Servisni smlouva

¢islo smlouvy objednatele: SML/1244/2025
¢islo smlouvy poskytovatele: ........cccccueeuenenee.

Clanek 1

Smluvni strany

1. Statutarni mésto Pierov
Se sidlem: Bratrska 709/34, 750 02 Prerov, Pferov I-Mésto
Zastoupené: Ing. Petrem Vranou, primatorem
IC: 003 01 825
DIC: CZ 003 01 825
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo transparentniho G¢tu: 27-1884482379/0800

Osoba opravnéna jednat ve vécech obchodnich (kontaktni osoba):

Osoba opravnéna jednat v technickych zaleZitostech:

(dale jen ,,objednatel”)

2. TONERMARKET s.r.o.

Se sidlem: Smerdova 973/4, 772 00 Olomouc
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem Palenikem, CSc., jednatelem
IC: 25884239

DIC: CZ25884239

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo a¢tu: 172027269/0300

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 24509
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych (kontaktni osoba):

|II

(dale jen ,poskytovatel” nebo ,, dodavatel”)

uzaviraji dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh. (obéanského zakoniku) a pfimérené dle § 2586

1 Bankovni ui¢et se musi shodovat s (iétem pouzivanym pro ekonomickou ¢innost registrovanym u spravce dané.




2.1.

2.2.

2.3.

a nasledujicich téhoz zdkoniku tuto

Servisni smlouvu
(dale jen ,Smlouva“)
Clanek 2

Predmét smlouvy

Predmétem plnéni dle této smlouvy je:

poskytovani servisnich sluzeb na dodanych tiskarndch dodavatelem za sjednanou
pausalni cenu

dodavani spotiebniho materidlu — materidl dle vyrobce urceny klaické vyméng,
dodavatel uvede jeho seznam a jednotkové ceny, za které garantuje po dobu platnosti
servisni smlouvy prodavat objednateli spotfebni material. Nabidnuty spotfebni material
musi byt schvdlen vyrobcem pro pouZiti vdodaném stroji (tzv. originalni spotiebni
material).

Dodavka je predmétem jednotlivych objedndvek osoby opravnéné jednat v zaleZitostech
spotfebniho materiadlu, a to nad rdmec ceny servisni podpory. Objednavky a dodavky
budou probihat max. 1x za mésic a spotfebni materidl bude dodan nejpozdéji do
10pracovnich dni od objednani.

Fakturovan bude skutec¢né odebrany pocet kusl, a to oddélené od pausalni servisni
smlouvy (na samostatné fakture) a fakturovana bude kazdd objedndvka samostatné.
Dopravné jde k tizi dodavatele.

Minimalni a maximalni mnozstvi odebraného spotfebniho materialu neni stanoveno.
Ndahradni dily, materidl pro udrzbu - vSechny komponenty a dily neuvedené jako
spotiebni material a vSechny dily vyZadujici odborny servisni zasah. Cena téchto dild je
zahrnuta jako soucast plnéni servisni smlouvy.

Jednorazové zaskoleni klicovych uZivatelli a administratora.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby v souladu se
vSemi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i se sjednanymi podminkami, a soucasné zavazek
Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l. 4 této Smlouvy za jejich fadné poskytnuti.
Poskytovatel je povinen poskytovatel servisni sluzby dle popisu uvedeném v pfiloze €. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy. V souladu s touto pfilohou je poskytovatel povinen:

vi.

Provadét pravidelnou udrzbu predmétu sluzby vcéetné servisu, a to na zakladé
dohodnutého intervalu servisnich prohlidek. Soucasti servisni prohlidky je cisténi,
sefizeni, nastaveni el. parametri a celkovad kontrola pfedmétu smlouvy dle pokynt
vyrobce.

Provadeét pravidelnou vyménu dilG s omezenou Zivotnosti, a to na zakladé dohodnutého
intervalu pravidelnych vymén dilii s omezenou Zivotnosti. Vyménu dild je dodavatel
povinen provést do péti pracovnich dnli od dosaZzeni stanoveného poctu vystupd.
Soucasti vymény dild je Cisténi, sefizeni a nastaveni el. parametrl a celkova kontrola
predmétu smlouvy dle pokyn( vyrobce.

Bezplatné jednorazoveé vyskolit obsluhu dodané multifunkéni tiskarny v rozsahu 60 minut
pro kazdou tiskarnu, a to pfi instalaci tiskarny. Instalace pfedmétu sluzby obsahuje
instalaci tiskarny vc. prislusenstvi, instalaci ovladacui pro tisk a skenovani na 1 tiskarné
pro kazdy predmeét sluzby a praktické ovéreni vSech funkci predmétu sluzby (tisk,
skenovani, kopirovani, pfip. sesSivani, dérovani, broZovani), a to vidy za Uucasti IT
pracovnika objednatele. Soucasti instalace je téZ sepsani preddavacich a instalacnich
protokol(, pfedani CD s ovladadi a predani uzivatelského manudlu v ceském jazyce).
Bezplatné jednorazové vyskolit administratory pro administraci dodanych stroja.

Pfi servisnich navstévach pravidelné sledovat kvalitu obsluhy a v pripadé potreby
provadét jeji bezplatné proskoleni.

Dodavat spotfebni materidl na zakladé objednavky osoby oprdvnéné jednat
v zaleZitostech spotfebniho materidlu.
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2.5.

3.1.

3.2
3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

vii.  Vyhotovit pfi kazdém servisnim zasahu nebo vyméné dild montazni list a predat jej
oprdvnéné osobé objednatele ve vécech technickych.

Poskytovatel odpovidd za v€asné a fadné provedeni praci a vykonl v dohodnutém rozsahu a kvalité
v souladu se vSemi platnymi pravnimi a technickymi normami. Veskeré sluzby dle této smlouvy musi
byt provadény k tomu zplsobilou osobou, kterd je opravnéna provadét servisni cinnosti na
jednotlivych tiskarnach.
Poskytovatel je povinen dodrzovat platné predpisy o poZarni ochrané a o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci svych zaméstnancl, popf. jinych osob, které realizuji predmét smlouvy.

Clanek 3

Termin a misto plnéni

Platnosti smlouva nabyva dnem jejiho podpisu vSemi zdéastnénymi stranami, Gcinnosti dnem
instalace predmétu sluzby, tj. v navaznosti na kupni smlouvu.
Smlouva se uzavird na dobu Sesti let.
Mistem plnéni servisnich sluzeb a proskoleni jsou budovy objednatele na Uzemi Statutarniho mésta
Pferov na adresach:

e Blahoslavova 3 (vynos 1. a 2. NP)

e Bratrskd 34

e Horni ndmésti 10 (vynos do 2. NP)

e Kratochvilova 14

e ndm.TGM 1,2a 16

e Smetanova 7 a 7a (vynos do 2. NP)
Mistem plnéni (zasilani) dodavky spotfebniho materidlu je
Statutdrni mésto Prerov
oddéleni vnitfnich sluzeb
Blahoslavova 3
750 02 Pferov 2
Ke sluzbam, které lze resit vzdalenym pristupem k mistu plnéni, bude Objednatelem poskytnut
vzdaleny pfristup (VPN pristup). Podrobnosti vzdaleného pfistupu jsou obsaZeny v priloze ¢. 2 této
Smlouvy.

Clanek 4

Cena

Cena za plnéni této Smlouvy

e za vSechny pausalni servisni sluzby, jak jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy, je stanovena
dohodou smluvnich stran jako pevna ¢astka placena mési¢éné ve vysi:

Cena bez DPH 4 210,00 K¢
Vy$e DPH 21%
Cena véetné DPH 5 094,10 K¢

e Soupis spotfebniho materidlu/jednotkové ceny:

. cena v Kc/ks 0 .
P/N dilu bez DPH DPH % cena v Ké/ks s DPH

toner black TK- | ,-0>vMoNLO | 1 379,00 Ke 21 1 668,59 K&
8545K
toner cyan TK- . .

1TO2YMCNLO | 2 782,00 K& 21 3 366,22 K&
8545C
toner magenta | 1TO2YMBNLO | 2 782,00 K& 21 3 366,22 K&
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TK-8545M

toner vyellow

TK-8545Y 1TO2YMANLO | 2 782,00 K¢ 21 3 366,22 K¢

Cena dle odst. 4.1. této Smlouvy za servisni sluzby je cenou nejvyse ptipustnou a zadvaznou po celou
dobu plnéni této Smlouvy s vyjimkami stanovenymi v bodech 4.3. a 4.4. a zahrnuje veskeré naklady
nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené pro radné splnéni pfedmétu Smlouvy.

Cenu lze v souvislosti s uplynutim ¢tvrtého vyroci poskytovani sluzeb dle servisni smlouvy upravit
z dlivodu inflace sniZzené o dva procentni body za podminek déale uvedenych:

Pocinaje 4. rokem poskytovani sluzeb servisni podpory muize byt cena za poskytovani servisnich
sluZzeb jednou ro¢né z dlivodu inflace navysena o tolik procent, kolik procent ¢ini primérna rocni
mira inflace za bezprostfedné predchazejici kalendarni rok zvefejnéna Ceskym statistickym Gradem
snizena o dva procentni body. Zvyseni ceny je poskytovatel povinen objednateli ozndmit nejpozdéji
v ramci fakturace za 3. kalenddarni mésic, jinak pravo navysit cenu v pfislusném roce zanika.

Inflaci se rozumi meziroc¢ni inflace mérena vzristem Uhrnného indexu spotrebitelskych cen zboizi a
sluZeb, kterou udava kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky Gfad za rok predchazejici
vyjadrena v procentech (Primérna ro¢ni mira inflace).

Cenu lez dale snizit, pokud bude dosaZeno limitniho poc¢tu tiskd 1 200 000 stran u jednotlivého
zafizeni, které bude po dosazZeni tohoto limitu vyfazeno z provozu. Servisni podpora za mésic, ve
kterém bylo dosazeno limitniho poctu tiskl bude uhrazena v plné vysi a pocinaje mésicem
nasledujicim snizena pomérné, a to podle poctu vyrazenych zafizeni, tj. 1:10.

V cené jsou obsaZeny naklady na servisni sluzby (praci a ¢as) technika vcetné dopravy, a to véetné
mimozarucnich oprav, na misto umisténi predmétu servisni smlouvy a doddvky veskerych
nahradnich dilG.

V pfipadé zmény sazby DPH na zakladé zmény zakona bude Poskytovatel Objednateli uctovat sazbu
DPH ve vysi odpovidajici platnym a ucinnym pravnim predpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotcena.

Clédnek 5
Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na reZimu dil¢ich zdanitelnych plnéni podle § 21 odst. 7 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zdkon o DPH). Za
den uskutecnéni kazdého dilciho zdanitelného plnéni se povaZuje posledni den pfislusného
kalendarniho mésice. Fakturace za poskytnuti servisu a doddvku spotfebniho materidlu bude
probihat oddélené.

V pfipadé, Ze servisni sluzby nebudou v daném mésici poskytnuty fadné a podle nastavenych SLA
parametrd stanovenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy, dodavatel zapocte smluvni pokutu ve vysi podle
odst. 8.3. této Smlouvy v ramci mésicni fakturace pausélnich sluzeb.

Faktura musi obsahovat vSechny ndleZitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve smyslu
pfislusnych zdkonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pfidané hodnoty, a Cislo smlouvy
Objednatele. V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo bude-li vystavena
prede dnem prevzeti poskytnutych sluzeb za dany mésic, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(ité
splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniZz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhita
splatnosti pocind béZet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢&i opraveného
dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 21 dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Fakturované ¢astky nebudou na danovych dokladech zaokrouhlovany a budou uvadény s presnosti
na halére.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pfijemce zdanitelného pInéni je opravnén uplatnit institut
zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pfidané hodnoty ve smyslu § 109a zédkona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, pokud poskytovatel zdanitelného plnéni bude poZadovat
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Uhradu za zdanitelné plnéni na bankovni ucet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti pfislusné
faktury zvefejnén spravcem dané v prislusném registru platcd dané (tj. zpGsobem umoznujicim
dalkovy pfistup). Obdobny postup je pfijemce zdanitelného plnéni opravnén uplatnit i v pfipadé, ze
v okamziku uskutecnéni zdanitelného pInéni bude o poskytovateli zdanitelného plnéni zvetejnéna
v prislusném registru platct dané (tj. zpisobem umoziujicim dalkovy pristup) skutecnost, Ze je
nespolehlivym platcem. V pfipadé, Ze nastanou okolnosti umoziujici pfijemci zdanitelného plnéni
uplatnit zvlastni zplGsob zajisténi dané podle § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, bude pfijemce zdanitelného plnéni o této skutecnosti poskytovatele
zdanitelného plnéni informovat. Smluvni strany se rovnéz dohodly na tom, Ze v pfipadé, Ze pfijemce
zdanitelného plnéni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pridané hodnoty uplatni a zaplati
¢astku ve vysi dané z pridané hodnoty spravci dané poskytovatele zdanitelného plnéni, bude tato
Uhrada povaZovana za splnéni zavazku pfijemce zdanitelného plnéni uhradit relevantni cast
sjednané ceny.

Dodavatel bude fakturovat pouze prostfednictvim elektronické faktury odpovidajici evropskému
standardu. Elektronickou fakturu zhotovitel doruci do datové schranky objednatele (etwb5sh), pfip.
na adresu: posta@prerov.eu.

Platba bude uskute¢néna formou prevodu financ¢nich prostifedkd na ucet prodavajiciho uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Terminem Uhrady se rozumi den odepsani financnich prostfedk( z uctu
kupujiciho.

Clanek 6

Soucinnost Objednatele

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soucinnost pro plnéni predmétu
Smlouvy, zejména mu umoznit provadét servisni sluzby v prostfedi Objednatele.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami. Poskytovatel je povinen
v pribéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit Objednatele na nevhodnost jeho
pokynl nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém
pfipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbytec¢ného odkladu pisemné vyjadfit
a je povinen udinit veskera opatieni, aby Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani servisnich
sluzeb radné.

Clanek 7
Zmeénové fizeni

Kazda smluvni strana muze kdykoli béhem doby trvani této Smlouvy pozadat o jakoukoli zménu
v rozsahu, typech nebo parametrech sluzeb. Zédna smluvni strana viak neni povinna navrhovanou
zménu prijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje pfijmout za pfimérenych podminek zmény
pozadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jednd o zmény souvisejici se zménou pravnich predpist
¢i metodickych pokynd nadfizenych orgadnl objednatele nebo provoznich podminek nemajicich
dopad do Smlouvy.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou opravnénou
jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doru¢enou druhé smluvni strané. V oznameni musi
byt definovan alespon ramcoveé rozsah pozadované Upravy servisnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.
Smluvni strany se dohodnou o zméné, zpUsobu jejiho feseni a o jejich disledcich do Smlouvy.

Pokud nema zména dopad do Smlouvy, je provedena formou upresnéni poskytovanych servisnich
sluZzeb v reakci na zménéné provozni potreby.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku ke Smlouvé
nebo uzavienim nové Smlouvy, pficemz musi byt respektovan zdkon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢i dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom pfipadé, Ze bude
v ramci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén terminll a ceny, jakoZ i dohody
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o ptipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadri-li se Objednatel ke zméndm navrhovanym v ramci zménového fizeni bezodkladné,
nejdéle vsak do deseti (10) pracovnich dnl ode dne doruceni Zadosti, plati, Ze s navrhovanou
zménou nesouhlasi a Poskytovatel bude pokradovat v poskytovani plnéni podle pulvodné
sjednanych podminek.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych servisnich sluzeb vede fadnou a uUplnou
dokumentaci vSech poskytovanych servisnich sluzeb a provedenych zmén sluzeb.

Clanek 8

Odpovédnost za vady, zaruka za jakost a sankéni ujednani

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dodaného spotfebniho materialu po dobu 12
mésicl od protokolarniho predani a akceptace plnéni Objednatelem. Zarucni doba se prodluzuje
o dobu, kterd uplyne od pisemného uplatnéni radné reklamace do doby odstranéni reklamovanych
zavad.

V pripadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zdvazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturacni ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V ptipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté Ihlity poskytovanych sluzeb uvedené v priloze ¢. 1
této Smlouvy, poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni kazdého parametru smluvni
pokutu uvedenou v bodé Il pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Ustanovenim o smluvni pokuté, Uroku z prodleni atd. dle této smlouvy neni dotéeno pravo na
nahradu Skody. Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢i druhu Skody jsou neudcinna.
Nahradu Skody Ize vymahat samostatné vedle smluvni pokuty, trok( z prodleni atd. v pIné vysi.

Clanek 9

Ukonéeni smlouvy

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadech, jestlize:

a) dojde k poruseni této smlouvy, které dodavatel neodstrani ani v dodatecné poskytnuté
Ihaté dle pisemného ozndmeni objednatele;

b) dodavatel nebude i pfes pisemnou vyzvu objednatele respektovat pokyny objednatele;
c) dodavatel se dostane do Upadku;
d) dodavatel bude veden v rejstfiku nespolehlivych platct DPH.

Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, jestlize objednatel podstatné porusi povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje prodleni Uhrady faktury delsi
nez 2 kalendaini mésice.

Pravni Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé strané.
PFi odstoupeni od smlouvy se dale postupuje dle platnych pravnich predpisu.
Smlouvu Ize rovnéz ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Clanek 10

Zavérecna ustanoveni

ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku v platném znéni.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

V ptipadé ukoncéeni Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli veSkerda data
a dokumentaci z Help Desku a dalSich podobnych systém( dodavatele a podrobny popis
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

poskytovanych sluzeb nejpozdéji ke dni ukonceni Smlouvy. V pfipadé potieby je Poskytovatel
povinen poskytnout nutnou a Objednatelem vyZadanou soucinnost k dalSimu poskytovani
servisnich sluzeb Objednatelem di treti stranou oproti nahradé nakladl maximalné ve vysi mésicni
ceny za pausalni servisni sluzby, a to bez zbyte¢ného odkladu do doby, nez dojde k poskytovani
servisnich sluzeb Objednatelem ¢i tfeti stranou. Soucasti nezbytné soucinnosti Poskytovatele je
spoluprdce pfti stanoveni planu prechodu sluzeb na Objednatele i tieti stranu, a to alespon tfi
mésice pred ukonéenim Smlouvy a spoluprace pfi jeho provadéni. Pfi neposkytnuti nebo prodleni
s poskytovanim soucinnosti je povinen Poskytovatel uhradit smluvni pokutu ve vysi ro€ni ceny za
pausalni servisni sluzby. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotfeno prdvo objednatele na
nahradu Skody.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objekti Objednatele v souvislosti s pInénim Smlouvy jen se
souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich zménach (nazev,
sidlo, tel., apod.).

Poskytovatel nemlZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy treti osobé.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy, jeji dodatky, originaly Ucetnich
doklad( a dalsich podkladl vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od
ukonéeni financovani projektu. Doklady budou uchovany zplsobem uvedenym v zakoné
€.563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit
pfi vykonu financéni kontroly provddéné v souvislosti s Uhradou zbozZi nebo sluzeb z vefejnych
vydaju.

V pfipadé, Ze pfi plnéni zakdzky vznikne dilo, které je chranéno predpisy o duSevnim vlastnictvi,
vznika okamzikem vzniku takového dila pravo Objednatele toto dilo uzivat nevyhradné v rozsahu
nezbytném pro naplnéni Ucelu vyuzivani daného dila, a to v neomezeném mnozstevnim, Gzemnim
i Casovém rozsahu (i po ukonceni trvani této Smlouvy). Odména za tuto licenci je soucasti ceny za
pausalni sluzbu poskytovanou podle této Smlouvy. Timto je poskytnuta nevyhradni licence ve vyse
specifikovaném rozsahu k dilu. Licen¢ni podminky se vztahuji i na veskeré poskytnuté aktualizace
(update, upgrade, patch, hotfix atd.).

Soucasti sluzby jsou i vSechny ptipadné odmeény za licence na produkty Dodavatele nebo produkty
3. stran.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho plnéni nebudou porusena prava tretich stran.
Poskytovatel nese odpovédnost za veskeré skody, které by z poruseni tohoto zavazku Objednateli
vznikly.

Ptiprava, realizace a financovani akce se bude provadét podle vyhlasky ¢. 560/2006 Sb., o Ucasti
statniho rozpoctu na financovani programi reprodukce majetku ve znéni vyhlasky ¢. 11/2010 Sh.

Objednatel informuje ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
udajti (dale jen ,,GDPR“) dodavatele, Ze bude v souvislosti s plnénim této smlouvy zpracovavat jeho
osobni Udaje, jeho statutarnich organt a kontaktnich osob a déle tfetich osob, u nichz je zpracovani
nezbytné pro poskytovani plnéni na zakladé této smlouvy. Zpracovani osobnich udaji bude
Spravcem provadéno pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy a po dobu nezbytnou
pro plnéni této smlouvy. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaji Spravcem véetné zasad
tohoto zpracovani jsou k dispozici na webovych strankdch Spravce:
https://www.prerov.eu/cs/magistrat/o-magistratu/povinne-informace-dle-zakonu-gdpr/ochrana-
osobnich-udaju-gdpr/

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze obsah této smlouvy vcetné jejich pfiloh neni obchodnim
tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
a souhlasi se zvefejnénim jejiho textu za ucelem plnéni zakonnych povinnosti, které smluvnim
stranam vyplyvaji z pravnich predpisli o svobodném pristupu k informacim (zakon ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa).


https://www.prerov.eu/cs/magistrat/o-magistratu/povinne-informace-dle-zakonu-gdpr/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/
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10.15

10.16

10.17
10.18

10.19

10.20

10.21
10.22

10.23

10.24

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu statutarnimi orgdny smluvnich stran, nebo osobami
jimi zmocnénymi ¢i povérenymi a Uc¢innosti dnem uvefejnéni smlouvy v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uverejnéni této smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, ze uUhrada sjednané ceny dila bude objednatelem zaplacena
prostfednictvim transparentniho Uctu, tzn., Ze verejnosti budou dostupné informace, v jaké vysi,
komu a za jakym ucelem byly finanéni prostfedky z rozpoctu mésta uhrazeny.

Kazda ze stran na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 obcanského zakoniku.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obéanského zdkoniku.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujedndni o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dlleZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny
projev stran ucinény pti jednani o této smlouveé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi
byt vykladdn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy.

Jakakoliv penéZitd plnéni dle smlouvy jsou fadné a vcas splnéna, pokud byla pfislusna castka
odepsdna z Uctu povinné strany ve prospéch uctu opravnéné smluvni strany (véritele) nejpozdéji
v posledni den splatnosti.

Tato smlouva bude podepsana elektronicky opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Nedilnou souc¢dsti Smlouvy je ndsledujici ptiloha:

Pfiloha €. 1 Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 2 Podminky vzdaleného pfistupu k Mistni siti Magistratu mésta Pferova
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena
po vzadjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv

v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svymi podpisy.
Uzavreni této smlouvy bylo schvéleno Radou mésta Prerova na jeji 80. schlizi konané dne 2. 6. 2025,

usnesenim ¢. 2443/80/7.3/2025 (dolozka podle ust. § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpist).

V Pferové dne .............. V Prostéjové dne ..............

Za kupuijiciho: Za prodavajiciho:

Ing. Petr Vrana Ing. Jaroslav Palenik, CSc.

primator jednatel



Priloha ¢. 1

Specifikace sluzeb

PoZadovana uroven poskytované zaruky a dostupnosti tiskovych sluzeb — SLA

Tento dokument definuje Service-Level Agreement na vSechny ¢asti zakazky ,2025 — Dodavka 10 ks
multifunkci v€etné SLA” mezi Magistratem mésta Prerova (dale jen MMPr) a Dodavatelem v jeho
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Minimalni rozsah plnéni SLA:
SLA plIné kryje vSechny soucasti tiskovych stroji vyjma spotiebniho materialu (tedy zaruka
kryje i vyménné intervaly dil0 jako napf. poddvaci segmenty, vélce, prenosové pasy a
fixacni jednotky a dalsi), a to véetné prace servisniho technika a dopravného dilG/technika
U uzivatelsky vyménnych dilli nevyzadujici vyménu servisnim technikem muze byt dil zaslan
objednateli k provedeni vymény
Soucdsti SLA nejsou:
a. Opravy po poskozeni zafizeni 3. osobou
b. Opravy po poskozeni zaméstnancem MMPr
c. Pokud nastane poskozeni definované dle bodu I. 3. je dodavatel povinen o tom
bezplatné vypracovat protokol v¢. fotodokumentace a ten predat MMPr. Opravy
zafizeni dle 1. 3. budou provedeny po vystaveni objednavky MMPr ve lh(té do 10
pracovnich dni a placeny MMPr na fakturu mimo platby SLA.
Dodavka podplrného SW pro sprdvu strojli, metriku vytisk apod pokud bude potfeba.
Soucdsti SLA je dodavka novych verzi HW a SW v¢€. firmware dodanych v rdmci zakazky a
expertni podpora na HW i SW dodany v rdmci zakazky
Pro ucely této SLA jsou reakce pozadovany v rezimu 8 x 5 (po — pa, 8:00 — 16:00).

Lhity pInéni SLA:
Vsechny opravy hardwaru budou:

probihat na misté s garanci opravy do 3 pracovnich dni od nahlaseni zavady.

Reakéni doba potvrzeni pozadavku na opravu hardwaru jsou maximalné 4 hodiny.
Samotna oprava musi zacit do druhého pracovniho dne od nahlaseni zavady.

Pokud nebude mozné provést opravu dle bodu a), je povinnosti dodavatele zajistit
nejpozdéji do 11:30 h nasledujiciho pracovniho dne vyménu nefunkéniho zafizeni za
zafizeni ndhradni s minimalné obdobnymi funkcemi. Toto zafizeni musi byt poskytnuto na
dobu opravy kompletné bezplatné v¢. pfipadnych nakladd na dopravu, stéhovani na misto
urceni a zprovoznéni, ¢i nakladl na spotifebni material, ktery béhem zapjcky MMPr
spotrebuje.

Opravy chyb nebo nefunkénosti Softwaru (dale jen SW):
Reakéni doba potvrzeni pozadavku na opravu SW jsou maximalné 4 hodiny.
Chyba velmi zavazna (kategorie A) - produkt nebo néktera jeho kli¢ova funkce nepracuje.
Maximalni ¢as na zprovoznéni po chybé kategorie A je 12 hodin od nahlaseni. Maximalni
¢as na kompletni funkéni opravu chyby kategorie A je 36 hodin.
Chyba zavaina (kategorie B) - produkt nebo néktera jeho klicova funkce nepracuje plné
nebo pracuje omezené, pouzitelnost je snizena a dilezité ulohy nelze zpracovat.
Maximalni ¢as na opravu chyby kategorie B jsou 3 pracovni dny.
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Chyba méné zavaina (kategorie C) - produkt nebo néktera jeho klicova funkce pracuje s
chybou, ale nebrani provozu. Maximalni ¢as na opravu chyby kategorie C je 5 pracovnich
dna.

Opravy softwarovych zranitelnosti a feSeni bezpecnostnich incidenti

Softwarové zranitelnosti budou klasifikovany pomoci Common Vulnerability Scoring
Systém (dale jen CVSS) a to podle klice:

CVSS skére Kvalifikace zranitelnosti

0.0 Z4dna

0.1-3.9 Nizka

4.0-6.9 Stredni

7.0-8.9 Vysoka

9.0-10.0 Kriticka

O zranitelnostech objevenych v libovolném HW, SW a jiném dodavaném v ramci zakazky a
oSetfovaném touto SLA ma Dodavatel povinnost informovat MMPr bezodkladné,
nejpozdéji vSak do 48 hodin od zverejnéni vyrobcem. .

Zranitelnosti postihujici dodavany HW, SW a jiné, dodané v rdmci zakazky a oSetfovaném
touto SLA, musi byt opraveny alespon zdplatou ve |h(ité podle zavaZnosti a klasifikace
zranitelnosti. Workoroundem se rozumi i jen do¢asna manualni zaplata nebo
rekonfigurace znemoznujici zneuZiti zranitelnosti neopravnénym utocnikem.

Na zranitelnosti klasifikované jako kritické pripravit workoround bezodkladné, nejpozdéji
vsak do 48 hodin.

Na zranitelnosti klasifikované jako vysoka pfipravit workoround bezodkladné, nejpozdé;ji
vSak do 5 pracovnich dni.

Na zranitelnosti klasifikované jako stfedni pfipravit workoround bezodkladné, nejpozdéji
vSak do 10 pracovnich dni.

Na zranitelnosti klasifikované jako nizka pfipravit workoround bezodkladné, nejpozdéji
vSak do 20 pracovnich dni.

Na softwarové zranitelnosti vSech klasifikaci musi byt pfipravena trvalad oprava do 90 dna
od nahlaseni. Vyjimecné lze Ih(itu protahnout na 180 dn(, kdy dodavatel musi tuto
skutec¢nost pisemné nahl3asit.

Sankce za nesplnéni Ih(t SLA:
V pfipadé nesplnéni Ih(t opravy dle bodu Il. 1. ¢ini smluvni pokuta 1000K¢ za kazdy
jednotlivy pripad poruseni a kazdy zapocaty den prodleni opravy.
V pfipadé nesplnéni Ih{it opravy dle bodu Il. 2. pism. b) ¢ini smluvni pokuta 1000K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni a kazdy zapocaty den prodleni opravy.
V ptipadé nesplnéni lh{t opravy dle bodu Il. 2., pism. c) ¢ini smluvni pokuta 500K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni a kazdy zapocaty den prodleni opravy.
V ptipadé nesplnéni lht opravy dle bodu Il. 2. pism. d) ¢ini smluvni pokuta 200K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni a kazdy zapocaty den prodleni opravy.
V pfipadé nesplnéni zavazku dle bodu Il. 3. pism. b) ¢ini smluvni pokuta 1000K¢ za kazdou
nenahlasenou zranitelnost.
V ptipadé nesplnéni Ih(t opravy dle bodu Il. 3. pism. d) ¢ini smluvni pokuta 500K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni a kazdy zapocaty den prodleni opravy.
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7. V pfipadé nesplnéni Ihat opravy dle bodu Il. 3. pism. e) ¢ini smluvni pokuta 200K¢ za kazdy
jednotlivy pripad poruseni a kazdy zapocCaty den prodleni opravy.

8. V pripadé nesplnéni Ihit opravy dle bodu Il. 3. pism. f) aZ h) ¢ini smluvni pokuta 100K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni a kazdy zapocaty den prodleni opravy.

Dodavateli bude umoznéno ziskdvat a zasilat si definovanym zplsobem standardizovanou cestou
logy a automatizované zprdvy o stavu dodaného hardwaru a softwaru. Definované zplsoby budou
soucasti implementacni dokumentace.

V. Hlaseni zavad bude probihat (pokud ne automatizované), tak:
1. Telefonicky na HOTLINE nebo
2. E-mailem nebo
3. na webovy HelpDesk

Pricemz vidy alespon 2 z moznosti musi byt funkéni.

Dodavateli bude umoznén fyzicky ptistup k zafizenim pro provedeni opravy v prostordch MMPr
minimadlné podle oteviraci doby pro vefejnost, mimo tyto hodiny pouze po domluvé s technikem
oddéleni VNITR/ICT MMPr. Pro maintenance a reseni problému na SW casti dodaného feseni bude
pristupna VPN s dvoufazovou autentizaci 24/7 vyjma predem definovanych oken udrzby.

Oteviraci doba je stanovena:

PO a ST: 8:00a711:30 ha 12:30 a2 17:00 h
UT aCT: 8:00 a7 11:30 ha 12:30 az 15:00 h
PA: 8:00az11:30 h

Zmény oteviraci doby se Fidi aktudlni informaci uvedenou na strankac _

V. Vzdaleny ptistup
1. Vzdaleny pfistup bude umoznén za aktualné platnych podminek , VPN MMPr“.
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Pfiloha 2: Podminky vzdaleného pfistupu k mistni siti Magistratu mésta Prerova

Pristup_podminky-
VPN.pdf
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CESTNE PROHLASENI — INFORMACE O PODDODAVATELICH

Nazev verejné zakdazky: 2025 - Dodavka 10 ks multifunkci véetné SLA
Identifikator zakazky: N006/25/v00008286
Druh verejné zakazky: verejna zakazka na dodavky

ReZim verejné zakazky

a druh zadavaciho fizeni: Nadlimitni vefejna zakazka zaddvana v souladu s § 25 zakona,
v nadlimitnim rezimu podle ¢asti Ctvrté zakona, v ramci otevieného
fizeni podle § 3 pism. b) a § 55, postupem podle § 56 a souvisejicich
Casti zakona.

Identifikacni Udaje zadavatele:

Ndzev: Statutarni mésto Pirerov

Sidlo: Bratrska 709/34, Pferov I-Mésto, 750 02 Pferov 2
IC: 00301825

Obchodni firma/nazev/jméno: TONERMARKET s.r.o.

Sidlo: Smerdova 973/4, 772 00, Olomouc

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 25884239

Zastoupena: Ing. Jaroslavem Palenikem, CSc., jednatelem

Jako ucastnik zadavaciho fizeni na predmétnou vefejnou zakazku timto v souladu se zadavacimi
podminkami ¢estné prohlasuje, Ze nehodla k pInéni vefejné zakazky vyuZit poddodavatele

V Prostéjové dne 10.7. 2025






