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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINIKY

Spolecnosti ILLE sarvice spal. s 1o

& 1 Smiuvni vztah =
1 Sriluvnl yetal mezl spelednost e sepvice spol s e, (G 42824279 (date fen ILLE) a sakazolam se di Supni smlouveu a Smiouvoy o vepljéee zasobniki (dale spolecné jen
Smlouva) weedenou na predil strand lohato dokumeniu, jalez | emite Veacbacnysni obchodnimi podminkaml (déle jen VOP), kleré jsou nediinou soucdast| Smiouvy.
2. Majl-ll se v nektaryeh bodech IS4 prava a povinnostl smilvnich stean od Weohio VOP, must bit 1alo priva a }mwnnnsti sfedndna v plsamng forma V' takovém piipade mali plsem-
na individuging ufedodnl smiluvnich siran [erdnns! pied tEmito VOP, Siedrani prav a povinnostl v Gsinl Torm e vidoudenao g
§ 2 Predmét amiuvniho vztahu ) < ; < I
1. Predm&lem smiluvniho vetahiu niezl ILLE a zékaznikem, kier podie Smlauvy vystupule fako kupuficl [ prode] bygienického 2bogl wvedengho ve Simlouvé (napl. mydla, Woalelniho
papiru, Ipnplmvjr.h rugniku, vinl do osy@iovade vzduchu ald) zakaenikov) a wypdjcka zasobnikio |y Elurlil:k{!lro zhozl gakaznikovi die. podminek uvedenych v § 3 VOP @ dile
:ra\gg?knﬁ odbér hyalenického 2o wiéeného k napingni 1eohia zdsobolki zdkaaniem podle § 4 VL{ '
480
LLE duﬁvaﬁné prenechivd zalwmniiovi zasobniky v mist@ a v rozsahu, tvedendm ve Smiouva,
Montéaz a demontai zasobnikl vwpojéenyeh podie odsl 1 2afiSlus yes Y 2o s bsolvull cdpovédnl pracovnicl zakaznika bezplaing Skolenl od zamésinance ILLE
ohledné obsiuly a dopliovani zasobnik(l ILLE Zakaznilk nenl opr asoboiky,
Veskert zasobnily docasni pfenachand spolecnostt ILLE sdkaznikovi na sékladi Srilowvy zistavaji po celou dobu jefich vplltky ve viluGngm viasinicvi ILLE. Zakaznilc nesmi
nalladat s uvedenymi zasobnlly v rozpord s jejich uéelem, pro kiery byly vyrobeny, a dale jakymkoliv zpusobem nesluciieinym s obsahem Smiouvy nebo VOP, za]mgjnn yto
zasabniiy prenechial ko uzivanl finému, popf, & prodat, pronajriou, daraval, zastavil G fakgmialv fingin 2pisobem 2ell nebo zalizt, nebo plenechat ko uzivanl do jing (vl sve)
rovozoviy. Zakaznik e povinen vypu!l‘.r:nr-: zasobinliy peélive a Selrné ofelfoval, chranll je piéd poskozenim a vratit je ILLE ve stavu, v Jakém je plevzal, s prikladnulim

U apotfebeni.

Udrzovani zasebniki v provozuschapném slavu zafiéfuje ILLE V Eflpaﬁé, 2e dojde b 2alkqenika ko poskozenl zisobnikl, zavazuje se ILLE pfistroje vyménil nebo opravil,

Polud dojde ke zcizent ¢ odeizant th Candho zasobnilu nebo k [ho 21r41e, o 2dkaznik povinen o skuteénost nejpozdéjl do 2 pracovnich dnt ozodmil ILLE a dolozil to (napf.
mﬂggkoiam o nahladeni kiadeze Policl). Pohisd zakazolk lulo povinnost porust, e povicen uhradit ILLE 22 ka2dy takovy vyphiceny 2asobnik smiuvni pakulu ve vyél dle § 3 odst. 6
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ggse smluvnl Pnklgly dle Iyﬁu zésobniled ILLE: i ]

0- KE 2a 1 kus: dratény kod, Tank Tommy, Big Mama, Hanly Panky, Tun:.-hPf Flicky;
2500~ 66 7a 1 kus: fada daviovali Clean Attack, osialni 7 sabniky mydla a dezintekee, fady zasobaiko Polly Dolly, Prima Diva, Danny Dental, Secrel Lady a Sacrel Servico
ve ySach barvich, Heavy Melal, Paper Jack mechanicky, veskerd zasobnlky toalatnibo u;:;':im-_ .

5000- K& za 1 kus: Paper Jacl eleklronichky a Paper Max ve vEech barewnyeh pravedanich, slojan na dezinfekel, Dirty Harry viech rozmén, vedkeré zlaté zasobniky;

2akaznik Je povinen po ukanéenl Snilouvy vratil vypojéens zasobiniiy ILLE, ant? by ILLE byla povinna [ef ko lomu wzfvﬂl. alo neignzuqi do 30 dn ode dne ukonéenl Smiouvy;
po uplynut t&lo ity neni ILLE povinna zdsobnioy plevell Polaod zdkaznil porusl svou povinnos! uvedaenou v prvni vele, vanika ILLE za kazdy neviaceny zdsobnlk pravo na zapla-
ceni smiuvnl pokuly ve vyél die § 3 odst 6 VOP,

Porugl-li zékaznik svou povinnost die § 3 odst 2 - nBFrf‘ l\.'_acl%,er proveds ywménu zasobinila ILLE 2a jing nebo je pledéasnd demontuje - vanika ILLE za kazdy doléeny zasobinik
ARLS o

=

(3

ravo na zaplaceni simluvnl poliuly ve wsi die § 3 ods
LE neni povinna uvést do pivodniho atavu misto, kde byly zasobniky umistény. |
10, Zakaznik si2aflSuje sam a ha viasinl naklady souhlas majiiele objekio s instakici 2asohnila ILLE.
§ 4 Dodivky hygienického zhozi o _ . : :
1. Zakaznllk se zavazule odubiral hygienické zbodl v dohodnulém mncisivi die Smiouvy Jednou 2a 4 tycdny nem')ednou 2a 8 tydnil (déle jen servisnl obdobi) a platil pausainl kupni
cenu za servisnl abrdobl ve vysi sﬁlnnné ve Smlouvé (dale jen pausainl kupnl cana), pripadas cont za ngdspoticbu.
) pﬂgadﬁ 20 zakaznik neodebera stanoveng minimalni mnozstvi zbodl v prisludnem sarvisnim abdobi Edé!a jen minimalni mnoislvli’. mi ILLE Bré\m na zaplaceni smiuvnl polkuly
ve wsi 0% z pausalnl kupni ceny. Pausalnl kupnl cena za servisnl abdaobi je U Holelového setu fakiurovana vidy v plng -rr!:l bez ohledu na odbér zbo2i,
ILLE se zavazuje dodival zakazniliow zbodi v servisnim obdobl, 8 o bud v minimalnim mnozstvi anebo ve vatsim mnozsivi, odpovidajicim individualni objednavee zdkazoika (dale
jen nadspolieba), Zakaznik bere na vidoini, ze odber migimdiniho mnodstvi je zévazny & e nizsi shuletna spolfeba nenl divodem lc?m snizent toholo miniméiniho mnozsivi
a snii?{tllpauézﬂnlbl;usmi ceny. Z tohoto divodu nenil zAkaznik oprdvnén po2adoval dodanf hyalenicléha zhodi v, mnozsivi nedosahujicim minimélnihe maozstvl, ani vracet ILLE
nespolfebovang zbozl
4. Za den dodani hygienichého zbo2i se poyaduje den, kdy zakazolic potyrdil prevzell loboto zhodl na dodacim fistd, Zakazolka zavazuje | jednéni find osoby v juho provozovnd,
Egkud byla leli osoba v dobra vife, Ze Iednﬂﬂcl osoba je k |ednani opravnéna ; i
lgaznik se ravazule wiival ve vwpdlenych zdsobnicloh wivadng naping dodavand ILLE. Pouzivanl Jinyeh ndping ve HEﬁiéengach zdsobnicich neé nadplini ILLE Je zakdzdno a 3
Fwaiovanc za podstatng porusent smiuvnich podminel. Zi poruden! povinnosti zakaznika die pfedehozi vély venika I podie jejiho wwbéru prévo na smivnl pokutu ve vysi
rojnasabku pausalnl kupnl ceny za fedno setvisnl obdebl, nebo () 30 % 2 ¢éslky Wpodlens Aa sougin paugalnl kupnl ceny a poftu servisnich obdobl do doby, do kieré méla
Smlouva treal ve smyalu § 7 odst, 1 VOP a dile pravo ILLE wl!lmverla Smilouvy bez vypovedni [ty

meon

G, N@D%aidust zarri;fu;elnanm nebo zostupce ILLE jr xakaznilk povinen poskyinoul informice o stavu hyglenického zbodl a zasobnikd ILLE a umeZnil mu kentrolu loholo hyglenického
2| zasobniki, * ; '

7. Pokud zakaznik neurmosnt ILLE provést seryvls, montéd? 6 demonts2 wpiiZenyeh ziasobnika, a konlrolu hyglenickeho bl ILLE je opravnéna zakaznikovi oétoval naklady s lim
spojené a lo zejmeana cestovna, natradu mady zamésinance, nilracy za ixomcskuu'.’r fas.

8. ILLE Je oprévnéna posunout zavos zakaznlka {tanrnn dodani) o nékolik dnl z omganizacnich dinvodd, ILLE nenl povinna predem informoval z4kaznika o 1&chio 2ménach a zdkaznik

§5 |(ne ) narok na nahradu Skody, Rlerd By mu limio plipadnd venikla,

upni cena

i) I&Ipnfﬂenuﬂ se rozumil ) pausaind kupni cena & (1) kupni nena 7a nadspoliebu, Kupni cena je splatnd do 30 don ode dne vystaveni Taktury.

2. Pii odbéru nadspotieby se ILLE zavazuie vystavil zakaznikovi v misté dodani h¥gienického 2bnzl dodaei list, kergm zakaznik mtwdriﬁﬁlavzaﬂ hygienického zbozi, a 2 |LLE vys-
ha\r ﬁk&aﬂﬂw\rl [al:lur ili k't{(lsmu imu zashe nejposddjl do 14 dnu ode dne pfaveell zbodi a to postou nebo elektronicky na email zakaznika. Splatnost fakiury dia pled véty je 30

ru ade dne vystaveni faldury. . ) =i : .
B \r‘apﬂpad e e gﬂk,eznﬂalv radient € dhradou lupnl ceny & jingho penidilgho ndroku wplyvajicihe 7= Smilouvy, e povinen ubvadil ILLE Grok 2 prodlent ve wiSt 01 % 2 dhizné
F ka#_l en prodient;

stky za
4. llle je opravnéna jadnosiranné piiméaieng 7wsit nebo snizil kupnl eepu v phipadé zviden| nebo snizeni naklad, Zmény kupnich cen budou ozndmeny na faktule. Zakaznlk ma
rmeznos! Smiouvu ulkontil v pripads, 7o se smanou kupnl ceny nesouhilast Polwd zikamile sva) nesouhias se zmenou kupni ceny nevyjadii pisemng do 30 dnt od vyslaveni prvni
aklury se zménénou lupni cenou, ma se zato, ze se 2ménou kupni ceny soublasi, i
5 ILLE je oprévnéna zvisil kupnl eenu podie ndrosty rocniho indexu ﬁpmfelmelsé:}rnh ran zbo?l & siuleb, stanoveného Ceskym stalistickyrn Ofadem 2a pledehozl kalendafnl rok
(Index’), a lo vidy na dalsl kalenddini rok o éastky odpovidajic Indexu k 1, lednu plislvaného katendainiho roku. Polwd bude Index whidSen pordéli ne2 k 1. lednu daného
kalendarniho roku, pro 82 ma byl kupnl cena upravena, j8 ILLE oprévnena doucioval zalaznikow €4st lupni ceny odpovidajicl prirdstku podie Indexu zpéing polé, co bude Index

zvelelnén
§ 6 Zvlastni ulednanl ke Smlouvi ) - -
1] ienické zbol, kieré zdlaznik koupil od ILLE na zakladé Simlouvy, se slav;a“Jehu viastrictuin a2 okamiflkem Gpingho zaplaceni kupnl ceny tviz § 5 VOF),
2. prodiva zakeznikovl hyplenlcke 2bodi, kieré je predmélem Smlnm:r. a zakaznik se zavazuje 2a tolo hygienicks zbodi zaplatit kupni cenu die § 5 VOP,
5 %DIL‘L.E tsf fg: préve na pgg,sit paphovych rudnik rekdamnim sdélenim & logem, Zakasnikovi Um neveniitali Zadna dalsl prava ant povinnost nad ramec Smiouvy & 18chlo VOP,
oba trvani Smlouvy, vwpov ) ) _
1. Nebyio-li sjednano nle finého, tzavirs se Smiouva na dobiu 3 let od dala podplsuy Smiouvy, Smilouva se prodiuZuje autonvaticky vidy o dalsi rol, nebude-il nelderou ze smiuvnich
gifa%} Iw&uzd?ll 3 mbsice pied uphymulim sjednanaho obdobi pisermng vypovezena Vypovad musi byl druhg smiueni strang piedinag osobng, zaslana postou doporucend nebo
onlckou formot.
2. Y ﬁgnadé zamyBlenych organizadnich zmén & JI2 vanikipch zmén v podnilu 2akaznika 'altu napl. likvidace podilku, insolvence nebo ;cl fli'lpad.é, 2e zékaznik kond| svl] provoz
ne &
sk

odnikatelskon Cinnost v provozaving, v iz mi od ILLE wypdjcend zasobniky, zdlaznil je pavinen sdéiil Iylo skiteénosti neprodient ILLE vEelng dne, ke kier lalo
nogt naslala € nastans, atov pisemne forme
4. U zAkaznika zanika povinnost odbaru minimalnine mnozetd 2 uhrady pausaini kupnl ceny také dnem ukonéeni provezu nebo egndnikataiské Einnosti, Mar\?,l:.a uvaden v pisemném
onameni podle § 7 odsl. 2 VAP, Zakaznik je pavinen pii plodiavani ob) el;lu t‘ﬂ:czumll newveho najemee nebo majitele na skutecnost, 2e vSechny zdsobnily Iteré se nach
m via

vl Dbpgrlu. (rﬂte]snu soutasli pledévansho majeilu, ale zostavali va wi sinictvl ILLE. Movy najemce podplsem nové smiouvy 8 ILLE polvrzuje plevzell zasobnlkd po pivod-
nim najem

§ 8 Predéasnéd ukonéeni Smlouvy
1. Pred uplynutim doby stanovené v § 7 odst. 1 VYOP miZe byt Smiouva ukonéena pouze:

piseinnou dotodon smiuvnich stran; = ;

by plsernnou vwpoved| ze strany zdloznika & divodu, uvedanych v § 7 odst. 2 VOP, .
zaplacenim ﬂdsiig:nénu 7t strany zakaznika ve wl 30% 7 Castky vypodlens _‘{ako soutin paudalnl kupni ceny a poiu servisnich cbdobi do doby, do které méla Smiouva tivat
"ﬁ-fmmﬂe (] q?' 13#. 1 V0P, o wuditll tohote zpiscbu ukondeni Smilouvy je sdkaenik povinen ILLE plsemnd informoval alespont 30 kalenddinich dnl pled zamySlenym dnem
i ani 1elo Smilouvy; :

d) odstoupenim od Srnlgmn,r ze sitany' ILLE ¢ divodu, uvedengho v § 4 odst. 5 VOP, a dale, Egkuﬂ |& zakaznil, v prodien s ahradou kupnl ceny nebo [iného penéitého néroku
die Smilouvy, resp. (Echlo VOP, nabo v piipadié pravomaosnaho rodhodnull o dpadico nebo zamitnull insoleendniho ndvihu pro nedostalek majelku zdkaznika nebo polkud
zﬂkaﬂzrﬂk \!rslao\l.}gpdo likvidace nebo v pilpadd 2adny v osobs zakaznika, nebo pokud zakeenik porudil smiuwni podminky pedslalrym zposobem a dale v piipads, uvedengho

v
a plerusit doddvky zbo#

2. V piipadé, 2a se zakaznik dostane do prodlent s alwadou kupnf ceny nebo jiného E'Jnétilﬂ-ho naroku die Smlotvy, resp. @chto VOP, IHE ILLE ofra\rm
do doby, nez budou zalkaznikem wrownany véechny lyio nedoplatiy, a ﬁivanika ILLE privo na zaplaceni mﬂwnggokuty ve vySi odﬁw afici wysi pa ni kupni ?lg. alozaza
upnih ceny nebo fineho penézittho naroku dis Smiouvy, resp, téchio VOP, Po dhradé vsech splatnyeh

kazdé sarvisnl obdobl, v ném? se zakaznilk ocill v prodient s Ghradou
Bﬂn&m’fch naroled die Smilouvy, resp, Behto VOP, nent ILLE povinna dodiviy zbo?| zakaznikovi dodateéng doplinit 5 . \

3,V plipadé neomarne spolieby hygienického zbo v holalovem selu ma ILLE pravo odstoupil od Smiouyy. Posuzovani netmameé spolfeby se posuzuje podie praxe. Zakaznik se
l? verom loho, Za hygienické 7bo?i z hotelového setu j2 wiéeno pouze pro pravozovni, uvedenou na Smiouvé, a nesml se déle prodaval &l plenechéaval deﬁn?ch PrOVOZOVEN.
Zaﬁﬂnﬂda' 7e zakaznik porudl povinnost die predehoz vBty, ma ILLE prave odstoupil od Smfouvy. -
aznik je opravnén odstoupit od Smbouvg Rfad dobnu wedenou v § 7 odst. | VOF takeé Ichdi(. porudi-h ILLE s\rigwinmn vyplyvajicl za Smiouvy podstalnym zplsabem, §

nedoda-li zakaznlkovl opakovand objednand tygienioke zho?l vibee neba nedodd-ll opalaoyand tolo hygienické zbozi v objednandm mnozstvi &l kealilé, Za latné ;,:nruﬂen

Srofowvy nelee povazaval piipad, kdy zakaentkov) nenl dedane 2bodi 2 ddvodu na sirand zédkaznika a nebo v pﬂg;l(l!}. kety byla ILLE oprivnéna admilnoul dodani 2bo?i anebo

v piipadé vyskylu vyast modi, klera brani ILLE spinil svij zavazel (napiiidad z divodu narusent dodavatelskych relézed). .

5 %Ogtmltminl r:nkuta, mla Jejiz zaplaceni vaniklo ILLE pravo die YOP, je splatna doe 30 did ode dne vystaven! pfisiugné fakiury,

atni ustanoven
1. Stanou-ll se néklara ustanovenl této Smiouvy neplatnymi nebo neddingymi, nenl lim doléena planost Smlnu% ohpené. Strany se zavazuji nahradil neplainé nebo netiginnég
ustanovent Smiouvy platno ¢ ennou Opravou, klerd se Lmk““ mozno b2l smysiu a Ucelu neplatného nebo nedtéinného ustanovenl. Ta plati | pro v’n'plnénl mezer ve Srjou
2. Smluvni ntrn%su:;Tedrmly. ny 1j:M’ipaclé pradient zalaznikg se zaplacenim kupni cenE 23 hyaienicke zhozl a v pi‘Pndﬁ privea na smiuvni ipnbcu_tu.a abo odstupne, vznildého die
lechto VOI | clél . . 897201 alndm znén|

X ka promisec! haty s odkazem na § 630 odsl 1 zédkona & Sh, obiEansky zakonli ¥ pl I, 15 lal. Je-li zdkaznik spolfebilelern, &ini promiéact
§10 ‘thgra \]r rgl:lfadtach din piedehor! vty 3 roky.
rivn j
1 Prél\g nz novign«l:lsll srmluyiich stean ve Smicuve nebo v echio VOP vyslovngé neuvedena ¢ neupravend se fidi phslunymi ustanovenimi zdkona & 89/2012 Sb, obZansky 2dkonik,
« = ¥ platném znénl, - ) X
§ 11 Pro

1. Viech ory vznikajic z 18lo Smilouvy a léchte VOP a v souvislostl 5 touto Si 1 OF budou e 5§, 8 na & 99/1963 Sh, obdansky soudnl fad, v platném
nén, rfwoﬂs%drgvény 5 konetnou plainostl u Obwodnihe soudu pro Prahu 3, a mnm-&fﬂ%ﬁaw&wmﬁw% ﬁg.llfak u Méstskeho soudu v meaze. p
5 %2 Fz’rfiggageﬂdle- 'ﬂdch_ofihu ustanoveni se neuplatni v pripade, Ze zakaznikem je spolfebltel. {Ea0ar sualitial)
veraéna ustanover ;
1. P?Eadné 2mitny a dopiiky Srmlouvy a Behlo VOP siednall smiuvni steany Upravou smk:nmgmmiﬁ_ ! OP fe talé moiné ménil podle ustanoveni §1752 obtanského
dkoniku, Zmény VOP budou oendmeny na faklufe a piipadng | na webovieh sigankdcl [CLE nosl Smlouvy ukondil v plipads, 7e se zménou VOP nesou ,
!

i
_ F mﬁ hiast
Pokud zakaznilt svi] nesouhlas se zmenou VOP nevg{e&dﬁ plsemng do A0 dni od mranib @!{ informitel o zmine VOP, md se zalo, e se zménou VOP souhlasi

I
Smluvni slrany na sabe prebiraji nebezped! znény oleinosti podie §1764 a §1765 o Rorig Ve {;?%La ag}ll
2. Obi smiuvni sirany se zavazull, Ze si budou po dobu trvani smiuvniho vaahy plsemne doporuc oy G Riropickou formou sd@loval piipadng xmény jména nebo

nazvu sidla nebo mista podnikani a podstaine zmeny zapistu v obchodnim rafstiku nebo Zivnostenskam rejsitilu (vstup do likvidace, zahajenl insolvenéniho fizeni apocl).
3. Zaslupel obou .-;rhluw\ic%oslran pqw?zu I sv;mi viastﬁul u@hﬂ podplay, fa r_'oju q;aj'alvnmli 1ato smiuvnl ujednant uza .Kai:llg 2@ slran polﬁfrzuie plevzell vz’réjérnnépggdspeanych
wyholoveni Smiouvy a VOP a s jgjich obsaham soublasi f

—




