*GORDXZ026K0O4*

Dodatek ¢. 3
ke smlouvé o prevodu prav k uZiti, zprovoznéni a zajiSténi podpory
provozu pocitacového systému GINIS MC20
uzaviena dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 20 ¢. RMC/80/1/0656/17 ze dne 28.2.2017

1. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Méstska ¢ast Praha 20
Jivanska 647/10 )
zastoupena Mgr. Petr Mé&St’an, starosta MC Praha 20
kontakt pro technické feseni:  |IEEEEG—_——
1CO: 00240192
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. 43-6962650247
s I
a
Zhotovitel: GORDIC spol. s 1. o.

se sidlem Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku Krajskeho
soudu v Brné, oddil C, vlozka 9313

zastoupeny: Ing. Jaromirem Reza¢em, DBA, jednatelem
1CO: 47903783
DIC: CZ47903783
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Jihlava
¢islo tctu: 19-4645600247/0100
realizace: GORDIC Praha, Praha 4, Hvézdova 1734/2¢, PSC 140 00,

el. podatelna: gordicph@gordic.cz

2. PREDMET DODATKU

2.1 Smluvni strany se dohodly na uzavieni tohoto dodatku ¢. 3 (dale jen dodatek) z davodu
rozsifeni poskytnutych sluzeb o SLA3 — Podpora pii poskytovani Update, Upgrade, Patche,
podrobna specifikace dle ptilohy ¢. 1 smlouvy:

2.2 Ptiloha ¢. 3 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi ptilohu ¢. 1 tohoto dodatku.

3. ZAVERECNA UJEDNANI

3.1 V8echna ostatni ujednani ve smlouvé o poskytovani sluzeb & RMC/80/1/0656/17 ze dne
28.2.2017 zustavaji nezmeénéna.
3.2 VeSkera obchodni tajemstvi v tomto Dodatku a jeho piilohdch byla jasné oznacena

prostiednictvim symbolu ** u takovych 0daji. Takto ozna¢ené Udaje nepodléhaji zakonu
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
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smluv a o registru smluv, ve znéni pozdgsich pfedpist a zakonu ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich piedpisu.

3.3 Tento dodatek je vyhotoven v jednom stejnopise v elektronickeé formé, pficemz obsahuje
1 uplny soubor pifiloh. Ob& smluvni strany obdrzely elektronickou formu tohoto dodatku
s uznavanymi elektronickymi podpisy dle zdkona ¢&. 297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist.

3.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze s1 tento dodatek pfecetly, s obsahem souhlasi a na dikaz
jejich svobodné, prave a vazné vile piipojuji sve podpisy.

3.5 Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni a (icinnosti dnem uvefenéni v registru
smluv. Uvefejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Piiloha €. 1 — Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

V Praze dne dle elektronického podpisu V Jihlavé dne die elektronického podpisu

za Objednatele za Zhotovitele
Mgr. Petr MéStan Ing. Jaromir Rezac, DBA
starosta méstske ¢asti Praha 20 jednatel GORDIC spol. s r.o.

Stranka 2z 12



*GORDXZ026K0O4*

Priloha ¢. 1
Specifikace sluZeb (SLA) a jejich ceny

¢l. 1. Obsah

R @ 1 171 o VPSPPSR 3
P2 ULV Yo [ OOROT 3
T o1 QY o 1V LA TR (U721 o TSR 3
B Vo 2F | T (V2] o USRI 3
N 0111 o 1A A o 1= a1 L=To I ol =Y o TSRS 4
6. DefiNiCE @ POPIS SLA ..ttt e e e st e e ettt e e e ba e e e e bbeaeeanraeen 5
6.1.  SLA 1 - poskytovani SW maGiNteNaNCE ..........cccccccueeiieiieiiiiiie et eseee et e s e e svee e s 5
6.2. SLA 3 - podpora pfi poskytovani Update, Upgrade, Patche .......ccccceeeeeevciireeeeeccceciiieeeeeen, 5
6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich SIUZeb........ccoeiiiii i 7
6.4. SLA5 - poskytovani sluzeb na vyzadani v rdmci zajisSténého objemu ........cccceeeeevviineennnenn. 9

él. 2. Uvod
Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC20 v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy "Specifikace
APV" ve funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

¢l. 3. Poskytovadni sluzeb
Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu
s platnymi licenénimi smlouvami a implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané
implementacni dokumentace a po jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA
uvedeno jinak; Produkty a Sluzby dodané Poskytovatelem; Produkty dodané Poskytovatelem
a instalované Objednatelem, po Uspésném provedeni produkénich testll. Doba poskytovani sluzby
je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Sluzby jsou poskytovany po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno
jinak.
Akceptace plnéni sluZzeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice
zpétné, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém
kalendarnim roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prislusného kalendarniho
roku prfeda Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace SluZeb probéhla
nejpozdéji do data 31. 12. pfislusného kalendarniho roku

cl. 4. Rozsah sluzeb
Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v priloze €. 1
Smlouvy "Specifikace APV".
V pripadé prekroceni rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 Smlouvy Poskytovatel predlozi navrh dodatku
ke Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba
poskytovana v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody
zpUsobené nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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¢l. 5. Celkovy prehled cen
V nasledujici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotlivd SLA zafazena do sluZzeb podpory po
mésicich a celkem. V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni

objednavku.

cena za SLA 1 SLA3 SLA 4 SLA 5 celkem za mésic

obdobi
leden **9 150,- **6 667,- 0,00 **16 833,- **32 650,-
unor **9 150,- **6 667,- 0,00 **16 833,- **32 650,-
brezen **9 150,- **6 667,- 0,00 **16 833,- **32 650,-
duben **9 150,- **6 667,- 0,00 **5 567,- **21 384,-
kvéten **9 150,- **6 667,- 0,00 **5 567,- **21 384,-
cerven **9 150,- **6 667,- 0,00 **5 567,- **21 384,-
cervenec **9 150,- **6 667,- 0,00 **5567,- **21384,-
srpen **9 150,- **6 667,- 0,00 **5 567,- **21384,-
Zari **9 150,- **6 666,- 0,00 **5 567,- *%*21384,-
Rijen **9 150,- **6 666,- 0,00 **16 833,- **32 649,-
listopad **9 150,- **6 666,- 0,00 **16 833,- **32 649,-
prosinec **9 150,- **6 666,- 0,00 **16 833,- **32 649,-
celkemzab.r. | **109800, | yug5000, | 0,00 **134400, 324 200,-
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¢l. 6. Definice a popis SLA
0ddil 6.01 SLA 1 - poskytovdni SW maintenance

Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimotradnych Update
(zejména z dlvodu zmény legislativy) a poskytovani mimoradnych Patchi k APV a sluzby
poskytovani rad.

Obsah doddvky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV v rozsahu uvedeném v ptiloze €. 1
Smlouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvoreni a dodani Update;
b) vytvoreni a dodani Upgrade;
c) vytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

Parametry sluzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MC20 na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade
nebo Patche k zajisténi Uprav stavajici funkénosti GINIS MC20, v rozsahu uvedeném v
priloze €. 1 Smlouvy, na zakladé legislativnich zmén - jednd se o dodrieni souladu
zpracovani s obecné zavaznymi pravidly, pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Ucetnictvi v souladu se zdkonem ¢.563/1991 Sb. o Ucetnictvi,
vyhlaskou 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o Ucetnictvi
a Ceskymi Ucetnimi standardy;

o podpory procest navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpoctu
ve verejné spravé v souladu se zakony 218/2000 Sbh. a 250/2000 Sb. a navazujicimi
vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o finanéni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky
416/2002 Sh.;

o Zakona 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentu, Zakona 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu;

o zakonU souvisejicich s registry - Zakon ¢. 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni,
Zakon 115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvis.
zédkon(, Zakon 21/2006 Sb. o ovérovani, Zakon 133/2000 Sh. o evidenci obyvatel,
Zakon 111/2009 Sb. o zékladnich registrech;

b) dodanina Pfenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV ro¢ng,
pokud to nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

c) poskytovani sluzby v Pracovni dobé;

d) dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace vcetné navodu k instalaci
soucasné s dodanim Update, Upgrade a Patche;

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. Cisle +420 284
861 999.

Soucinnost Objednatele:

a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k prevzeti Pfenosového media v Pracovni
dobé nebo dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredku;
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b) umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci APV.

Akceptacni kritéria

*GORDXZ026K0O4*

a) PInéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je doloZeno Preddvacim protokolem s instalacnim
CD/DVD nebo s informaci o jiném predani aktudlnich verzi GINIS MC20 za pfislusné
obdobi. Poskytovatel preda protokol za uplynuly rok vidy nejpozdéji do dne a mésice
nabyti platnosti Smlouvy.

Cena sluzby

a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pfiloze €. 1
této Smlouvy a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadrena

v korunach je uvedena v nasledujici tabulce.

sluzba/¢&innost

jednotka

cena/jednotku
bez DPH v K¢

Sluzba

rok

**109 800,-

SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

b) Cena sluzby je stanovena jako paugalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8
odst. 2 pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé ¢tvrtleti poskytovani sluzby.

c) Pokud dojde na zdkladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se
zménou specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem
plnéni tohoto SLA, cena tohoto SLA se zméni dle aktualni ceny APV GINIS k 1. dni mésice

nasledujiciho po mésici, ve kterém uvedena zména nabyla platnost.

Pokuty

V ptipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asovych lhit dle
parametra sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,1 % z ceny plnéni predmétu Smlouvy, a to za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni
pocinaje dnem nasledujicim po dni uplynuti predmétné Ihlty. Celkova vyse sankci je

omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tfi) mésica.
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Oddil 6.02 SLA 3 - podpora pri poskytovdni Update, Upgrade, Patche

Popis sluzby
Sluzba zahrnuje Uplnou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche
dodanych pro aktualizaci systému GINIS MC20.

Obsah doddvky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy.
Sluzba obsahuje
a) asistenci, pripadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche;
b) vytvoreni nové instalacni sady APV pro Objednatele;
c) konzultace k vyse uvedenym ¢innostem.

Parametry sluzby:

a) poskytovani sluzby v Pracovni dobé; v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez
rizika nedodrzeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v
dobé mimo Pracovni dobu;

b) sluzba bude poskytnuta vidy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne dodani
Prenosového media obsahujiciho Update, Upgrade nebo Patche;

c) sluzba bude poskytovana v rozsahu 4MD, tj. 32 hodin za jeden rok poskytovani sluzby.

Soucinnost Objednatele
a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;
b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto
SLA a zajistit do néj Poskytovateli pristup;
c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;
d) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA;
e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé;

f) navyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu;
g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA
(napf. informace o zméné verze operacnich systému, zméné jejich konfigurace, atd.);

h) s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;
i) zajistit testovaci prostredi.

Akceptacni kritéria

VyreSenim PoZadavku se rozumi splnéni jednoho z niZze uvedenych kritérii Poskytovatelem:

a) predani systému GINIS MC20 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho
provozu;

b) predani Pfenosového media s aktualizovanou instalaéni sadou APV,

c) poskytnuté konzultace;

d) informovat Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni této Smlouvy
resp. tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je minimalné jeden z uvedenych protokol(, resp.

zaznamu:

a) akceptacni protokol predani systému GINIS MC20 po instalaci Update, Upgrade nebo
Patche do rutinniho provozu na formulati Akceptacni protokol dle pFilohy €. 5 Smlouvy;

b) predavaci protokol o predani Pfenosového media s aktualizovanou instala¢ni sadou APV
na formulafi Akceptacni protokol dle ptilohy €. 5 Smlouvy;
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c) vykaz o poskytnutych sluzbach a konzultacich na formulati Servisni protokol dle

prilohy €. 5 Smlouvy;
d) zdznam o provedené Cinnosti v systému ServiceDesk.

Cena sluzby

cL . pus . cena/jednotku
sluzba/Cinnost jednotka bez DPH v K&
Sluzba mésic **6 667,-

SLA 3 tabulka 1: Cena sluzby
Cena sluzby je stanovena jako pausélni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €. 8
odst. 2 pism. b) této Smlouvy vZdy za posledni uplynulé ctvrtleti poskytovani sluzby.

Pokuty

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asovych Ihat dle
parametrd sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,1 % z ceny plnéni predmétu Smlouvy, a to za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni
pocinaje dnem nasledujicim po dni uplynuti predmétné Ihaty. Celkova vyse sankci je

omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tfi) mésicu.

Stranka 8 z 12




*GORDXZ026K0O4*

0Oddil 6.03 SLA 4 - poskytovdni ostatnich sluZeb

Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele.

Obsah doddvky sluzby:

a)

b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v ptiloze
€. 1 Smlouvy véetné APV v testovacim prostredi.

Sluzba zahrnuje Cinnosti na zakladé konkrétniho pozadavku v rdmci ¢innosti
specifikovanych v tabulce SLA 4 - tabulka 1.

Parametry sluzby:

a)

b)

c)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé; v ptipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez
rizika nedodrzeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v
dobé mimo Pracovni dobu;
sluzba bude poskytnuta na zdkladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi
prostredky specifikovanymi ve Smlouvé;
sluzba bude poskytovdna po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku.
Poskytovatel muiZe v pripadé nedostatecného zadani odmitnout se zdlvodnénim
poskytnuti sluzby nejdéle do 5 (slovy: péti) Pracovnich dni od doruceni PoZadavku. Pokud
Poskytovatel poskytnuti sluzby neodmitne ve stanovené |hiité, je PoZadavek povazovan
za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feseni a cenu
sluzby, provede Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvofi ndvrh feseni a ocenéni
pozadované sluzby a preda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel
predany navrh teSeni PoZadavku neakceptuje ve stanovené |h(té 5 (slovy: péti)
Pracovnich dni od doruceni, je PoZadavek povazovan za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 14 (slovy: ¢trnacti) dnl ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté plnéni jsou 4 (slovy ¢tyfi) hodiny;

o Vzddlenym pristupem je 1 (slovy: jedna) hodina.

Soucinnost Objednatele

a)
b)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto
SLA a zajistit do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;
zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu,
pokud je pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA;
s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pripadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

Akceptacni kritéria

a)

VyreSenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatni sluzby.
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c)
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Akceptace plnéni sluZzeb a naslednd fakturace bude provadéna vzdy po dokonceni
realizace sluzby za kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavki
za obdobi maximalné 3 mésice.

Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na
formulati Servisni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

Cena sluzby

a) Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.
cena/jednotku

sluzba/¢innost jednotka | bez DPH v K¢
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod **2200,-
Konzultant — uzavérky hod **2500,-
Metodik — poskytovani metodické podpory hod **2 300,-
Vedouci projektu — projektové a tidici prace hod **2 500,-
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace **2 500,-
serverova hod
Export/import dat hod **1900,-
Programator — programovani hod **2 500,-
Administrativni prace hod **1200,-
SLA 4 tabulka 1: Specifikace sluZeb a jejich cen

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel provedl ocenéni, mlze byt
navysena z dlvodu provedeni vyssiho neZ predpokladaného objemu sluzeb nejvice
0 15 %.

c) Ceny za skoleni budou vZdy predmétem konkrétni nabidky Poskytovatele na konkrétni
PoZadavek Objednatele, obsahujici poZadavek na tuto sluzbu.

d) CenasluzZeb realizovanych v dobé mimo Pracovni dobu na zakladé poZzadavku Objednatele
bude navysena v Pracovni dny o 50 %, v dobé& mimo Pracovni dny o 100 % proti cenam
stanovenym tabulce tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uved! pozadavek na urgentni
plnéni v terminu kratSim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej véetné terminu
akceptoval, je Poskytovatel opravnén ceny uréené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit
0 100 %.

Pokuty

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim casové Ihity dle
parametra sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 2 (slovy: dvé) % z ceny sluZby v prodleni za kazdy i zapocaty Pracovni den prodleni. Celkova
vySe sankci je omezena celkovou cenou Ostatni sluZby dle specifikace PoZadavku.
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Oddil 6.04 SLA 5 - poskytovdni sluZzeb na vyZadani v ramci zajisténého objemu

Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele ze zajiSténého
objemu v rdmci definovaného obdobi. V rdmci této sluzby je mozné poskytovat zejména,
nikoliv vsak vylu¢né, nasledujici ¢innosti - FeSeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vady),
kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych verzi systému v rutinnim provozu,
administrace, konzultace, asistence formou Vzddleného elektronického pristupu, osobni
asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individualni Skoleni,
vyZzadané Upravy sestav a vykazd.

Obsah doddvky sluzby:

a)

b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze

€. 1 Smlouvy.

Sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po
celou dobu platnosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1 rok.

Parametry sluzby:

a)

g)

h)

Sluzba je sjednana v objemu 64 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni neprevoditelné
hodinové objemy za jednotliva ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena
sluzby;
poskytovani sluzby v Pracovni dobé;
sluzba bude poskytnuta na zédkladé PoZadavku pfedaného Poskytovateli Komunikacnimi
prostredky;
sluzba bude poskytovdna po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zddvodnénim
poskytnuti sluzby nejdéle do 5 (slovy: péti) Pracovnich dni od doruceni PoZadavku. Pokud
Poskytovatel poskytnuti sluzby neodmitne ve stanovené |h(té, je PoZadavek povazovdan
za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah fesSeni a cenu
sluzby, provede Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvofi ndvrh feseni a_ocenéni
poZadované sluzby a preda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel
predany ndavrh teSeni PoZadavku neakceptuje ve stanovené |hité 5 (slovy: péti)
Pracovnich dni od doruceni, je PoZadavek povazovan za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnl ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 1 (slovy: jedna) hodina pti poskytovani sluzeb formou Vzddleného elektronického

pfistupu;

o 4 (slovy: ¢tyfi) hodiny pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;

nevycerpané hodiny v daném obdobi nelze prevést do dalsiho obdobi.

Soucinnost Objednatele

a)
b)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;
poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto
SLA a zajistit do néj Poskytovateli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;
zajistit testovaci prostiedi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé;
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g) navyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu,
pokud je pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu;

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA;

i) s dostate¢nym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

j) v ptipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulari

Servisni protokol nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

Cena sluzby

“r yu objem . cena/jednotku
sluzba/¢innost (hodin) jednotka bez I;PH v Ke

poskytovani sluzby za 1. Ctvrtleti 24 Etvrtleti %50 500
b.r. d
poskytovani sluzby za 2. Ctvrtleti 8 Etvrtleti **16 700,-
b.r.

poskytovani sluzby za 3. Ctvrtleti 8 Etvrtleti **16 700,-
b.r.

poskytovani sluzby za 4. Ctvrtleti 24 Etvrtleti **50 500,-
b.r.

SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausélni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €. 8
odst. 2 pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé ¢tvrtleti poskytovani sluzby.

Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim casové Ihity dle
parametra sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 2 % (slovy: dvé procenta) z ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapocaty Pracovni den
prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou cenou Ostatni sluzby dle specifikace
PoZadavku.
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