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Smlouva o poskytovani sluzby
C. 2025/9014004
Smluvni strany:
Poskytovatel: }
JAW.cz s.r.0., se sidlem U Zimovisté 3089/6, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice, IC: 287 04 011, zapsana v obchodnim

rejstiiku Méstského soudu v Praze, vlozka C 326071, jednatel spolecnosti je Ludvik Nesnidal

Odbératel: (firma)

Nazev: Spréva a udrzba silnic Usteckého kraje, pispévkova organizace
Sidlo: Ruska 260/13, 41703 Dubi, Pozorka
ICO: 00080837

Zastupujici osoba: Ing. Marek Macho
Kontaktni telefon: _ E-mail: |

Ovéfovaci kod Ucastnika pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu bude dle vyslovné dohody stran pfidélen pfi
aktivaci Sluzby pfistupu k internetu (je-li sjednana). OKU internet: K397354202P7580

Ovérovaci kod Ucastnika pro preneseni telefonniho Cisla bude dle vyslovné dohody stran pridélen pfi aktivaci telefonni Sluzby
(je-li sjednana).

Aktualni OKU pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu i aktualni OKU pro preneseni telefonniho Cisla bude
Ucastnikovi vzdy dostupny v klientském uctu Ucastnika a Ize jej kdykoliv ovéfit také prostiednictvim zakaznického centra
Poskytovatele.

I. Poskytované sluzby

Specifikace sluzby: rychlost prichozi 200000kbps / rychlost odchozi 200000kbps, bez agregace a bez omezeni stahovanych
dat.

Adresa pripojky: Krokova 1439/16, 40502 Décin, Décin I-Décin OKU internet: K397354202P7580
Datum zahajeni sluzby: 20.06.2025

Specifikace sluzby: rychlost pfichozi 200000kbps / rychlost odchozi 200000kbps bez agregace a bez omezeni stahovanych
dat.

Adresa pripojky: Fucikova 68, 40721 Ceské Kamenice, Horni Kamenice OKU internet: K397354203P4149
Datum zahajeni sluzby: 20.06.2025

I1. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Ucastnik podpisem potvrzuje, e mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu nejvy$e 12 mésicl a v pripadé, Ze je
smlouva uzaviena na dobu urcitou prevysujici 12 mésicll, déje se tak na vyslovnou Zadost UcCastnika.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zzadna ze smluvnich stran nejpozdé&ji 7 dnl pred uplynutim sjednané doby
trvani nevyjadfi pisemné vili smlouvu/sluzbu ukoncit, smlouva se prodluzuje na dobu neurdcitou.

Ucastnik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze skon&i-li smlouva nebo sluzba sjednana na dobu urcitou predéasné,
a to z dlivod{ spocivajicich na strané Gcastnika, tj. zejména vypovédi Ucastnika ¢i odstoupenim poskytovatele od smlouvy
nebo sluzby pro jeji poruseni Gc¢astnikem, je poskytovatel opravnén pozadovat od Ucastnika Uhradu financniho vyrovnani
dle odst. 1V.27 a nasl. VSeobecnych obchodnich podminek. Ke dni uzavieni Smlouvy plati tato pravidla: Financni
vyrovnani mize byt pozadovano pouze, pokud Smlouva (Sluzba) skonci do tfi mésicl od uzavreni. VySe finan¢niho
vyrovnani se vypocte v pripadé, ze nebylo sjednano minimalni mésicni plnéni, jako jedna dvacetina souctu mésicnich
pausald dle Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (Sluzby). Bylo-li minimalni mésicni pInéni
sjednano, vypocte se financni vyrovnani jako jedna dvacetina souc¢tu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (Sluzby). V pfipadé nelplného kalendainiho mésice bude Castka
vypoctena pomérné dle poctu dni.

Byla-li smlouva uzavFena se spotiebitelem pri pouZiti prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani poskytovatele, ma ucastnik pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu do 14 dni od uzavieni smlouvy
bez jakékoliv sankce. BlizSi podminky jsou uvedeny v ¢l. IIL. VSeobecnych podminek v Casti Ukonceni smlouvy uzaviené
se spotrebitelem. Ucastnik potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil.

Ucastnik vyslovné 7ada, aby poskytovatel zahajil poskytovani sluzeb v terminu sjednaném v této smlouvé, tj. pripadné
jesté ve Ih(té pro pripadné odstoupeni spottebitele od smlouvy dle pfedchoziho odstavce.
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Poskytovatel pro uzivani sluzeb zap@jcil uzivateli své zafizeni — pfijimaci wifi anténu. V pfipadé ukonceni smlouvy ¢i pozastaveni
sluzeb se uzivatel zavazuje toto zafizeni vratit, resp. umoznit poskytovateli jeho zpétnou demontaz, a to nejpozdéji do 30
kalendarnich dnd od vyzvy poskytovatele zaslané zplisobem uvedenym pro vyluctovani. NedodrzZeni tohoto zavazku
uzivatele bude sankcionovano smluvni pokutou ve vysi 3 000 K¢ / ks zaFizeni.

III. Cena sluzeb
Za sluzby uvedené v bodé 1. je stanoven mésicni pausal ve vysi 2 540,00 K¢ bez DPH, tj. 3 073,40 K¢ v¢. DPH.

Odbératel je povinen uhradit kazdy mésic tento pausal nejpozdéji do 15.dne pfislusného mésice na bankovni Gcet
poskytovatele 123-3693500297/0100 s variabilnim symbolem _

V pripadé sluzeb s proménlivou mésicni cenou (napf. hlasové volani aj.) je cena stanovena Cenikem a Ucastnik obdrzi
na zacatku kazdého mésice e-mail s rozpisem vyuzitych sluzeb za minuly mésic a je povinen do 14 dni od vystaveni
vyUctovani cenu sluzeb uhradit na Gcet poskytovatele 123-3693500297/0100.

Fakturace bude provadéna elektronicky, neni-li ve smlouvé sjednano jinak. Zasilani faktur postovni zasilkou je
zpoplatnéno dle Ceniku. V pripadé elektronické fakturace budou faktury zasilany na e-mail uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Je-li Gcastnik v prodleni s Uhradou ceny sluzby, je Ucastnik povinen platit z nezaplacené ¢astky smluvni Grok z
prodleni, a to pocinaje prvnim dnem prodleni. VySe Uroku z prodleni Cini dle dohody stran 0,2 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

1IV. Ostatni ustanoveni

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zfidit a poskytovat Ucastnikovi sluzby specifikované v této smlouvé
a Popisu sluzeb a zavazek Ucastnika uZivat poskytované sluzby v souladu se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti JAW.cz s.r.o. a z poskytované sluzby
platit fadné a vcas sjednanou cenu. Podrobné podminky poskytovani sluzeb, jakoZ i prava a povinnosti smluvnich stran,
jsou stanoveny také v nasledujicich pfilohach této smlouvy, které tvori jeji nedilnou soucast a jsou pro strany zavazné:

e Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb el. komunikaci spolecnosti JAW.cz s.r.o.
¢ Popis sluzby — predavaci protokol

e Cenik (telefonnich sluzeb)

¢ Podminky prenositelnosti internetu

e Podminky prenositelnosti telefonniho cCisla

Vedkeré dokumenty jsou k dispozici také na webu Poskytovatele. Ucastnik potvrzuje, Ze se s kompletni smluvni
dokumentaci pred podpisem této smlouvy fadné seznamil a Ze s ni bezvyhradné souhlasi. Ucastnik taktéz potvrzuje, ze
se seznamil s Podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel. Je-li Gcastnik spotfebitelem, zada, aby mu byly veskeré
smluvni dokumenty zpfistupnény v elektronické formé zaslanim na kontaktni e-mail uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén smluvni dokumenty ménit a doplfiovat v rozsahu a zpdisobem, ktery je v souladu se zdkonem
o elektronickych komunikacich a ujednani v odst. I11.17 a nasl. VSeobecnych obchodnich podminek, s ¢imz Ucastnik
vyslovné souhlasi.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou vcetné vySe uvedenych pfiloh se Fidi podle zakona €. 89/2012 Sbh.,
obcansky zakonik, v platném znéni a zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni. Tato
smlouva je platnd dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva se uzavird ve dvou vyhotovenich s
platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

V pfipadé poskytovani telefonni sluzby ucastnik podpisem smlouvy potvrzuije, ze byl fadné seznamen s Gcastnickym
seznamem, jeho Ucelem, elektronickymi verzemi a moznosti vyuziti zapsanych Gdajd zalozenych na vyhledavacich
funkcich v elektronickych verzich seznamu, pficemz po tomto pouceni ucastnik:

e souhlasi s provedenim instalace a potvrzuje, Ze zafizeni bylo umisténo v souladu s jeho védomim: O ANO O NE
e udéluje svij souhlas s uverejnénim svych osobnich, resp. identifikacnich (dajd v U¢astnickém seznamu: [0 ANO [0 NE
e  pozaduje u svych Udajd uvést, Ze si nepreje byt kontaktovan za Gcelem marketingu [0 ANO [0 NE
e souhlasi s uverejnénim svych Udajll v Gcastnickém seznamu v rozsahu uvedeném v zahlavi této smlouvy O ANO O NE
L]

7ada o uverejnéni svych (dajl v UCastnickém seznamu odli$né, a to takto:
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Predavaci protokol ke Smlouvé c.: 2025/9014004

Poskytovatel: 5
JAW.cz s.r.0., se sidlem U Zimovisté 3089/6, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice, IC: 287 04 011, zapsana v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, vlozka C 326071, jednatel spolecnosti je Ludvik Nesnidal

Odbératel: (firma)

Nazev: Spréva a udrzba silnic Usteckého kraje, pispévkova organizace
Sidlo: Ruska 260/13, 41703 Dubi, Pozorka
ICO: 00080837

Zastupujici osoba: Ing. Ing. Marek Macho
ontaktn telefon: NN emai:
I. Predani sluzby:

Dne 20.06.2025 byla predana technikem JAW.cz s.r.o. odbérateli sluzba téchto parametr(: s rychlosti 200000/200000
kbps, linka (bez agregace a bez omezeni stahovanych dat).

Mésicni cena za sluzbu internet na adrese Krokova 1439/16 je 1 270,00 K¢ bez DPH, tj. 1 536,70 K¢ v¢. DPH.
Mésicni cena za sluzbu internet na adrese Fucikova 68 je 1 270,00 K¢ bez DPH, tj. 1 536,70 K¢ v¢. DPH.

Fakturace bude zahajena od 01.07.2025.

Specifikace rychlosti internetového pfipojeni

Tarif Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Maximalni Inzerovand |Bézné dostupnad| Minimalni Maximalni Inzerovand |Bézné dostupnd| Minimalni
FTTB 50/50 50 50 49,5 45 50 50 49,5 45
FTTB 100/100 100 100 99 90 100 100 99 90
FTTB 300/300 300 300 297 270 300 300 297 270
FTTB 500/500 500 500 495 450 500 500 495 450
FTTB 1000/1000 1000 1000 950 900 1000 1000 950 900

Plati pro vSechny garantované linky.

I1. Predani - technického zarizeni a ostatniho hmotného nebo nehmotného majetku

Dne 20.06.2025 bylo predano technikem JAW.cz s.r.o. uzZivateli:
Anténa LHG - CF340DF47178, Mikrotik CSS106 - D53DOF55CC49

III. Nastaveni sluZby na vasem pocitaci nebo routeru:

Krokova 1439/16:
IP adresa: 89.187.194.62 Vychozi brana: 89.187.194.61 Maska sité: 255.255.255.252
Primarni DNS: 89.187.192.121  Sekundarni DNS:  77.95.42.102 SMTP server:

Fucikova 68:
IP adresa: 89.187.194.66 Vychozi brana: 89.187.194.65 Maska sité: 255.255.255.252
Primarni DNS: 89.187.192.121  Sekundarni DNS: 77.95.42.102 SMTP server:

IV. Informacni systém
Informacni systém naleznete na webové strance http://zakaznik.jaw.cz, po pfihlaseni zde mizete kontrolovat

vystavené faktury, vase platby, grafy prenesenych dat.
UZivatelské jméno: w
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Definice rychlosti internetového pripojeni

Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % rychlosti inzerované.

»,BéZna rychlost" je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mdze koncovy
uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alespont 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/0S.

~Inzerovana rychlost" je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a propagacnich materialech.
~Maximalni rychlost" je takova rychlost, ktera je dostupna zakaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu koncového
zarizeni poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka).

Garantovana kvalita sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikdm sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Dosazitelnd rychlost poskytované
sluzby je zavisla na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana.

Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby pfistupu k internetu méze
mit vliv bézici IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace operacnich systémd nebo
aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled
jejich cinnost zjevna. Mezi dalsi faktory ovliviujici rychlost pfipojeni patfi i pfipojena elektronicka zafizeni (jejich poloha
umisténi, pocet pfipojenych zafizeni soucasné, kvalita zafizeni, konfigurace zafizeni). BéZnou ¢i maximalni rychlost
pfipojeni Ize dosahnout pouze v pfipadé, Ze je elektronické zafizeni kvalitni a je pfipojeno k siti pfimo kabelem LAN,
nikoliv prostrednictvim technologie Wi-Fi. Blize je specifikovano ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakuijici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Moznosti reklamace

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skutec¢né dosahované rychlosti pod Groven minimalni
rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a v prfipadech definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, ma zakaznik pravo na reklamaci poskytované sluzby.






