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a 

beecode, s.r.o.  
17. listopadu 1230/8a, 779 00, Olomouc 
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 Poskytovatel  

  Objednatel strany  

 

 v souladu s  2631    Sb.,  
 ve     jen   
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1.  
1.1. Univerzita Karlova   UK  v souladu se   111/1998 Sb., o 

 jako 
Objednatel   je   a  plnit tuto 

 

1.2. st beecode, s.r.o. 

, 
uto Smlouvu  a  plnit 

 

1.3. 
 nejsou 

    

 Poskytovatele dle tohoto 
 

1.4. 

 

2.  
2.1. Poskytovatel je podnikatelem v 

  

2.2. 
Objednateli. 

2.3.  
 

oko s
 

2.4.  
S
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3.  
3.1.    SLA 

(  produkt ,   jen 
p ) 6.2. Smlouvy. 

3.2. S
SLA jako tak, aby O

 
ze strany Poskytovatele. 

3.3. : 

a)  u 
O

  

b) Poskytovatel se zavazuje poskytovat O

 -
P

Objednatele. 

c) . 
3.4. SLA jsou uvedeny v   

3.5. . Jsou mu 
 

p
 

3.6.  SLA 
  

3.7.  SLA 

a 
Objednatel Poskytovateli poskytne nebo s h osob. 

4.  
4.1. SLA 

 

4.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat  . Smlouvy po dobu 12 
. 

4.3.  

4.4. 
Poskytovatel  SLA 

  

4.5. Povinnost Poskytovatele poskytovat  
 

4.6.  
 

Poskytovatele Poskytovatel 
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5.  
5.1. 

 

5.2. 

 

5.3. 
 

5.4. Poskytovatel se zavazuje: 

a) p   
b) 

 souladu s jeho pokyny 
a 

 
c)  
d) 

p

 
5.5. Poskytovatel 

4  

5.6. Poskytovatel 

ouvy Poddodavatelem nezbavuje 
Poskytovatele Poskytovatel 

 
 

5.7. Poskytovatel 

Poskytovatele  

5.8. Poskytovatel 

 

5.9. Poskytovatel  

Poskytovatelem 
 2 000 

 V 
 000  

5.10. 
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5.11. Poskytovatel 

 

5.12. Poskytovatel 
 

5.13. 

Smlouvy. 

5.14.  

a)  
a  

b) 
za  

c) 
kterou je 

 
 

6.  
6.1.  

Poskytovatele  
  

Poskytovatel 
 Poskytovatel 

  

6.2. SLA S
25 000  K 

Poskytovatel povinen  

6.3.  . a 
 byl   

nebude 
 

 

6.4. Poskytovatel  souvislosti s 
 

 

6.5. -faktura bude vystavena 
 

6.6. Poskytovatelem 
 

bude dvacet jedna (21
 

Poskytovatele. 

6.7. Faktura Poskytovatele  souladu s 
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a)  
b)  
c)  
d)  
e)  

235/2004 Sb., o dani z   
f)  
g) 

 235/2004 Sb., o dani z   
h) v  
i)  

6.8. Poskytovatel 
 

6.9. Poskytovatelem v souladu 
s 6. 

Poskytovateli k 
 

6.10.  

6.11. V Poskytovatel 
 235/2004 Sb., o dani z  

-li Poskytovatel 

  souladu s 
  

Poskytovatel  
se Poskytovatel 

 

7.  
7.1. kategorie A 

 kategorie B 
Objednatele podle  

Objednatele. 
kategorie C 

. 

7.2. 
rozsahu. 

7.3. O Objednatel 
povinen zaplatit P  

7.4. nesp povinnosti 6. 
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Objednateli zaplatit  10  

7.5.  zavazuje se Poskytovatel 
 10  

7.6. Poskytovatel je povinen v  
 
 % z 

  

7.7. S

O
P

tehdy, bude-  

7.8. O Poskytovatele, s 
. 

7.9. 

 
strany. 

7.10.  
 

7.11. 
 u. 

7.12. 
 

7.13. 
s . 

8.  
8.1. Poskytovatel 

 181/2014 Sb., o 
 ZoKB

VyKB  

8.2. Poskytovatel 
 2 

Poskytovatel stane provozovatelem ve smyslu shora 
 

8.3. 
Poskytovatele 

S  

8.4. Poskytovatel 
3  

8.5. Poskytovatel  
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8.5.1. 
 

8.5.2. 

 
8.5.3. 

Smlouvy; 
8.5.4. 

 
8.5.5. 

 
8.5.6. 

 

Smlouvy. 
8.6. Poskytovatel Poskytovatele 

 
 

9.  
9.1. 

 

9.2. Poskytovatel  
 

 
 

 
a o   

9.3. 
-

  

9.4. 
 

9.5. 
 

9.6. 

 

9.7. 

 

9.8. Poskytovatel 
9
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Poskytovatel  

10.  
10.1. 7. 

 

10.2. 

 

10.3. Poskytovatel 

 

10.4. 10
 000 000 

 

10.5. 

S  

11.  
11.1. 

 registru 
14.3  

11.2. , a  
Smlouvy. 

11.3. -
5

Smlouvy.  

11.4.  
v 

uspok  

11.5. 
 

11.5.1. Poskytovatele s p
 

11.5.2. 
 

 
11.5.3. osti , 

nebo 
11.5.4. 9. 

Poskytovatele. 
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11.6. Objednatel  

11.6.1. na majetek Poskytovatele Poskytovatel 
 

11.6.2.  

11.6.3. 
 

 

11.6.4. 

 

 

11.6.5. 

v 
 

11.7. Pokud jedna s
s

s
s

 rana 

 -li to vzhledem k povaze 
 Smlouvy se 

pova P
s  

11.8. 
 

 (3 e
 

 

11.9. 
9  

11.10. s cti 

6 
s 7) ani 

10). 

11.11. -
-   

innosti 
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12. V  
12.1. K  . 

 

12.2. 
 

12.3. 

Smlouvy, 
 

12.4.  

12.5. 
  

13.  
13.1. 

m em. 

13.2. 
 k 

 

13.3. -
 

89a   

13.4. 
s  

mluv 
. 

14.  
14.1. tran 

se  

14.2. 

 

14.3. 

 

14.4. Stane-

 

 

14.5. s s



12

s

v

14.6.

14.7.

a)
b)
c) 3

14.8.

pravosti s
s

Za beecode, s.r.o Za Univerzitu Karlovu
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  SLA  
1.  

1.1. M  UK

plikace je 
 

 

1.2. t

. 

2.  

2.1. 
 

2.2. 
 

2.3. 
-mail Osoby 

. 

2.4. realizovat maxi Odst  
Smlouvy. 

3.  

3.1. t
- podpora@beecode.io. 

3.2. 
-  

3.3. 
+420 776 383 536. 

4.  

4.1. 3.1. 
 

4.2.  
 

 

 

5.  

5.1.   tabulce 
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 Popis dopadu Incidentu na 
  

 
aplikace. 

24 hodin 

 
 

4 dny 

 dopadem.  

 
funkci. 

 

 

5.2. 

-
-

8 -

6. 

5.3.  
  

o  
o Aplikaci nelze spustit. 

  
o  
o  

  
o  
o  

  
o  
o  

5.4. Objednatel v  

 

 

5.5. 

jednoho 
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6.  

6.1. 
8:00 hodin do 17  

6.2. 

 

7.  

7.1. 
 

 a 6  

7.2.  

7.3.  

 Odezva:  
 

horizontem. 
   

7.4.  

 Opraven: 
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3   
 

 

1. 
. Smlouvy),  pro    

Poskytovatele ze   181/2014 Sb., o   a o  
  o   ve     jen  a 

 

 
2. Poskytovatel je povinen plnit  povinnosti v rozsahu a  aby byl  

  oblasti     ve vztahu k 

V 

 
 

 

 2 

  

2.1.  

1. 

yKB. 
2. 

 
 
2.2.  

1.  
a. postupovat v souladu s 

 
b. 

    
anebo   dokumentace, k   Objednatel  pokud byl 

 dokumenty nebo   a to bez ohledu na 
  byl s takovou 

P
-

aj.); 

c. 
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pro Objednatele v souvislosti s  
d. 

informovat o nich Objednatele; 
e. 

-to-know 

k akt  
f.  dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat   jak 

 
g. 

 
 

 
h. 

Smlouvy. 
 
2.3.  

1. O
-

S

 
2.  rozsahu a 

 
3. 

 
4. 

 
5. 

 
6. 
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2.4.  

1. 

 
2.  informacemi 

 
 
2.5. pod  

1. Poddodavatele 
 

2. 

bude 

P  
3. 

 
4. P

Smlouvy. 
5. 

P Poddodavatele 
 

6. P
 

 
2.6.  

1. 

 

 
2. 

 

 
3. 

 
4. 

 
5. 

 
6. 
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2.7.  

1. 
 

2. 
 

a. dokumentaci     a  
b. dokumentaci   konceptu a  
c. dokumentaci   a  postupy. 

3. software, zavazuje se Poskytovatel: 
a. 

 
b. 

 
c. 

 
d. 

apod.); 
e. 

 
f. 

 
g. 

 
h.  
i.  
j.  
k.  
l. 

 
 
2.8.  

1. 
 

a.   role a jejich  a pravomoci   
     a  podle takto 

 a  pravidel bude postupovat, a bude   
 a incidenty  po jejich detekci Objednateli 

 
b. 

 na legalitu  stop, tj. jejich  a  jejich 
v souladu s  

 
c.  a 
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d.   

jeho  v    incident 
 

 
2.9.  

1. pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat 
o: 

a.   rizik,    s  Smlouvy a bez 
 

b.  
 

 
2. 

integritu a dostupnost. 
 
2.10.  

1. 

 
2. 

 
 

2.11.  

1. 
o 

 
2. 

 
3. 

O  
 
2.12.  

1. 

  
a.    pro  a  kapacitu  
b.  
c.  do       USB 

 
d.    k  identity; 
e.     
f.  jakoukoliv formou      
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k   pokud    Smlouvy; 
g.  autentizaci  nebo    

 
h. 

 
i.   programy, skripty nebo  nebo   v 

 
j.   mezer nebo   na komunikaci v 

  
 na server nebo    k tomuto   

 s   kdy tyto  
k.  informace o konfiguraci a topologii    tyto informace je 

 
 

2. 
 

a.   jen   Poskytovatele; 
b.  ICT  Karlovy; 
c. 

 
 
2.13.  

1. 

 na 
 

2. 
-to-  

3.  
4. 

 
5. 

ne

 
6. 

 
7. 

podobu malware. 
8. 
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strany Objednatele. 
9. 

Objedn

 
10. 

Univerzity Karlovy. 
 
2.14.  

1. 

 
 
2.15.  

1. 

 
 
2.16.  

1. 

souvislosti s auditem. V 

 
2. 

 
 
2.17.  

Poskytovatel  rozporu 
 

  
 




