
 

SERVISNÍ SMLOUVA

uzavřená v souladu s ustanovením §  1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského 

zákoníku (dále jen „občanský zákoník“)

 Smluvní strany:

Poskytovatel: MAVA spol. s r.o.
se sídlem: Sovova 1291/5, Vítkovice, 70300 Ostrava
zastoupena: Ing. Jiří Válek st. Ing. Jiří Válek ml. a Ing. Lenka Bestová - 
jednatelé
IČO: 48397555
DIČ: CZ48397555
bankovní spojení:
číslo účtu:
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 10259

a

Objednatel:   Základní škola Ostrava - Mariánské Hory, Gen. Janka 1208, 
příspěvková organizace
Adresa sídla: Gen. Janka 1208, Mariánské Hory, 70900 Ostrava
Zastoupen: Mgr. Bc. Martin Kolář - ředitel
IČO: 70984158 
DIČ: CZ70984158 

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu na servis přístrojů vybavení 
kuchyně a ostatního technického zařízení (dále jen „Smlouva“).

Preambule

Poskytovatel  je  společnost,  která  zajišťuje  dodávky  a  servis  kuchyňských  zařízení  třetím 
osobám.

Objednatel je základní školou, která na základě kupní smlouvy z zakoupila od 
Poskytovatele následující kuchyňské přístroj s předpokládanou dobou životnosti více než 10 
let  a  má zájem na  zajištění  pravidelných  bezpečnostně technických  prohlídek,  servisních 
služeb a oprav uvedeného přístroje:

 Multifunkční kotel - 150 l- 1 ks

 Multifunkční kotel - 200 l- 1 ks

 Konvektomat plynový – 2 ks

 Indukční sporák – 1 ks 

 Udržovací skříň – Holdomat – 2 ks

 Mycí stroj na mytí stolního nádobí s rekuperací tepla – 1 ks



 Mycí stroj na provozní nádobí – 1 ks

 Chladící box vč. jednotky – 1 ks

 Mrazící box vč. jednotky – 1 ks

dále jen „Přístroj“

Účelem této Smlouvy je úprava poskytování servisu Přístroje Poskytovatelem po dobu jeho 
předpokládané životnosti, a to za podmínek dále uvedených.

Poskytovatel  bere  na  vědomí,  že  Objednatel  zakoupil  Přístroj  mj.  s ohledem  na  jeho 
předpokládanou dobu životnosti více než 10 let a prohlašuje, že je připraven po tuto dobu 
pro Objednatele vykonávat servisní služby specifikované v této Smlouvě.

I. Předmět smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy pro Objednatele zajišťovat 
provádění potřebných servisních služeb Přístroje zahrnující zejména:

a) pravidelnou  bezpečnostně-technickou  kontrolu  Přístroje  (dále  jen  „PBTK“), 
pokud je předepsaná návodem k obsluze nebo zákonnými předpisy, zahrnující 
kontrolu funkčnosti, bezpečnosti provozu, údržbu včetně výměny materiálu 
dle doporučení výrobce a čištění;

b) veškeré  opravy  Přístroje  pro  zajištění  provozuschopnosti,  funkčnosti  a 
bezpečnosti provozu včetně dodávání potřebných náhradních dílů  (dále jen 
„Opravy“);

c) plněni  povinností  uložených  právními  předpisy  ČR  (dále  jen  „Zákonné 
povinnosti“).

2. Poskytovatel  se  zavazuje  předmětné  služby  poskytovat  řádně  a  včas,  v souladu 
s touto  smlouvou a  Objednatel  se  zavazuje  takto  poskytnuté  služby  řádně a  včas 
hradit.

3. Konstatuje se, že tato Smlouva se nevztahuje na poskytování záručních oprav, které 
budou poskytovány v souvislosti se záručními podmínkami Přístroje.

II. Podmínky poskytování servisních služeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisní služby dle čl. I. v následujících lhůtách:
o PBTK   bude prováděna ve frekvenci stanovené výrobcem v návodu k obsluze 

Přístroje tak, že Poskytovatel dohodne termín s Objednatelem tak, aby byly 
naplněny  potřeby  pravidelné  odborné  údržby  Přístroje,  přitom  Objednatel 
bude  oprávněn  takový  úkon  odmítnout.  Pokud  taková  údržba  nebude 
odmítnuta, Poskytovatel údržbu provede. 

o Opravy   budou prováděny na výzvu Objednatele,  přitom Poskytovatel  bude 
Opravy provádět následujícím způsobem:

1. V případě závažných poruch, při kterých nebude možno Přístroj řádně 
užívat,  se  Poskytovatel  zavazuje  dostavit  se  k zahájení  Opravy 
nejpozději  do  1  pracovního  dne  od  doručení  výzvy  a  zavazuje  se 
Opravu dokončit do 3 pracovních dnů od doručení předmětné výzvy;



2. V případě  ostatních  poruch  se  Poskytovatel  zavazuje  dostavit  se 
k zahájení Opravy nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení výzvy a 
zavazuje  se  Opravu  dokončit  do  20  pracovních  dnů  od  doručení 
předmětné výzvy;

3. U Oprav,  kde bude nezbytná výměna náhradních dílů,  bude termín 
dokončení  servisních prací  prodloužen nejdéle o 10 pracovních dní, 
pokud se smluvní strany nedohodnout jinak.

o Realizaci  Zákonných  povinností je  Poskytovatel  povinen  navrhnout 
Objednateli tak, aby byly provedeny včas v souladu se zákonem a pokud jejich 
realizaci Poskytovatel neodmítne, je povinen tyto provést. Zákonné povinnosti 
je Poskytovatel povinen rovněž provést ve lhůtě 20 pracovních dnů od výzvy 
Objednatele, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

2. Místem poskytování servisních služeb je sídlo Objednatele.

III. Platební podmínky

1. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel zaplatí Poskytovateli za servisní služby cenu 
dle tohoto ceníku: 

o Cena za provedení PBTK Přístroje ve výši 3 000 Kč.
o Cestovní náklady do provozovny Objednatele a zpět ve výši 56 Kč/km, přičemž 

vzdálenost  od  výjezdu servisního technika  do místa  poskytování  servisních 
služeb činí 5,5 km.

o Náklady na hodinu práce jednoho servisního technika ve výši 880 Kč.
o Ceny  materiálu,  součástek  a  náhradních  dílů  souvisejících  se  servisem 

Přístroje budou vycházet z aktuálního ceníku Poskytovatele, nepřekročí však 
obvyklou cenu příslušného materiálu součástek a dílů.

2. K této ceně bude připočtena příslušná sazba daně z přidané hodnoty dle platných 
právních  předpisů,  pokud  bude  Poskytovatel  v  době  poskytnutí  servisních  služeb 
plátcem DPH.

3. Částky  uvedené  v  čl.  III.  odst.  1.  této  smlouvy  se  Objednatel  zavazuje  hradit 
Poskytovateli  na  základě  faktur  vystavených  Poskytovatelem  po  provedení 
předmětných servisních služeb.

4. Vystavené  faktury,  budou  Objednatelem  hrazeny  bezhotovostním  převodem  na 
bankovní  účet  Poskytovatele  č.  260031890/0300 vedený u společnosti ČSOB a.  s. 
Dnem úhrady příslušné úplaty se rozumí den odepsání příslušné částky z bankovního 
účtu Poskytovatele.

5. Datum splatnosti příslušných faktur nesmí být kratší než čtrnáct (14) dnů ode dne 
jejího  doručení  Objednateli  a  forma  úhrady  může  být  toliko  bezhotovostním 
převodem na bankovní účet Poskytovatele. Každá faktura vystavená Poskytovatelem 
musí mít náležitosti daňového dokladu dle příslušných právních předpisů.

6. V případě, že Poskytovatelem vystavená faktura nebude mít náležitosti požadované 
právním předpisem a/nebo touto smlouvou, je Objednatel oprávněn takovou fakturu 
ve  lhůtě  splatnosti  vrátit  Poskytovateli  s  písemným  odůvodněním  jejího  vrácení. 
Poskytovatel se zavazuje obratem, nejpozději do tří (3) pracovních dnů od doručení 
písemného  odůvodnění  vrácení  faktury,  vrácenou  fakturu  opravit  a  znovu  zaslat 
Objednateli.  Opravenou  a  bezvadnou  fakturu  je  Objednatel  povinen  uhradit  v 
původní lhůtě splatnosti s tím, že pokud původní lhůta splatnosti skončí dříve než pět 



(5)  pracovních  dnů  od  doručení  bezvadné faktury  Objednateli,  pak  je  Objednatel 
povinen takovou fakturu uhradit ve lhůtě pěti (5) pracovních dnů od doručení.

7. Poskytovatel je oprávněn jednostranně navýšit ceny prací, jak jsou tyto uvedeny v čl. 
III.  odst.  1.  této smlouvy, a to o míru roční  inflace vyhlášené Českým statistickým 
úřadem. Ceny se budou navyšovat vždy ke každému prvnímu měsíci toho kterého 
kalendářního roku trvání  této smlouvy s  tím, že Poskytovatel  tuto skutečnost  bez 
zbytečného odkladu oznámí písemně Objednateli.

8. Smluvní strany se dohodly, že v případě prodlení Objednatele se zaplacením úplaty či 
její části dle čl. III. této smlouvy, je Poskytovatel oprávněn uplatnit vůči Objednateli 
ve smyslu ust. § 2048 a násl. občanského zákoníku smluvní pokutu ve výši 0,05 % 
(slovy: pět setin procenta) z dlužné částky, a to za každý den prodlení.

9. Smluvní strany se dále dohodly, že v případě prodlení Poskytovatele se sjednanou 
lhůtou servisních prací ve smyslu čl. II této smlouvy, má Objednatel právo uplatnit 
vůči Poskytovateli ve smyslu ust. § 2048 a násl. občanského zákoníku smluvní pokutu 
ve výši  0,05% (slovy:  pět setin procenta)  z kupní  ceny Přístroje bez DPH za každý 
započatý den prodlení ze strany Poskytovatele. Maximální výše pokuty, kterou může 
Objednatel na Poskytovateli uplatnit dle tohoto ustanovení činí 15% (slovy: patnáct 
procent) z kupní ceny Přístroje bez DPH.

10. V případě, že Poskytovatel nenavrhne řádně termín k provedení PBTK nebo k realizaci 
Zákonných povinností,  zaplatí smluvní  pokutu ve výši  5 000 ,-  Kč za každý takový 
případ.

11. Smluvní pokuta je splatná do 30 (slovy: třiceti) dnů od data, kdy byla povinné straně 
doručena písemná výzva k jejímu zaplacení ze strany oprávněné strany, a to na účet  
oprávněné  strany  uvedený  v  této  písemné  výzvě.  Ustanoveními  o  smluvních 
pokutách není dotčeno právo oprávněné strany na náhradu vzniklé škody v plné výši.

IV. Práva a povinnosti smluvních stran

1. Smluvní strany jsou povinny předem upozornit druhou smluvní stranu na všechny 
okolnosti, které by mohly mít vliv na řádný výkon této smlouvy, a to kdykoliv za trvání 
této smlouvy.

2. Objednatel  se  zavazuje  poskytnout  Poskytovateli  při  provádění  servisních  prací 
potřebnou součinnost, podklady a informace.

3. Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli, resp. jeho zaměstnancům, přístup do 
míst, kde se Přístroj nachází v pracovní dny v době od 7:00 do 15:30. 

4. Poskytovatel bude provádět servisní služby na svůj náklad a své nebezpečí v souladu 
s platnými technickými normami a dalšími obecně závaznými předpisy.

5. Poskytovatel ručí za odbornou kvalifikaci techniků provádějící servis Přístroje. 
6. Poskytovatel poskytuje záruku na provedené servisní práce a použité náhradní díly, a 

to v délce trvání šesti měsíců od dne ukončení opravy, a to i v případě, že se vada 
objeví po skončení platnosti této smlouvy.

V. Ukončení smlouvy

1. Tato  smlouva  se  uzavírá  na  dobu určitou  v délce  trvání  desíti  (10)  let  od  dodání 
Přístroje  Objednateli  a  jeho  uvedení  do  provozu,  přičemž  předčasně  může  být 
ukončena pouze v následujících případech, a to písemně:



a) písemnou dohodou smluvních stran;

b) odstoupením od smlouvy v případě, že druhá smluvní strana opakovaně poruší 
některou  z podstatných  povinností  stanovených  touto  smlouvou  a  nesjedná 
nápravu v přiměřené lhůtě ani na základě výzvy první smluvní strany;

VI. Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran.
2. Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva a její platnost se budou řídit právními 

předpisy České republiky, a to zejména občanským zákoníkem v platném znění.
3. Smluvní strany se zavazují, že pokud se kterékoli ustanovení této smlouvy nebo s ní 

související ujednání či jakákoli její část ukáží být neplatnými či se neplatnými stanou, 
neovlivní tato skutečnost platnost smlouvy jako takové. V takovém případě se strany 
zavazují nahradit neplatné ustanovení ustanovením platným, které se svým účelem 
nejvíce podobá neplatnému ustanovení.

4. Tato smlouva může být  měněna pouze písemnými očíslovanými dodatky,  a  to po 
vzájemném konsenzu obou smluvních stran.

5. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky.
6. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, souhlasí 

s jejím  obsahem,  dále  prohlašují,  že  byla  uzavřena  po  vzájemném  projednání  na 
základě jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoli v tísni ani za 
nápadně jednostranně nevýhodných podmínek, což vše stvrzují svými podpisy.

 

V Ostravě dne .................. 

........................ ....... 
Mgr. Bc. Martin Kolář - ředitel

V Ostravě dne 

.................................................... 
Ing. Jiří Válek st. Ing. Jiří Válek ml. a Ing. Lenka 
Bestová - jednatelé

Objednatel       Poskytovatel

Ing. Jiří 
Válek

Digitálně podepsal Ing. 

Mgr. Bc. 

Martin Kolář

Digitálně podepsal Mgr. Bc. 
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