J" REDITELSTVi

SILNIC

\.I/ A DALNIC

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-006007
Cislo smlouvy Poskytovatele: 202506010-VZ
Eviden¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 710 000 0002
Nézev souvisejici vefejné zakazky: Zajisténi konektivity Vyzva €. 7

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (déle
jako ,.Smlouva“):

Reditelstvi silnic a délnic s. p.

se sidlem Cercanskd 2023/ 12, Kr¢, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Mé&stského soudu v Praze

)¢
Z,
s}

bankovni spojeni: , €. 4. 10006-15937031/0710

zastoupeno:

kontaktni osoba ve v&cech smluvnich:

e-mail:

tel:

kontaktn{ osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(déle jen ,,Objednatel”)

a

ha-vel internet s.r.o.

se sidlem Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava - Muglinov

ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

zapis v obchodnim rejstiiku: u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719
pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., ¢. 4. 8888888888/0100

zastoupen:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:




e-mail:
tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:
tel:

(ddle jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel ddle také spole¢né jako ,,.Smluvni strany*)

|
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zdkonik, v platném znéni (ddle jen ,,Obcansky zakonik) na zdkladé vysledka vefejné
zakdzky vedené pod vySe uvedenym ndzvem zaddvané mimo zaddvacfi fizeni v zavedeném
dynamickém ndkupnim systému (ddle jen ,,DNS*) s ndzvem ,,ZajiSténi konektivity* (déle
jen ,,Zakazka®).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zaddvaci dokumentace na

zavedeni DNS nebo vyzvy k poddni nabidek Zakdzky jsou stanovena tato vykladovi

pravidla:

a) v piipad¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
vyzvou k poddn{ nabidek;

b) v ptipade chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni
ustanoven{ zaddvaci dokumentace nebo vyzvy k poddni nabidek;

¢) v pifpadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zaddvaci dokumentace nebo vyzvy
k podédni nabidek budou mit ptednost ustanoveni Smlouvy;

d) v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ustanovenimi ptiloh Smlouvy budou
mit prednost ustanoveni Smlouvy, pfi¢emZ vSechny piilohy Smlouvy je tieba vyklddat
v souladu se Smlouvou.

IL
Piedmét pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichZ podrobny soupis
véetne specifikace je uveden v priloze ¢. 1 Smlouvy (ddle jen ,,Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na misté dle prilohy ¢. 1 Smlouvy.
Budou-li pozadovany v prabéhu plnéni vystupy z poskytovanych sluzeb, Poskytovatel je
predd Objednateli elektronicky, nebo na adrese: Reditelstvi silnic a ddlnic s. p., Usek
informatiky a telematiky, Cer&anska4 2023/ 12, Kr¢, 140 00 Praha 4.

Objednatel se zavazuje fddné a v€as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢L IV této
Smlouvy.
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4. Pokud se na jakoukoliv ¢4st plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje natizeni GDPR
(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu
téchto tdaja a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaji)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v natizeni GDPR stanovenych. V
ptipad¢, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamZiku plnéni svych smluvnich povinnost{
zpracovatelem osobnich tudaji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit a bezodkladné (vZdy vSak
pred zahdjenim zpracovani osobnich ddaji) s nim uzaviit smlouvu o zpracovadni osobnich
udaja. Smlouvu dle predchdzejici véty je ddle Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit
vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve. Piflohu €. 3 této Smlouvy tvoii nezdvazny
vzor Smlouvy o zpracovani osobnich ddaju, ktery je mozné pro vyse uvedené tcely pouZit,
pticemz vysledné znéni Smlouvy o zpracovdni osobnich tdaji bude vzdy stanoveno
dohodou Smluvnich stran tak, aby byla zachovdna konformita s nafizenim GDPR a
pifpadne dal§imi dot¢enymi obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veSkerou sou¢innost vi¢i Objednateli a vSem tGfadum
a orgdniim, zejména Stdtnimu fondu dopravni infrastruktury, Ministerstvu dopravy CR a
Ceskému telekomunikagnimu tdfadu v rdmci vykonu jejich kontrolni &innosti a to zejména
dle zdkona ¢. 104/2000 Sb., o Stitnim fondu dopravni infrastruktury, zdkona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢n{ kontrole ve vefejné spravé a o zmeén€ nékterych zdkona (zdkon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontroln{ fad),
ve znéni pozdéjsich predpisa, zdkona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znén{
pozdéjsich predpisu a vyhldsky ¢. 104/1997 Sb., kterou se provadi zdkon o pozemnich
komunikacich, a zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. V rdmci
poskytnuté soucinnosti Poskytovatel mimo jiné poskytne Objednateli, Stdtnimu fondu
dopravni{ infrastruktury, Ministerstvu dopravy CR, Ceskému telekomunikaénimu diadu
nebo jinym orgdnam ¢i dradam veSkeré podklady a uddaje potiebné pro provadénou
kontrolu.

I11.
Doba pInéni

1. Poskytovatel je povinen zfidit Sluzbu a zah4jit poskytovani Sluzby Objednateli do 30 dnu
ode dne dc¢innosti této Smlouvy.

IV.
Cena

1. Objednatel je povinen za fddné a vCas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli ndsledujici
cenu (ddle jako ,.Cena‘):

Cena za ziizeni Sluzby bez DPH: K¢
DPH za ziizeni Sluzby: K¢

Cena za ziizeni Sluzby vcetné DPH:
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Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby bez DPH: K¢
DPH za 1 mésic poskytovani Sluzby: K¢
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby véetné DPH: K¢

. Cena je stanovena jako maximdln{ a neptekrocitelnd s vyjimkou zmény zdkonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

. Polozkovy rozpis Ceny SluZeb je uveden v piiloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu SluZeb jednordzovym bankovnim
prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture, a to na zdkladé datiového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhatou splatnosti 30 dni ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu lze predloZit Objednateli mesi¢ne, vZdy s uvedenim vycislené %
dostupnosti za uplynulé mesi¢ni obdobi poskytovanych Sluzeb dle ptilohy €. 2 Smlouvy a
nejpozdéji ve lhuteé do 15. dne mésice ndsledujictho po mésici, za né&jz jsou Sluzby
fakturovdny Objednateli. Cena za ziizeni sluZby bude fakturovdna spole¢n€ s cenou
poskytnutych Sluzeb za prvni ukoncené meésicni obdobi, piipadné jeho odpovidajici
pomernou ¢4st. Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli fakturu v elektronické forme.
Faktury vystavené Poskytovatelem v elektronické forme budou zasldny datovou schrankou
(ID DS zjq4rhz) nebo e-mailem na adresu posta@rsd.cz, v ndrodnim standardu
pro elektronickou fakturaci ISDOC verze 5.2. az 6.0.2 (preferovany formdt)nebo ve
formdtu Portable Document Format for the Long-term Archiving, tzv. PDF/A a vyS$§i. Na
faktufe bude uvedeno ¢islo smlouvy Objednatele, pokud je faktura ve formitu ISDOC
v piislusnych elementech, piipadné u faktur ve formédtu PDF v pozndmce.

. Fakturovand Cena musi odpovidat Cen¢ uvedené v €l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny SluZeb uvedenému v pifloze €. 2 Smlouvy.

. Faktura musf obsahovat veskeré ndleZitosti stanovené platnymi prdvnimi predpisy, zejména
§ 29 zédkona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisa, § 11 zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
ve znéni pozdejsich predpisy, a § 435 Obcanského zdkoniku ve znéni pozdejsich predpisu.
Faktura dédle musi obsahovat &islo Smlouvy, ndzev Zakdzky a evidencni Cislo
(ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura nebude obsahovat vSechny poZadované tdaje a
ndleZitosti nebo budou-li tyto ddaje uvedeny Poskytovatelem chybné, je Objednatel
opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve Thuté splatnosti vratit k odstranéni nedostatka,
aniZ by se tak dostal do prodleni s Ghradou Ceny. Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli
novou (opravenou) fakturu ve Thuté 15 (patndcti) kalenddinich dnt ode dne doruceni prvotn{
(chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel nenf v
takovém piipadé povinen hradit fakturu ve lhaté splatnosti uvedené na prvotni (chybné)
fakture a Poskytovateli nevznikd v souvislosti s prvotni fakturou Zddny ndrok na troky z
prodlent.

Objednatel neposkytuje Zddné zdlohy na Cenu.
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Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost thrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamZikem odepsdni prislu§né penézni ¢4stky z G¢tu Objednatele ve prospech tctu
Poskytovatele uvedeného na fakture. Poskytovatel je povinen na faktufe uvadét tucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvnf strany.

Platby budou probihat v K¢ (korundch ceskych) a rovnéz veskeré cenové tdaje budou
uvedeny v této meng.

Objednatel pouZije pfijaté plnéni pro Gcely urené k ekonomické ¢innosti a ve vztahu
k danému plnén{ vystupuje jako osoba povinnd k DPH.
VL

Zv1astni povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny relevantni prdvni predpisy vztahujici se
k poskytovéani SluZeb, a to zejména:

a) zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu
(déle jen ,,ZEK*) a jeho provadécich predpisu,

b) predpisy, zejména vyhlasky a vieobecnd opravnéni, vydané Ceskym telekomunikaénim
uradem,

c) zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozde&jsich predpist (déle
jen ,,ZKB*) a jeho provadécich predpisu a

d) dcinné normativni pradvni akty Evropské unie, zejména Natizeni EU 2015/2120 (déle
jen ,Narizeni) v platném znéni.

.V radmci dodrzovan{ pradvnich pfedpist dle prvniho odstavce je Poskytovatel povinen plnit

své povinnosti dle Smlouvy, zejména dle tohoto ¢ldnku VI. Smlouvy.

. Poskytovatel je v souladu s § 98 ZEK povinen zajiStovat bezpecnost a integritu své sit¢ a
bezpecnost sluZeb, které poskytuje.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude uchovdvat o poskytovanych Sluzbdch jen takové tdaje,
které jsou vyZadovany dle G¢innych pravnich predpisu. Jakékoli jiné ddaje muze uchovdvat
jen s pisemnym souhlasem Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ucini ve$kerd vhodnd i nutnd opatieni k zabezpeceni ochrany
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich tdaja a daveérnosti komunikaci.

. Poskytovatel se zavazuje Objednateli pisemné nahldsit veSkeré kybernetické bezpecnostni
incidenty, a to ihned po jejich detekci, a vynaloZit veSkeré potfebné usili k minimalizaci
Skody a odstranéni bezpecnostnich hrozeb.

Smluvni strany se dohodly na prodlouZeni doby reklamace dle § 64 odst. 8 a odst. 9 ZEK
na 6 (Sesti) mésict ode dne vyuictovani Ceny za poskytnutou Sluzbu, resp. ode dne vadného
poskytnuti Sluzby.

VIL
DalSi povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se ddle zavazuje:
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a) poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v
souladu s pokyny Objednatele fddné a vcas;

b) neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekdZzky, které mu brdni v plnén{
dle Smlouvy a vykonu dal$ich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

¢) upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a v€as a fddné dle svych
moZznosti provést takovd opatieni, kterd riziko vzniku $kod zcela vylouci nebo sniZi;

d) i bez pokyni Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezen{ vzniku Skody;

e) postupovat pii poskytovdni plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,,best practice*; Poskytovatel se zavazuje provést vesSkeré plnéni dle Smlouvy
v souladu s platnymi pradvnimi predpisy, jakoZ i v souladu se vSemi relevantnimi
normami obsahujicimi technické specifikace a technickd feSeni, technické
a technologické postupy nebo jind urcujici kritéria k zajiSténi, Ze postupy a sluzby
vyhovuji pfedmétu této Smlouvy;

YV v

f) v piipadé potfeby prabéZné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami, vyZaduje-
li to t4dnd realizace plnéni dle Smlouvy, pficemZ veSkerd takovd komunikace bude
probihat v ¢eském jazyce (pfipadne slovenském, nebo za vyuZiti piekladatele do
ceského jazyka, ndklady na prekladatele nese Poskytovatel);

g) informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o daleZitych
skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prdv a plnéni povinnosti smluvnich stran.

. Poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji v§ak do 5 pracovnich dnd, informuje
Objednatele o tom, Ze se dozveédél o nekteré z ndsledujicich skuteCnosti:

a) Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezindrodn{
sankce podle zdkona ¢. 69/2006 Sb., o provddéni mezindrodnich sankci, ve znénf
pozdéjsich predpist, na zdkladé kterych Objednatel nesmi zadat vefejnou zakdzku
ucastniku zadavaciho fizeni dle § 48a ZZVZ;

b) Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezindrodn{
sankce podle zdkona ¢. 69/2006 Sb., o provddéni mezindrodnich sankci, ve znénf
pozdéjSich predpist, na zdkladé kterych Objednatel nesmi zpiistupnit financni
prostfedky za plnén{ Smlouvy.

VIIL

VSeobecné obchodni podminky

. Jsou-li predmétem SluZzeb nebo jejich c¢dsti sluZzby elektronickych komunikaci, je
Poskytovatel oprdvnén pfipojit k této Smlouvé VSeobecné obchodni podminky
Poskytovatele, které se tykaji poskytovdni sluZeb elektronickych komunikaci (ddle jen
,VOP*“). VOP se aplikuji pouze na sluzby elektronickych komunikaci dle této Smlouvy,
nikoliv na jiné sluzby dle Smlouvy.

. Pokud Poskytovatel vyuZil oprdvnéni dle odst. 1 tohoto ¢ldnku, pak VOP tvoif ptilohu ¢. 4
této Smlouvy a jsou pro Smluvnf{ strany zdvazné. Pokud Poskytovatel nevyuZil oprdvnén{
dle odst. 1 tohoto ¢ldnku, pak se odst. 3 a ndsl. tohoto ¢ldnku nepouZiji a pifloha €. 4 je
ponechdna neobsazend.
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3. Jakdkoli zména VOP, m4-li byt G¢innd vaci Objednateli, musi byt provedena formou
dodatku ke Smlouvé, ktery musi byt pisemny a odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami.
Objednatel nenf povinen dodatek dle predchozi vety uzaviit. Jiné formy zmény VOP nejsou
vuci Objednateli dcinné. Neuzavieni dodatku ke Smlouvé s ohledem na zménu VOP
nemuZe byt divodem k automatickému ukonceni Smlouvy, a to ani v piipad¢, Ze tak VOP
stanovi.

4. VOP lze uplatiiovat pouze v souladu s ustanovenimi Smlouvy a ustanovenimi ostatnich
piiloh Smlouvy. Pokud bude jakékoli ustanoveni VOP v rozporu s jakymkoli ustanovenim
Smlouvy nebo jiné ptilohy, pouZije se vZdy ustanoveni Smlouvy, resp. jiné piilohy, ledaze
ustanoveni VOP vychdzi z kogentniho ustanoveni ZEK, a proto nelze smluvne sjednat
odlisné. V ptipad¢ jakychkoli nejasnosti ohledné rozporu ustanoveni VOP s ustanovenimi
Smlouvy nebo jiné piilohy plati, Ze se uZiji ustanoveni Smlouvy, resp. jiné piilohy, ledaze
ustanoveni VOP vychdzi z kogentniho ustanoveni ZEK.

5. Smluvnf strany se dohodly, Ze se neuplatni zejména ndsledujici ustanoveni VOP:

a) jakdkoli ustanoveni VOP zaklddajici Poskytovateli pravo na smluvni pokutu nebo jinou
obdobnou sankci vuci Objednateli v této Smlouvé neuvedenou,

b) jakdkoli ustanoveni VOP omezujici odpovédnost Poskytovatele za Skody nad rdmec
pravnich predpisa,

¢) jakdkoli ustanoveni VOP omezujici Objednatelovy ndroky na slevy z Ceny dle této
Smlouvy a jejich v€asné zaplaceni, v€asné a Gplné odstranéni vad a na v¢asné droky
z prodleni v zdkonné vy§i,

d) jakdkoli ustanoveni VOP umoZiujici jednostrannou zménu VOP a/nebo Smlouvy
a/nebo jejich ptiloh ze strany Poskytovatele,

e) jakdkoli ustanoveni VOP umoZnujici jednostranné ukonceni Smlouvy ze strany
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo nad jeji rdmec, a

f) jakdkoli dal%f wustanoveni VOP zaklddajici Objednateli nepfiméfené a/nebo
nespravedlivé podminky pro odebirdni SluZeb.

IX.
Podpora a kvalita SluZeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v kvalité podle Smlouvy a jejich ptiloh.

2. Kvalita SluZby a postup pfi feSenf problému s nedostatec¢nou kvalitou Sluzby jsou upraveny
v Service Level Agreement, kterd je piilohou ¢. 5 této Smlouvy (ddle jen ,SLA®). Pri
nedodrZzeni SLA md Objednatel ndrok na slevu z Ceny dle ptilohy ¢. 5 Smlouvy.

3. Pii jakychkoli nejasnostech ohledné charakteru nedostate¢né kvality Sluzby, tedy toho, zda
je nedostatecnd kvalita SluZby vadou plnéni feSenou dle ¢l. IX Smlouvy, nebo zdvadou
Sluzby feSenou dle SLA, ptevadZi ndzor Objednatele. Tim neni dot€ena moZnost Objednatele
konzultovat charakter nedostate¢né kvality SluZzby s Poskytovatelem nebo treti osobou.

4. 'V pripade¢ skonceni G¢innosti Smlouvy nebo ukonceni poskytovani plnéni dle Smlouvy, a
to z jakychkoli duvodu, je Poskytovatel povinen poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost
za Gcelem plynulého a fddného prevedeni SluZeb dle Smlouvy ¢i jejich prislusné ¢dsti na
Objednatelem urCenou tfeti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda, pricemz

o4

Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v
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rozsahu, ktery je po ném moZno spravedlivé poZadovat, a to do doby dplného prevzeti
takovych ¢innosti Objednatelem urcenou treti osobou.

X.
Odpovédnost za vady

Objednatel je oprdvnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych SluZeb
véetné vystupt SluZeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych SluZeb u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (ddle jen ,,Vytéeni vady*). K Vyteni vady vystupu Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel oprdvnén ve lhaté 6 (Sesti) mesict ode
dne prevzeti daného vystupu Sluzby.

. JestliZze je VytCend vada vzhledem k povaze SluZeb a Vystupa SluZeb neodstranitelnd, je
Objednatel oprdvnén poZadovat po Poskytovateli v rdmci Vytéeni vady zcela nové
provedeni SluZeb nebo slevu z Ceny SluZeb nebo je oprdvnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby u¢inéné v okamZiku uplatnéni vady u Poskytovatele.

. Jestlize md VytCend vada charakter vady prdvni je Objednatel oprdvnén poZadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytené vady spocivajici v zajiSténi neruSeného uZivdni SluZeb,
resp. vystupt SluZzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je oprdvnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby ucinéné pfi uplatnéni vady SluZeb.

Smluvni strany se mohou na zddost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zpasobu
feSeni Vytéen{ vady.

. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvddi, Ze pokud Objednatel neuplatni v rdmci
Vytéeni vad jiné reSeni Vytcené vady, neZ je odstranéni Vytlené vady, je Poskytovatel
povinen vyfesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

. Poskytovatel je povinen postupovat pfi odstrariovdni Vytéenych vad SluZeb, resp. vad
vystupt SluZeb s odbornou péci, Vytcené vady odstrariovat ve lhttdch stanovenych k tomu
Objednatelem s piihlédnutim k objektivni ¢asové ndro¢nosti odstranéni dané Vytcené vady.
Pti odstranéni vady SluZeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s poZadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu zndmymi z4jmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstratiovdni VytCenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstranovani, a to zpasobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhatdch urcenych
Objednatelem v rdmci Vytcen{ vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmci Vytéeni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmci Vyteni vady ve
smyslu predchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zdklade jednotlivé pisemné Zddosti Objednatele, a to v terminu ¢i lhaté
v této zddosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve lhuté primérené.

.V piipadé VytCenych vad vystupt SluZzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
l1haté stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. predat Objednateli v této 1haté fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je oprdvnén odmitnout prevzeti vystupt SluZeb, pokud zjisti, Ze
Vytéené vady nebyly Poskytovatelem fddn¢ odstranény. V ptipade, Ze Objednatel odmitne
prevzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, m4 se za to, Ze
Vytéend vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel md ddle prdvo poZadovat slevu
z Ceny SluZeb nebo zcela nové poskytnuti SluZeb nebo md pradvo od Smlouvy odstoupit, a
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to dle své volby ucinéné pii odmitnuti pfevzeti Dokumentace nebo Vystupt z davodu
neodstranéni jejich vad.

. Vsouladu s § 64 odst. 12 ZEK v ptipadé, kdy jsou predmétem plnéni Sluzeb nebo jejich
Casti sluzby elektronickych komunikaci, na které se vztahuje ZEK, a v dasledku pferuseni
sluzby elektronickych komunikaci nebo vadného poskytnuti sluzby elektronickych
komunikaci vznikne Objednateli $koda, neni Poskytovatel povinen tuto Skodu nahradit.

XI.
Smluvni sankce

. Zaprodlenf se ziizenim SluZby a zahdjenim poskytovani Sluzby, se Poskytovatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢, a to za kaZzdy i zapocaty den
prodleni.

. Objednateli ndleZi sleva z Ceny za 1 mésic poskytovdni Sluzby bez DPH v ptipadech a ve
vy§i podle SLA, jez je ptilohou ¢. 5 Smlouvy.

2 Mz

Sleva z Ceny bude Poskytovatelem odectena z fakturované ¢4stky za nejbliz§{ fakturované
obdobi, neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

.V piipad¢ prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel oprdvnén po Objednateli
PoZadovat Urok z prodleni ve vySi stanovené platnymi prdvnimi predpisy.

. Poskytovatel pisemn¢ informuje Objednatele do 5 pracovnich dni od zjistén{ skutecnosti,
Ze osobg, na kterou se vztahuji mezindrodni sankce ve smyslu zdkona ¢. 69/2006 Sb., o
provddéni mezindrodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpist, resp. ve smyslu pifmo
pouZitelnych natfizenich EU [zejména Naitizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna
2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem naruSujicim nebo ohroZujicim
Uzemni celistvost, svrchovanost a nezdvislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014
ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vi¢i nékterym osobdm, subjektim a
orgdnim vzhledem k situaci na Ukrajiné], vzniklo pradvo na ptrevod finan¢nich prostiedkd,
které Poskytovatel obdrzi od Objednatele za poskytnuti SluZeb. Za poruSeni této
oznamovaci povinnosti zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z Ceny (sluzeb) za 48 meésica celkem v K¢ bez DPH dle piilohy ¢. 2 Smlouvy.

XIIL
Dustojné pracovni podminky, socidlni a environmentalni odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvdni smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zajistit dodrZovani veskerych pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich
(odmeénovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi smeénami, placené prescasy), déle
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi prici, tj.
zejména zdkona €. 435/2004 Sb., o zameéstnanosti, ve znéni pozdé&jSich predpisu, a
Zikoniku price, a to vaci viem osobdm, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provddény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, Ze viechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provddény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v piislugnych registrech, jako napiiklad v registru pojisténct CSSZ, a maji pifsluind
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je ddle povinen zajistit, Ze viechny osoby, které se
na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou CcCinnosti provddény
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Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky dle wUc¢inné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkt s ohledem na pfedmét Smlouvy
vyzZadovdno. V ptipade, Ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v rdmci fizenf
zahdjeného dle tohoto ¢ldnku Smlouvy orgdnem vetejné moci pravomocné uzndn vinnym
ze spachdni prestupku, sprdvniho deliktu ¢i jiného obdobného protiprdvniho jedndni, je
Poskytovatel povinen pfijmout ndpravnd opatieni a o téchto, vcetné jejich realizace,
pisemne informovat Objednatele, a to v pfiméfené lhateé stanovené po dohodé
s Objednatelem. Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nebo jeho poddodavatel bude orgdnem vefejné moci uzndn pravomocné vinnym ze
spachdni prestupku ¢i sprdvniho deliktu, popt. jiného obdobného protiprdvniho jedndni,
v tizeni dle tohoto ¢ldnku Smlouvy.

2. Poskytovatel musi po celou dobu trvdni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
sjednat a dodrZovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich

pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnénf poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouve.

3. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvdni smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zajistit dodrZovani pravnich predpist z oblasti prava Zivotniho prostiedi, jez
naplnuje cile environmentdln{ politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivinim zdrojua
a udrZitelnou spotiebou a vyrobou, predevs$im zdkona €. 114/1992 Sb., o ochran¢ pifrody
a krajiny, ve znénf pozd€jsich predpist a zdkona €. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostfedi, ve
znénf pozdgjsich predpish.

4. 'V piipade, Ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v rdmci fizenf zahdjeného orgdnem
vefejné moci pravomocné uzndn vinnym ze spdchdni prestupku ¢i jiného zdvaZného
protiprdvniho jedndn{ v oblasti prdva Zivotniho prostredi, je Poskytovatel povinen:

a) o této skuteCnosti nejpozdéji do 7 pracovnich dnt pisemné informovat Objednatele,

b) pfijmout ndpravnd opatfeni k odstranén{ trvani protiprdvniho stavu a tento v pfiméfené
1haté odstranit a/nebo uCinit prevencni ndpravnd opatieni za tcelem zamezeni
opakovén{ predmétného protipravniho jedndni,

¢) pisemn¢ informovat Objednatele o opatfenich dle ¢l. XII. odst. 4 pism. b) této
Smlouvy, v¢etné jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené
l1haté (bude-li Objednatelem stanovena).

5. Objednatel je oprdvneén odstoupit od Smlouvy:

a) do 1 mesice od okamZiku, kdy se dozveédél, Ze Poskytovatel byl v rdmci fizenf
zahdjeného orgdnem vefejné moci pravomocné uzndn vinnym ze spachdni prestupku ¢i
jiného zdvazného protiprdvniho jedndni v oblasti prdva Zivotniho prostredi,

b) pokud Poskytovatel nepfijme ndpravnd opatieni v souladu s ¢l. VIIL odst. 4 pism. b)
této Smlouvy a ke zjedndni ndpravy Poskytovatelem nedojde ani na zdklad€ pisemné

vyzvy Objednatele v Objednatelem urcené dodatecné lhaté, pokud tato vyzva na
moznost odstoupeni od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele vyslovné upozorni,
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c) v piipadé opakovaného poruSeni povinnosti Poskytovatele pisemne informovat
Objednatele o pfijatych ndpravnych opatfenich (minimdln€é 2 poruSeni predmétné
povinnosti) a ddle

d) v ptipade¢, Ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle ¢l. VIIL. odst. 4 pism. a) a
¢) této Smlouvy dorucené Objednateli zjevne nepravdivé informace.

Poskytovatel se vrdmci svych vnitinich procest zavazuje k podpofe firemni kultury
zalozené na motivaci pracovniki k zavidden{ inovativnich prvka, procest ¢i technologif
v rdmci tzv. Best Practices.

XIII.
Ukonc¢eni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukon¢it pisemnou dohodou.

Objednatel je oprdvnén pisemné odstoupit od Smlouvy v piipade, Ze Poskytovatel ve
stanovenych lhutéch ¢i terminech nezapo¢ne s plnénim predmétu Smlouvy.

Objednatel je oprdvnén pisemné odstoupit od Smlouvy v piipade, Ze prokdze, Ze
Poskytovatel v rdmci své nabidky podané v Zakdzce uvedl nepravdivé idaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

Objednatel je ddle oprdvnén odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel pouZije financn{
prosttedky, které obdrZzi za poskytnuti SluZeb, v rozporu s § 2 zdkona ¢. 69/2006 Sb.,
o provddéni mezindrodnich sankci, ve znéni pozdé&jSich predpist.

Smluvni strany jsou oprdvnény pisemné odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze druhd Smluvni
strana opakovan¢ (minimdln¢ tfikrdt) poru$i své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruSeni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
vyslovné sjedndvaji, Ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy oprdvnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zpusobem, Ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doru¢i druhé Smluvnf{ strané
spole¢né¢ s tfetim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvn{
strany.

Objednatel je oprdvnén pisemné vypoveédét Smlouvu s vypoveédni lhatou 1 mésice, a to i
bez uvedeni duvodu. Lhuta dle pfedchozi véty pocind bézet prvnim dnem mésice
ndsledujictho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Poskytovatel je oprdvnén pisemné vypovedet Smlouvu s vypovédni Thatou 2 mésict, a to i
bez uvedeni duvodu. Lhuta dle pfedchozi véty pocind bézet prvnim dnem mésice
nédsledujictho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Objednateli.

XIV.
Registr smluv

Poskytovatel poskytuje souhlas s uverejnénim Smlouvy v registru smluv zifzenym zdkonem
€. 340/2015 Sb., o zvl4stnich podmink4ch dc¢innosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé€jSich predpist (ddle jako ,,zdkon o registru
smluv®). Poskytovatel bere na védomi, Ze uvetejnéni Smlouvy v registru smluv zajistf
Objednatel. Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy
v otevieném a strojove Citelném formdtu a rovnéZ metadata Smlouvy.
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Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skutecnost, zda spadd pod nékterou z vyjimek z povinnosti uverejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

V rdmci Smlouvy nebudou uverejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pred podpisem Smlouvy.

XV.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je platnd dnem ptipojeni platného uzndvaného elektronického podpisu dle zdkona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbich vytvédrejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soucdsti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych
soubort tvoficich v souhrnu Smlouvu'). Smlouva nabyva téinnosti dnem jejiho uvetejnéni
v registru smluv.

Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou. (Doba 48 mésici uvedend v piiloze €. 2 této
Smlouvy je stanovena jen jako modelovy piiklad trvdni pro Gcely stanoveni nabidkové ceny
v Zakdzce.)

Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatkt Smlouvy, elektronicky podepsanych oprdvnénymi zdstupci obou
Smluvnich stran.

Pokud nenf ve Smlouvé a jejich piilohdch stanoveno jinak, fidi se prdvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Obcanskym zdkonikem a ZEK. V ptipadé€ rozporu ustanoveni Smlouvy
nebo jejich pifloh a kogentnitho ustanoveni ZEK md ptrednost kogentni ustanoveni ZEK.
Kde se ustanoveni Smlouvy nebo jejich ptiloh odchyluje od ZEK v neprospéch
Objednatele, m4 prednost ustanoveni ZEK ve prospéch Objednatele.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, ptficemZ obé Smluvni strany obdrZi jeji
elektronicky origindl.

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou ndsledujici piilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

Ptiloha €. 2 — Rozpis Ceny SluZeb

Ptiloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich tddaji (vzor — voln4 piiloha)
Ptiloha €. 4 — VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele

Ptiloha €. 5 — Service Level Agreement

ye 2

1 Uznavany elektronicky podpis mlZe byt do vech soubortl tvoiicich elektronicky origindl Smlouvy pfipojen i prostiednictvim
hash souborll s uzndvanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem z origindlnfho souboru Smlouvy, jednotlivych
pifloh Smlouvy nebo i archivu souborli obsahujictho piflohy Smlouvy. Hash soubor zaruCuje integritu origindlntho souboru,
ze kterého byl oti§tén (tj. pii porovnani hash souboru vii¢i origindlnfmu souboru, ze kterého byl oti§tén, Ize s jistotou urcit, zda

N2

doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu origindlnfho souboru). Objednatel pouZiva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER
kédovani, vytvorené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU.

I
ha-vel”

Digitalni podpis:
09.07.2025 17:13
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Priloha ¢. 1
Specifikace Sluzeb

Predmétem Smlouvy je internetové pfipojeni lokality tunel Liberec, na souradnicich:
50.7642192N, 15.0466506E, s ndsledujicimi parametry:

Technické a obchodni parametry

Symetrickd linka se zaruenou konektivitou | 100 Mbps 1:1
do Internetu

Pieddvaci rozhrani RJ45

Pevna IP adresa Ano, 1xIPv4
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Piiloha ¢. 2
Rozpis Ceny Sluzeb

1 mésic poskytovani Sluzeb v K¢ bez DPH

48 mésicu poskytovani Sluzeb v K¢ bez
DPH

Zr¥izeni Sluzby v K¢ bez DPH

Cena za 48 mésict celkem v K¢ bez DPH? 619 200,- K¢

2 Jde o soudet ceny za zfizen{ sluZby a jeji poskytovani po dobu 48 mésici. Jednd se o jediné
hodnotic{ kritérium.
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Priloha ¢. 3

Smlouva o zpracovani osobnich udaju (vzor — volna piiloha)
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Priloha ¢. 4

Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele

Stranka 17 z 18



ha-vel

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s u€innosti od 20. 9. 2020

Obecna ¢ast Podminek

1 PFedmét Podminek
1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.
1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vdech SluZeb. Obecna &ast

Podminek plati, pokud neni ve Zvlastni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické asti Zvlastni éasti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

1.3 V8eobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvoreny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zvlastni ¢asti Podminek, pfislusnou
ke konkrétni Sluzbé.

1.4 Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smluvni dokumenty.

1.5 V8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem.

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem zalofené piislunou Smlouvou o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi Zakona a

ostatnich platnych prévnich predpist Ceské republiky.

2 Definice pojmi

21 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvuk( a jejich soubor( & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypodetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

22 Datové bali¢ky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficemZ pro jejich vyuZiti plati, Ze
Ugastnik musf mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani pfenosu Dat (musf byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto baligkd, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2.3 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v piipadé potieby pofadovat po Ugastnikovi slofeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

2.4 Diivérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rdmci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznacené
jako dlv&rné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je mozné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.

2.5 Koncové zafizeni Uastnika je Telekomunika&n/ zafizeni Uastnika piipojené ptimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k prijimant,
vysilani, zpracovavani nebo uchovévani informaci pienasenych v souvislosti s vyuzivénim Sluzby, prostfednictvim kterého se U&astnik pripojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Uastnika musi byt ve shod& s technickymi po¥adavky ustanovenymi zvlatnimi pravnimi predpisy a
poZadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zafFizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at’ uZ vlastni &i pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na piijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovéni informaci prenaenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostednictvim kterého se U&astnik pfipojf

prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod Ugastnika je Uastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které U&astnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

2.9 Minimalni m&siéni plnéni (déle t&7 jen MMP) je pevna mésitni Eastka sjednand mezi Udastnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piislugné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje &erpat minimalné mésiné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2.10 Mé&siéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a sprévu SIM karty Ugastnika.

211 Mésicni pausal pro sluZby ha-loo predstavuje mésiéni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich bali€ké &i za sluzby, agregované do prodejnich bali¢kd

Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2.12 Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voléni a zasfléni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluzbu bez udani dévodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani Sluzby nad ramec bé&Zné osobni potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zékona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik v platném znéni, Opravnény zéstupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou,
notarsky ovéfenou plnou moc.

2.14 Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci.

2.15 Porucha nebo té7 Zévada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Uastnik viibec nemiize vyuZivat Sluzbu, pfi¢em? je stavem odlidnym od stavu, ktery
vznikl v dlsledku konani Poskytovatele v rozsahu dle ¢l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha
Koncového zafizeni Uastnika v zéruce.

2.16 Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individudlnich povoleni a vdeobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikaénim Gfadem (déle jen ,0Fad™) na zékladé ozndmeni o podnikani doru¢eného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.17 PovéFeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény
zéstupce smluvni strany neurdf jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

2.18 Pfipojeni do Sit& Internet se oznaduje piipojeni Koncového zaffzeni Udastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého miize Uastnik bez vjrazného
omezeni vyuZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.

2.19 PFipojka je soubor technickych prostfedkd.

2.20 P¥ipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

2.21 PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pripojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ulastnika.
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Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb ¢i objem( sluZeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Pfehled takowvychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi prévni (kon Udastnika, pi kterém uplatiiuje své naroky viiéi Poskytovateli z vadn& poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsiFeni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodloueni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, e v piipadé poskytovéni Sluzeb na dobu urditou Ugastnik pisemnou #adosti
poZada o prodlouZeni platnosti Sluzby o dalgich 12 mésicl, a to do 30-ti dnl pfed ukondenim doby platnosti Sluzby. Takto miZe dojit k prodlouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ugastnika, ktery je Spotiebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasflani
vyUctovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o bliZicim se ukonceni smlouvy a o moZznostech jejiho
prodlouZeni.

Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s Casovym (dajem, predstavuje tento Casovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
urcitou Ihdtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urcité mlze kterakoliv smluvni strana dorucit druhé strané projev vile Smlouvu déle neprodiuZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Ugastnika. Obvykle se jednd o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datové telekomunikadni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouZivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznaluje mezinarodni vefejna informadni datova elektronicka komunikaéni sft’.

SluZba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a piislugné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Smlouva je pfislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smluvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vde uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Udastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ulastnik, ktefi spolu uzavieli
Smlouvu, se spole¢né oznaluji téZ jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznadeni jinak
vyplyva, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zffzenim Piipojky (umisténim a provozovénim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vech nezbytnych podkladd a doklad{ ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Ugastnika.

Spotrebitel je kazda fyzicka osoba, ktera vyuZiva nebo Zada vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro Géely mimo ramec jeji podnikatelské
cinnosti.

Telekomunikaénim zaFizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Utastnik je fyzickd nebo prévnicka osoba, kterd uziva Slufbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznadovani té# jako ,Klient™.
Ohrada, nebo také Cena Sluzby, piip. Odplata jsou vedkeré uplatfiované naroky & hrazené platby Ulastnikem Poskytovateli za plnéni jeho zévazki
stanovenych Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypov&d' je prévni (ikon, kterym Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. Bliz&i podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby &ini
30 dni a poina b&Zet dnem nasledujicim po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni strané.

Vys$8i moci se rozumi zejména: valetné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavce elektrické energie.

Zménou Podminek je v&cna zména, ktera se dotyka V&eobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (&innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypln&ného formulate Poskytovatele, pripadné i jinym zpisobem, ziizenf Slufby nebo technickou zménu Sluzby.

Zakon je zakon ¢&. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohledfujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajé v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich (daj"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZadé a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pfipadd uréenych v Podminkach a ve Smlouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vadi
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze dlivodné predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

b)  nejpozddji pfi uzaveni Smlouvy poskytnout Ugastnikovi informace o skuteénostech souvisejicich s pfedmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplsobu pfedmétné Sluzby;

¢) na #adost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to mozné, alespofi 5 kalendainich dnél pfedem oznémit, a to jakymkoliv vhodnym zpésobem, informovat Ugastnika o omezenich, prerudenich,
planované (drzbé, tj. Gdrzb& ne deldi neZ 480 minut za kalendaini mésic, po které mdZe byt poskytovani sluzeb prerudeno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoradné udalosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemozné
a v pfipadé wykonu praci potfebnych pro provoz, Gdrzbu, planovanou Gdrzbu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé prerueni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby neprekrodi 15 minut. V dobé& pro planovanou GdrZbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani

sluzby v mésici (a nezapocitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).
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e)
f)

)

zahdjit préci na odstranéni Poruchy bez zbytedného odkladu po jejim oznémeni Uastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona ¢. 141/1961 Sb., trestni Fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné Zadosti organd Cinnych v trestnim
fizeni pfi plnéni jejich Ukold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného Géelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (€elu bylo spojeno s nepfimérenymi
téZkostmi, povinny poskytnout organim &innym v trestnim fizeni pro (ely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro Gcely pInéni jeho Uloh v rozsahu
podle zvldstnich predpisd Udaje, které jsou predmétem telekomunikaéniho tajemstvi podle pfisludnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpisd.

nejméné 1 mésic pred nabytim (&innosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziiujicim
dalkovy pfistup; zérovef je Poskytovatel povinen informovat o této Zmén& Ugastnika, a to véetn& informace o jeho prévu ukonit Smlouvu ke dni nabyti
G&innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi
zplisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyGctovani; pravo ukonéit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni

Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Prava Poskytovatele

a)
b)
)

d)
e)
f)

ovéfit si zakonnym zplsobem osobni a jiné (daje uvedené zdjemcem o poskytovani Sluzby v zajemcem predloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zajemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel ma narok na néhradu $kody zpésobenou Ugastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizenf Poskytovatele a/nebo na Piipojce,
nebo ktera vznikla z dlvodu zneuzivani Sluzby, to vée v souladu s Podminkami;

Poskytovatel mé pravo dotasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Ugastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel mé& pravo na poskytnut nezbytné soudinnosti ze strany Uastnika potiebné pro Fadné pinéni svych zavazké dle Smilouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpeénost (idaji a dat prenadenych Uastnikem, jestlize je moznost jejich nechranéného ziskani v misté

Koncového zafizeni Ugastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

U&astnik je povinen:

a)
b)

)

d)

e)

f)

a9)

h)

by
k)

fadné hradit vy(ctovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté wsi a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pfipojuje Ugastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvia&tnimi prévnimi

piedpisy a poadavky Poskytovatele. Uastnik odpovida za stav svjch Telekomunika&nich zafizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technologie, Ugastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas

jinych subjektl, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,

které s monta¥i bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pofadavkéim CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika
poZaduje za umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato

Gihrada je povinnost! Uastnika. Poskytovatel pfikrodi ke zfizovani Sluzby a¥ po spin&ni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv

souhlas dle tohoto odstavce nasledné& odvolan nebo pozbude platnosti, mdZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluzby.

Poskytovatel pfitom neodpovida za skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Gceldm a provadénim bez

osobni G¢asti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele

mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuZita tietimi;

chranit a pfipadné ménit pfistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuZiti Sluzby pred jejich zneuZitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbyteéného odkladu na oddéleni péée o zékaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim wyskytu) véechny

jemu znamé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, je? jsou potiebné pro fadné poskytovéni Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za U¢elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikacni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vcetné vech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného piikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnévade napéti. Uastnik tato zaffzeni umisti pouze v prostoréch vhodnych pro uvedené Géely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soucinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pistup k Telekomunikaénimu zafizenf Poskytovatele umist&nému v prostoréch Ugastnika za Gdelem oprav & Gdriby;

- pfedavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalaénich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunika&niho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vegkeré vdaje s tim spojené bude hradit Ugastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
U&astnikem k zajist&ni nutné soudinnosti;

- udinit opatfenf zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

- umoznit sdilenf funkéniho souboru zafizenf instalovaného Poskytovatelem dal$im Ugastnikim a umoznit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zafizeni za (&elem instalace kabelovych svodii pro dal¥f Ugastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménéch identifikatnich tdajti Udastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a

pifimeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni

ode dne, kdy takova zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Uastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pifpadé zmény tuto zm&nu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutecfiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéZuji tfeti osoby;

zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Udastnika pied jeho pogkozenim, odcizenim nebo ztrétou.

U&astnik ma prévo
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a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za predpokladu, Ze neexistuje dlivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 t&chto Podminek;

b)  na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;

¢) na bezplatné odstrandni Poruch vzniklych bez zavinéni Ugastnika, pifpadné 3. osob, které Poruchu zpésobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v

pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou souéasti smluvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webowych strankach Poskytovatele, §j. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, ktera se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provéadi vytétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou G&tovany Poskytovatelem po dodénf pifslusného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vytétovani;
b) datum uskuteénéni zdanitelného pInéni nastava dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zékladé této Smlouvy
poskytuji dil&i mésiéni plnéni, dle § 21 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den b&Zného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou (i&tovény podinaje dnem predéni Sluzby do uzivani Uastnikovi;
e) variabilni platby jsou G€tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovor() podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Presné terminy vy(étovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel pravo vy(ctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, e vyG&tovani Telekomunika&nich sluzeb miiZe byt poskytovano v jiné formé nef tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji (tovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Ugastnikem podepsaného piedavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni naklad( pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhd, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel prévo odpovidajicim zptisobem zvyit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika.
Utované &astky musi byt uhrazeny na Gdet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozddji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodlent. Povinnost
U&astnika je spinéna a¥ pfipsanim G&tované &astky na (&t Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Ugastnik mZe proti narokiim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéiit tfet! osobu vymahénim pohleddvek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou dlufnych Eastek.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Utastnika mu Gétovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud udél Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uastnika, vyG&tované &stky jsou ode&itany z tohoto (&tu Udastnika v rémci inkasniho postupu.
U&astnik je opravnén pisemné #adat o vréceni pomémé &asti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delsi neZ deset hodin b&hem 24 hodin z divod{l prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Ugastnik je opravnén pisemné ¥adat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetriitému pierueni sluzeb na dobu nejméné
deseti dnl v kalendarnim mésici, z ddvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni (hrad zanika, jestliZze nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Uastnik souginnost pfi odstranéni Poruchy podle &. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemé nérok na vraceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je oprévnén poZadovat od Uéastnika mimoradnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smlouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachézi mimo tzemi &eské republiky;
- U&astnik opakované nedodruje platebni podminky;
- pii prohlaeni konkurzu na majetek Uastnika nebo pi zastaveni konkurzniho fizenf pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
U&astnika;
- Ugastnik mé vii¢i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narlstu Uctd za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny v8echny pohledavky Poskytovatele vGci
Ulastnikovi.
b)  Vy3e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuzivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mési¢n{ platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 pism. a), odst. 7, skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho néstupce doplatil
Poskytovateli dluznou ¢astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &ldnku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicdl nedoglo k piipadu prodleni s platbou za Sluzby, je U&astnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.
e) Poskytovatel je opravnén pouit Jistotu k zapodteni pohledévek Poskytovatele viigi Ugastnikovi, zejména k (ihrad& ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych

periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované SluZby
Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je

poskytovéna na (izemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatell, pfitom v8ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
plnil sam.
Jestlie nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZz Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
poZadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluZuje se Ihdta pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dana nemoZnost trva, a o pfiméfenou dobu na
zahdjeni plnéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k t&mto Porucham do$lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
U&astnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepat mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikaénich zafizeni.
Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Uastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu dileZitého obecného zajmu, naruseni bezpenosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zplsobit Skodu Poskytovateli,
Ulastnikovi nebo tetf osobd.
Urovefi a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, &asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpetovat a dodrfovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametréi Sluzby, zapfitinéné Koncovym zafizenim Ulastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Udastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Uastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zatizeni Uastnika, ani za data, pfenaena prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrl Sluzby, které nastaly v dlsledku Vy33i moci, neopravnéného zasahu do
provozu sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V piipadé, e Ulastnik nezaplati véas Fadné vy(&tované ceny za poskytnutou Sluibu nebo neplni daldf smluvni podminky, zadle Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjednd népravu, Poskytovatel mé prévo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé&). Poskytovatel ma pravo na GUhradu nakladl spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatfiuje formou reaktivaéniho poplatku ve vy3i 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit
poskytovéni Sluzby. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé Udastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluzb& dle toho
odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smluvnich tdajl ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.
Jestlize Vy88i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprodtény pfisludnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu Vy$8i moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prfekonani takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednorazového odstupného a dalsich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z divodé prodleni Uastnika podie &l. 5.10 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
&lanku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zékona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zajemce neobdrZel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektl potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZzadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfimérené vysokych naklad anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zaruku, Ze bude dodrzovat Smlouvu, protoZe je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zéjemcem existuje jiny realny pfedpoklad, Ze zdjemcem o poskytovani Sluzby nebude fadné a véas plnit své zdvazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo

5.15.4 by uzavfeni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jingmi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje piipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b) neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté lhity pro provedeni zmény stanovené v piislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a vyluén& zavinil prokazateln& zdvainé pogkozeni, ztratu nebo znideni zafizeni Ugastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrmé predano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Ugastnikem se povaZuje zejména piipad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s Uhradou Gctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle
nez 60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysIng, zneuiti, pogkozen, ztrétu nebo zniteni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni U&astnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
pfedpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, piipadné deinstalaci
zafizen;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni

Poskytovatelem vyzvan;
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i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.3 pism. c) té&chto Podminek nebo nespini &i porusi kteroukoliv dal3i povinnost stanovenou v ¢&l. 3.3 t&chto

Podminek.
6.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a &l. 5.10 Podminek.
7 Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
71 Je-li Ulastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji &asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel

opravnén Uctovat z nezaplacené Eastky Urok z prodleni ve vySi 0,5%, a to z diuzné Eastky za kazdy den prodleni.

7:2 V piipadé porudeni smluvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Poskytovatele o vdech zménéch identifikadnich Gdaj& Ugastnika podle &. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprévnéné jednat za Ugastnika podle &l. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén Gétovat Uastnikovi smluvni pokutu ve vy&i 1.000 K&
za ka?dé jednotlivé porugeni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude vy(ctovana Ugastnikovi na nejblizéim piistim vyaétovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.

73 Naroky Poskytovatele na ndhradu Skody zpsobené prodlenim se spinénim zévazkd Ugastnika nejsou vytétovanim ani zaplacenim (roku z prodleni nebo smluvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu &i Grok z prodleni pfesahujicim.

7.4 Dojde-li ze strany U&astnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &l. 6.2 t&chto Podminek je Uastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predéasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nelplnych mésicd.

7:5 Skon&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu uritou pred&asné tj. pied uplynutim doby trvéni (napf. v disledku Vipovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
ktery je Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodi spodivajicich na strané Ugastnika, ktery je Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Ugastnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 1/20 (jedné dvacetiny) souétu mésiénich
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wyéi 1/20 (jedné dvacetiny) minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd &astka je vySsi), avak pouze za pfedpokladu, Ze k predéasnému ukonéeni Smlouvy doslo v pribéhu
prvnich 3 mésicd od jejiho uzavieni a dale kompenzaci ve vi3i (ihrady nékladé spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotebitelem
&i podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skon&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu uréitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Viypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodd spoivajicich na strané Ugastnika, ktery nenf Spotfebitelem & podnikajici fyzickou
osobou, je Ugastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i soudtu mésitnich pausalti
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy
(podle toho, kterd &astka je vy3s) a dale ve vydi Ghrady nékladd spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

27 Dojde-li ze strany Ulastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek nebo skon&i-li
Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurgitou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divod( spodivajicich na strané Ugastnika, je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i mési¢niho plnéni nésobeného poltem mésicll zbyvajicich od predéasného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby

do uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to v€etné nelplnych mésic.

7.8 Okolnosti wylucujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.
8 Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody
8.1 V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vi&i Ugastnikovi v souladu se Zkonem omezena pouze na

odpovédnost urychlen odstranit Poruchu a vrétit neopravnéné (ctované a zaplacené &astky. Poskytovatel nenf povinen hradit U&astnikovi Sluzby nahradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za skodu, kterd vznikne jako diisledek prekroceni kapacity Sité nebo Poruchy v diisledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prisludenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti Vy3si moci.

8.3 Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tfetim osobam, v piipadé, fe Ugastnik vyuziva pro Ggely pifimu telekomunikacnich sluzeb

Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich &i technickych predpisd aj.

norem.

8.4 Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Ugastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku
jeho prevzeti Poskytovatelem.

8.5 Ugastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyte&ného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi porudeni této povinnosti odpovida Uastnik za
gkodu tim zplsobenou.

8.6 U&astnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jingm osobédm v diisledku piistupu téetich osob k poskytované Sluzbé.

9 Vznik, zména, pFevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

9.1.1 Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na dobu urditou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurditou.

9.2 Smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

9.3 K uzavieni Smlouvy lze rovnéZ uzit smluvnich formuldrl uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, miZe byt podepsana zarucenym elektronickym podpisem podle zvlastnich predpisd.

9.5 Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.
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Pfi zmé&né& nebo ukondeni Smlouvy & Sluzby pred ziizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na #adost Ugastnika nebo z dtivodu spodivajicich na strané

Ugastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pii pofadavku Uastnika na posun data ziizeni Sluzby), dale rovné? pfi neposkytnuti

potfebné soudinnosti Poskytovateli ke zifzeni Sluzby ze strany Ugastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vegkerych jiZ vynalofenych praci a

wykond, véetné materidlu a zboZi a vcetné objednanych wykonl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data

zfizeni Sluzby, vidy viak nejméné astku ve vyéi 10.000 KE.

Prevod prév a zévazkd Ulastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba miZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedoslo-li k prodlouZeni doby trvani Smlouvy &i Sluzby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti siednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neurcitou;

¢)  uplynutim vypovédni doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti G&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukongil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Slufby poginaji dorudenim
pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany vici porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan treti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek zaéina béZet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni doruéeni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni

strané.

V pfipadech uvedenych v €&l. 9.8 téchto Podminek a souasné za predpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, mlZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni

stranou samostatné.

Pokud zakon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Sluzba se sjednava na dobu neuréitou s vypovédni dobou delsi neZ 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana

ve Smlouvé se zkracuje o pocet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd musi byt zaslana doporu¢enym dopisem a vypovédni doba pocina béZet ode dne nasledujiciho po doruceni pisemné Vypovédi druhé smluvni strang, tj.

Poskytovateli & Uastnikovi. K vypovédi dorugené jiné osobé ne¥ Poskytovateli & Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude piihlizeno. V

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trva povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalit& a povinnost Uéastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukondeni Smiouvy nebo Sluzby je Ulastnik povinen bez zbyteéného prodleni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

Gelem poskytovani Sluzby zajistil Ugastnikovi. Ugastnik je soudasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatn& souginnost nezbytnou k demonta?i Koncového

zafizeni a daldiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji

smluvni strany nejpozd&ji do 14-ti kalendainich dnd po jejim ukondeni. V pripadé prodleni Ugastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vzniké

Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vy&i 1.000 K& za ka#dy den prodleni Ugastnika se spin&nim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou nenf dotéen

narok Poskytovatele na nahradu Skody a naklad( vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, a to i v rozsahu smluvni pokutu

presahujicim.

Obnoven jif zrudené Sluzby je moiné za predpokladu, e Uastnik, jen? o obnoveni ¥4d4, ma uhrazeny vedkeré pripadné zévazky vii&i Poskytovateli a o

obnoven( této Sluzby si zaZéda u Poskytovatele, pfi¢emZ pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist

vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

ZFizovani a zruseni Sluzby
V souvislosti s pfipojenim k Siti zifdi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji# existuje, pouije se
tento Koncowy bod.
O presném umist&ni Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfi¢em? se bude v co nejvy3s moné mite snaZit vyhovét piani Udastnika. Pokud si
U&astnik bude piat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.
PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZnad nejvice
piizpisobend prani Ugastnika dle moznost! Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby podina bé¥et od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Pfedavaciho protokolu Uastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ugastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Uastnikovi, #e Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, e ozndmen/ je G&nné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ugastnikovi. Ugastnik je pro tyto G&ely plné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy ¢&i &isla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.
Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro zfizeni Sluby ve smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi as
straveny pfi Cekani a pfepravé.
V piipadé, #e poiadovany typ Pripojky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na néhradnim technickém feseni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé fedeni (snizeni kapacity Piistupového okruhu, zmén& Koncového bodu Uastnika, apod.). AZ do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodleni.
Doba prodleni pfi predéni Sluzby z divodu na strané Ugastnika (neposkytnuti soudinnosti, nesplnéni specifikované podminky & plnéni téetich osob zajistované
Ugastnikem) se nepoéitd do doby zfizeni Sluzby.
Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pred zifzenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni U&astnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
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Poskytovatel poskytuje Spotiebiteli zaruku v délce 24 mésicti ode dne prodeje na Koncova zafizeni Uastnika dodané Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicl. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplsobené b&znym opotiebenim, nevhodnym uZivanim, Vysi moci, zésahy tfetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

U&astnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizen! Uastnika vyZadujicich instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramci Sit€ Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
U&astnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovéni Poruchy, %e tato Porucha nenf na strané Poskytovatele, ale je zptisobena nebo zavinéna zcela & z&sti Ucastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskytovatel viici Ugastnikovi prévo na Ghradu vzniklych nékladé.

Prerudenf napéjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povazovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ugastnik nezajisti pro (&ely servisniho zasahu zpiistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni
Ugastnika, &as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditédvé do doby trvani Poruchy.

Pokud z dlvodu uvedenych v &l 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat
nahradu vydajti od Ugastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé.

Poskytovatel nabizi Utastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slueb. Na rozsahu a zptisobu vyufiti téchto sluzeb a

podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péée o zékazniky tel. €. 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohledfiujici NaFizeni EU

(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé ma tato specifikace prednost pred témito Podminkami tak, aby nedoslo k porugeni

Nafizent)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerudit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy Gkon povaZoval za
jakékoli poruseni Smlouvy, a to z d@vodu prednostniho poskytovani Sluzby organdim vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobadm uréenym zvlastnim
pravnim predpisem, nebo z divodu Vy38i moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit
poskytovén{ Sluzby podle predchazejici véty z divodu rozhodnuti piisludného organu Ceské republiky, zavaznych organizaénich, technickjch nebo provoznich
dlivodl, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, Udrzbu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze wyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O téchto skutetnostech bude Ugastnik v souladu s bodem 3.1 pfsm. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je opravnény docasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zékona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
porudeni Smlouvy, a to v pfipadég, Ze (castnik:
12.1.1  ZneuZiva Sluzbu anebo umoZniuje jeji zneuZivani, a to az do odstranéni zneuZivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuZivani.
ZneuZivanim Sluzby je napfiklad:
a)  vykonavani jakékoliv nezékonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluzby,
b)  &ifeni a umoZnéni &ifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni a umoznéni Sifeni Skodlivych kodd,
d) $ifeni a umoznéni Sifeni nevyZadanych a obtéZujicich zprav,
e) poruovani a umoZnéni porusovani autorskych anebo vlastnickych prav,
f)  narudeni bezpeénosti siti, informacnich systém( anebo sluzeb,
g) neopravnény pfistup anebo pokus o ziskani neopravnéného pristupu k Gdajlm v sitich a informacnich systémech,
h)  pretaZeni siti a informacnich systém,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaze, ¥e Ugastnik je dlunikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve |hité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji ¢ast, a to az do (plného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prisludenstvi anebo do zaniku Smilouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéz opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny ¢as vykonavat také opatteni, ktera se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,
naruseni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Gcelem:
12.2.1  dodrZovani platnych pravnich pfedpist, véetné rozhodnuti soudd anebo organd vefejné moci,
12.2.2  zachovani integrity a bezpeénosti sité a sluZeb, anebo
12.2.3  predchazeni hrozicimu pretizeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele.
V pipadé, Ze Poskytovatel prerudi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Ugastnikovi, nezakladé toto
jednéni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacen jakékoliv finan&ni anebo jiné nahrady Ugastnikovi.
V pfipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smlouvy po odpadnuti ddvodu uréeného v bod& 12.2. Podminek je Poskytovatel oprévnén poZadovat od
U&astnika (hradu nékladé s tim spojenych podle Smlouvy platné v dase op&tovného aktivovani Sluzby pro Uastnika bez zmény podminek Smlouvy uzaviené
mezi obéma smluvnimi stranami.
V piipadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit Siteni dat, které Uastnik & v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo
s jinymi vieobecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Uéastnikovi piistup k
internetovym strankam na urcitych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.
V souladu s ustanovenim § 82 a? 84 zékona & 186/2016, o hazardnich hréch v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Uastnikovi v pistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuZivani sluZeb se povaZuje i vyuZivani SluZeb jinym zplsobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pfipadné zplsobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpetit Uastnikovi pristup k otevienému internetu.
JestliZe Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu sluZeb pfistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel Ugastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativn& ovlivnit soukromi koncovjch ufivatel& a ochranu
jejich osobnich (daja.
Udaje o rychlosti sluzby pripojeni k internetu maji nésledujici vyznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZiva ve swych komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pfistupu k internetu, a véetné uvedeni parametrd sluzeb v ceniku a Smlouvé (dale jen ,Proklamovana rychlost™).
Jakmile neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.
12.92  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ugastnik miiZe otekavat, e ji bude mit k dispozici pii piistupu ke sluzbé miniméalné jednou denné, a to v &ase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost*). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZna s Maximalni rychlosti.
12.93  B&né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Uastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimaln& 90% z Maximalni rychlosti po minimalné& 90% z kazdého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Grovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minimalni rychlost je rychlost, ktera je:
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,

b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")
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PFi poskytovani sluzby méze dochézet k odchylkam od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, b&Zné dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejednéd se o vady Sluzby. Ugastnik by mé&l moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vyb&ru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi
které povolena odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekazku pfi vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel Uastnika timto informuje, %e v piipadé snizenf rychlosti Sluzby:

a) na pfeneseni souboru a naditani webovych stranek bude potfeba del3i éas,

b)  pfi streamovych video sluzbach miiZe byt snizena kvalita videa, pfenos mlZe byt prerusovany &i jinak ztizen,

c) funkénost specialnich aplikaci a sluZeb, vyZadujici urgitou rychlost pfipojeni, mlZe byt omezena.

Rychlost komunikace vGcéi koncovym boddim v internetu je zavisla na rychlosti pfipojeni koncovych bod( k internetu, jejich aktualni zatiZeni, ztratovosti paketl a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vici koncovym bodlm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mlze v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snizeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni piistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pfislusného poplatku v pfipadé, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Ugastnik sougasné se Sluzbou pfipojeni k internetu vyuzivat jinou Slufbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a ktera je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jina Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou U&astnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skuteénou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skuteénosti konstatuji na
zékladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného nérodnim reguladnim orgénem, mé Ugastnik narok na poufiti nédpravnych prostfedkd — podani stiznosti a
podéni Reklamace. Stifnost se podéva Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpovéd na stifnost zasild Poskytovatel Ugastnikovi zpravidla

elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zplsobem podle Reklamaéniho poradku podle ¢l. 15 Podminek.

Vliv opatFeni na Fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mZou mit vliv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplsobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplsobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrl Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipadd uvedenych v
Podminkach. Poskytovatel mZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zékladé kterého miZe u jednotlivych SluZeb dojit k docasnému snizeni smluvné
dojednanych kvalitativnich parametrl téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dlvodu dosaZeni (éelu realizovaného opatfeni.
Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametrdl Sluzby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd wyluéné na strané Poskytovatele, pficemz
U&astnik je pro takovy piipad oprévnény postupovat v rozsahu a za podminek podle &ldnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté prévo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby podle ¢lanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruseni prava na soukromi
Ugastniké anebo prava na ochranu jejich osobnich Gidaji.
UZivatel si je v&dom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pfijaté Poskytovatelem si miZe vyZadat zpracovani osobnich (dajd UZivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a pfiméfené na dosahnuti (celu Opatfeni.
Vymezen| kvalitativnich parametr(i Sluzby je sou¢asti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, pfi¢em? se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem sniZzeni dojednanych kvalitativnich parametr( Sluzby se rozumi:

- zejména snizeni pfenosové rychlosti pfipojeni pod Grover Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smlouvé,

- zvySeni zpomaleni nad maximalni Grovefi zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- ztratovost paketl nad maximalni hranici ztratovosti paketl nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé.

Snizeni kvalitativnich parametré Slufeb méZe mit za nésledek snizeni moZnosti a schopnosti Utastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a sluZeb v ramci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet i jiné sluzby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na splnéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou Groven kvality. V
piipadé pouzivéni uvedenych slufeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odlidnych od Sluzeb Poskytovatele Ugastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluzeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik vSechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Ugastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametr(i Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené miZe byt zplisobeno vyluéné v ddsledku
poddimenzovéni kvalitativnich parametrdl Sluzby, ze strany Ulastnika, kterd je pfedmétem Smlouvy. V takovém piipadé Uastnik neni oprévnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moZné odstranit v soudinnosti s Poskytovatelem vyluéné navySeni kvalitativnich parametrd Sluzby na zékladé uzavfeni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé& uplatfiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s cilem pfedchazet tomu, aby se naplnila anebo presahla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovéni zdjemct a Ulastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich tdaj U¢astnikil v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gdajii a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajli, se zavazuje zpracovavat osobni tdaje Ugastniké (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich (dajd, Zakonem a GDPR za Ucelem uzavieni a fadného pInéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich (idaj, vede databazi osobnich, lokaliza&nich a provoznich (idaji atd. (dale jen ,Udaje™) Uéastnikéi. Udaje Poskytovatel ziskévé
piimym nebo neptimym kontaktem s Uastnikem, v rdmci poskytovani slufeb v souladu s uzavienou Smlouvou nebo od tietich osob. Blizsf informace tykajici se
zpracovani osobnich (dajl a dalsich rozhodnych skutecnosti jsou k dispozici na www. ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovavé Udaje na zakladé zékona a Smlouvy a za (&elem poskytovani Sluzeb v souladu se Smlouvou, v takovém pifpadé neni Uastnik opravnén
takové zpracovani Udajti odmitnout (povinné zpracovant, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava Udaje sam manualné.
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Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popF. narodni identifikator, vék, pohlavi, &isla
predloZenych doklad(, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlist& osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikaéni &islo, dafiové identifikadni &islo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyufivanych sluzeb, tdaje o Koncovém zafizeni Utastnika,
kontaktni telefonni &slo, e-mailové spojeni, bankovni spojent, tdaje ziskané od Ugastnika marketingovymi préizkumy, a jiné tdaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim udajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Gétovani, tj. zejména telefonni Cislo
volaného, telefonni &islo volajiciho, zalatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni (daje, adresa datového spojeni,
IP adresa, druh a zptisob a objem vyu#ivani slufeb a cena za sluzbu a typové chovani Ugastnika apod.
Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovévané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Uastnika, tj. napt. (daj o Siti
Poskytovatele, k ni? je Uastnik pfipojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zkladé zékona, a to zejména pro G&ely poskytovéni slufeb elektronickjch komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vy(ctovani a provadéni kond s tim souvisejicich, Getni a dafiové Ucely, identifikace zneuZivani sité &i sluZeb,
vymahani pohledavek, prodej produktl & sluZeb tetich stran prostfednictvim Sit€ Poskytovatele nebo jejich vyctovani, pro Uéely volani na &isla tisfiového volani.
U&astnik bere na védomi, Je Poskytovatel je oprévnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Géeliim: z divodu opravnéného zajmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Ucely, véetné provadéni priizkumu trhu, marketingu v&. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznadovaného pro takové Gcely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zifzeni informaéni sluzby Ulastnikovi, prostfednictvim které bude Ugastnik informovan o nabizenych slufbdch a produktech tietich stran, ovéfovani a
hodnocent bonity & platebni moralky Ugastnika prostiednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho préib&hu.
Poskytovatel timto informuje Uastnika, e porusi-li Ugastnik svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dlufné &astky déle nei 30
dnél po splatnosti nebo opakované prodleni s Gihradou) nebo jinou povinnost, jeji# déisledek miize mit viiv na platebni morélku, bonitu & déivéryhodnost Uastnika,
je Poskytovatel opravnén (idaje Ugastnika potfebné pro vyméhani pohledévky piedat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohladuje, e telefonni hovor Ugastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera miZe byt Poskytovatelem monitorovdn a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutecfiuje vyhradné za (celem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajm
Poskytovatele. Poskytovatel zarovefi prohlasuje, Ze pfipadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.
U&astnik bere na v&domi, %e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich tdajti a GDPR zpracovévany tietimi subjekty za Gdelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluzby téetich stran, vymahani atd.) a déle pro zajist&ni marketingovych & obchodnich akei, kterych se Ugastnik dastni.
Poskytovatel predévé Udaje Ugastnikil zpracovatel@im pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich tdajti, pro vyse uvedené &ely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaze, Ze ma dostatetné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna prévni Gprava jinak.
U zpracovani Udaji, které je provadéno na zékladé souhlasu Ugastnika, je Ugastnik oprévnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajti pro jednotlivé Géely uvedené
vySe, tedy je opravnén souhlas bud' nedat pfi uzavieni Smlouvy, 4. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné nez pisemné podobg),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky & jinym zptisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajdi pro
jednotlivé Géely Poskytovatel ukonéi v pfiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvéni Smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach slufeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
U&astnik bere na védomi, ¥e odvoldni souhlasu se zpracovénim nékterych Udajii méiZe mit vliv na rozsah poskytovanych slufeb. Ugastnik bere na védomi, e
souhlas se zpracovanim Udaji mize op&tovné udélit napt. Gdasti v marketingové soutd%i nebo akei, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovéva po dobu trvani Smlouvy, neni-li v téchto Podminkdch nebo prévnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizadni Gidaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicl, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonceni smlouvy a vyporadani
véech vzdjemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajti Ugastnika ze své databaze, neni — li dohodnuto jinak.
Ugastnik mé prévo na informaci o zpracovani svjch osobnich tdajéi. Domniva-i se Ugastnik, e dochdzi ke zpracovani osobnich (idajii v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mlZe Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obrétit na Urad pro ochranu osobnich tdajé.
V piipads, e se Utastnik domnivé, %e v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich (idajd, prevySuje zdjem Udastnika, coby
subjektu (idajdi, mé U&astnik prévo na

- wvzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (dajd v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni namitce smazani osobnich (dajll v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

Ugastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace méa pravo Ugastnik, piipadné osoba k
tomu Ugastnikem pisemné zmocnéné (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spo&iva-li vada Sluzby v nespravné vyGétované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Uastnik pravo bez zbytedného odkladu reklamovat vytétovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od doruceni tohoto vylctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti wyéi (&tovanych cen za Sluzby nema odkladny Ucinek a
U&astnik je povinen zaplatit (i&tovanou cenu v piné vw&i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(ctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do dvou mésicl od zjidténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mo#no Sluzbu vyusit jen &asteéng, anebo ji nebylo mozno vyu#it viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za

predpokladu, e Uastnik Poruchu nahlésf v souladu s &l. 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih(ité 30 dnl od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dné
od doruéeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Uastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vy(i&tovéni po kladném vyiizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendatnich dni
ode dne kladného vytizeni Reklamace Ugastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Castky na zékladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se proml¢uje ve Ihiitach
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, %e reklamujici Ugastnik nesouhlasi s vyiizenim Reklamace Sluzby, je oprévnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbytedného odkladu u mistné piislugného
odboru Ceského telekomunika&niho (fadu.

Ustanoveni spoleéna, pirechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi Ulastnikem a Poskytovatelem se fidi zékonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
ob&ansky zakonik v platném znéni.

V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednozna&né nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V piipadég, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, ¥e veskerd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a (&elu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpokladé se, 7e Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim lhéity 30 dné ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ulastnikovi zptisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasflani vyG&tovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Géinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni v8ech narokl vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto zné&nim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (cinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

V8echny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zékonem ¢&. 216/1994 Sh., o rozhod&im fizeni a vwkonu rozhodéich nélezd, ve znéni
pozdé&jéich predpist, rozhodovany s kone¢nou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidenénim
&islem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Ugastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadéle fidi ustanovenimi zékona & 40/1964 Sb., ve zn&ni pozd&jsich predpist.

16.10 Je-li Uastnikem Spotiebitel, je Spotiebitel oprévnén podat navrh na mimosoudni Fedeni svého pifpadného spotiebitelského sporu se spolegnosti ha-vel internet

s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sport, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunika&ni Gfad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni &ast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavira na dobu neurgitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zaciné v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.

- Smlouva na dobu neuréitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vpovédni doba zacina béZet den nasledujici po dni doruéeni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni strané.

- Smlouvu miZze Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho plnéni dodlo k netinosnym finanénim ztratam
Poskytovatele.

- Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovéni Sluzeb, pokud se Ugastnik vice ne? 30 dni nachézi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel miiZe okam#ité odstoupit od Smlouvy, jestlize Ugastnik hrub& porusil své povinnosti dle prisludného &lédnku Obecné &asti podminek.

- Poskytovatel mé& pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zaslénim pisemné V{ypovédi na adresu Ugastnika.

- Ugastnik ma prévo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to doru¢enim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy konéi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &l. 1 pism. c) této ¢asti Podminek.

- U&astnik je povinen platit faktury Fadné a véas.

- Platny Cenik Slueb poskytne Poskytovatel Ugastnikovi na vy#4déni, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- Vedkeré zmény cen Slueb je Poskytovatel povinen oznémit Uastnikovi jeden mésic pied nabytim G&innosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Ugastnik se zmé&nou nesouhlasi, je oprévnén dorudit Poskytovateli pisemnou Vypovéd smlouvy pred zadatkem nabytim
(&innosti Ceniku, v opacném pripadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operatord.

- Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu z divodu jeho charakteru.

- Minimalni mésiéni plnéni (MMP). K Miniméalnimu mésiénimu plnéni se Uastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicti dle podepsané
prislugné Specifikace sluzby. MMP nelze pfed€asné ukondit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do pInéni MMP se nezapoditavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vy(étovani SluZeb nasledujicim po
vyGétovani Sluzeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, naliétovat Uastnikovi smluvni pokutu ve i rozdilu mezi MMP a skutednym pln&nim. Pi
pievodu Smlouvy na nového Ugastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ugastnika. Pévodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a
zbyvajici dobé trvani nového Ulastnika informovat. Novy Ugastnik se nemiize dovolévat piip. nevédomosti o MMP vii&i Poskytovateli.

- V pfipadé prenosu &isla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smlouvy nejpozdé&ji potatkem prvniho pracovniho dne
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nasledujiciho po uplynuti lhity 2 pracovnich dnd, ktera zaéne béZet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ihita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zéniku smlouvy je krat3i nebo k pfeneseni telefonniho &isla nedoslo.
- Ovéfovaci kéd Uéastnika (OKU) je k dispozici v ramci smluvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpe&nostnich dévodd a charakteru sluzby mozné.

V piipadé potieby bude po ovéfeni Udastnika sdélen OKU pracovniky Centra péde o zdkazniky Poskytovatele.

ha-vel internet s.r.o. | Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava | £.G.: 1919191919/2700, 1C:25354973
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Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna

1.la1
1.1.a.2

1.1.a.3

1.1.a:4

1.1.a.5

1.1.a.6

l.t.a7

1.1.a.8
1.1.a.9

Poskytovatel poskytuje Uastnikim piedplacenou sluzbu ha-loo pevné (dale té% ,ha-loo pevnd™)

Ugastnickd smlouva ha-loo pevné je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonn{ &slo ziistavé po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve

vlastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Ugastnika do ha-loo pevnd mé Ugastnik moZnost whéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se

&islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &sel vybranych pro slufbu ha-loo pevné nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamd, katalogdl, databazi apod.

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluibu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. Ugastnik je opravnén prenechat ha-loo pevné k uzivani tieti osobé, v tomto piipadé véak Uastnik nadéle odpovida za zévazky

a tkody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s ufvanim ha-loo pevné. Déle se Ulastnik zavazuje sezndmit tfeti osobu s témito

V8eobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

U&astnicka smlouva ha-loo pevna konéi:

- marnym uplynutim Ihiity pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicd od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ih{ity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluzeb &i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka IhGty pro dobiti kreditu méZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni daldich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materialech Poskytovatele;

- pfenesenim Cisla dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v planém znéni.

Uéastnik ha-loo pevné je opravnén (dastnickou smlouvu vypovédét b&hem 20 kalendainich dnéi ode dne zvefejnéni zmény Veobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendarnich dnd.

Ulastnik nemé nérok na vraceni nevyusité predplacené &astky ceny slufeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &fslo s vijimkou

pfeneseni Cisla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude newyuZita ¢ast predplacené

Eastky Ulastnikovi, je-li Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vrécena.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé (idajéi uvedenych Ugastnikem pii

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny tdaje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle

konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ugastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnut, jinak pravo zanika.

V piipadé, 7e v souvislosti s uzvanim sluzby ha-loo pevné napt. Ugastnikem nebo teti osobou, které Ugastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo

pevna, vznikne $koda (napf. prederpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Predplacena sluzba ha-loo mobil

1.1:b:1

1.d.b:2

1.1.b.3

1.1.b.4

1.1.b.5

™

Poskytovatel poskytuje Uastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té% ,ha-loo mobil®). Bliz& podminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto Veobecnych podminkach, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuji ty élanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

Ugastnické smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
zékladé (dajii uvedenych Ugastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud U&astnik sd&li véechny (daje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Pii registraci Uastnika do ha-loo mobil mé Utastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych™ (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Z4dné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamd, katalogll, databazi apod.

Ugastnik bere na védomi, %e z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odeéten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na poéatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym odeétenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZsi, nez je Cenikem sluZeb stanovend vyse Mési¢niho poplatku za vedeni SIM
karty, zlstava kredit ponechan bez odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni vyéi je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v pribéhu mésice je
Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deli nez 6 mésicl, dojde po
této Ih(ité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici asti kreditu ha-loo mobil
U&astnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZivé slufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ugastnik je oprévnén pienechat ha-loo mobil k uZivani tieti osob&, v tom piipadé viak Ugastnik nadéle odpovida za zavazky a
Skody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uivanim ha-loo mobil. Dale se Uastnik zavazuje seznamit teti osobu s Vdeobecnymi
podminkami, Reklamacnim Féadem a Cenikem sluzeb a piistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ugastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v ramci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-

loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.
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1.1.b.6

1.1.b.7

1.1.b.8
1.1.b.9

1.1.b.10

1.1.b.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1.bi21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Ugastnikem nepouzivéna (neni hlasové ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deléf

nez 6 mésicd, dojde po této Ih{té automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici

&asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V piipadg, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni

U&astnika, Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez nahrady prerudeni poskytovéni ha-loo mobil do doby, nez

bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ugastnika. Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou splnény podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat

U&astnika. V piipad& potfeby mize Ulastnik zablokovat voléni ze své slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (prevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za financni prostredky.

Kupén pro dobfjeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mo#né vratit. Poskytovatel

nevraci Udastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevy&erpéni kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihiits, nebo pokud dojde k

ukonéeni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, Utastnik zada nespravné tdaje pfi Ghradé ha-

loo mobil ani za ztrétu, zcizenf & zneuZiti kupdnu. Uastnik nemda nérok na vréceni nevyuzité &sti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést

z jednoho (&astnického &isla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. P¥ipadny poplatek

za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo.

V piipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokdZe, Ze byl jejim opréavnénym

ufivatelem. Za timto G&elem predlo#i Uastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda

drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenikem sluZzeb na www.ha-loo.cz

Pii ukon&enf Gdastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi U&astnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte&ného odkladu s v¥jimkou

pfipadu, kdy smlouva kon&i pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni.

Uéastnik bere na védomi, %e dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operétorél, jejich# prostfednictvim Poskytovatel zaji&tuje

poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti operatord mlze byt dostupnost ha-loo mobil do¢asné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklédd narok Ugastnika na jakoukoliv ndhradu vii&i Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat

sluzbu prostfednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenasenych dat a hlasu

prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby

omezeny, a to zejména o voldni na tisiiové linky a geograficky ohrani¢ena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ugastnik

povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé

vyuzivani ha-loo mobil v zahrani¢i (hlasovych, datovych a pfipadné dalsich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a Ugastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy$i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicll od deaktivace roamingu na

zékladé Zadosti. Uastnik souhlasi s tim, ¥e v piipad& neuhrazeni jakychkoliv dluznjch &astek vii&i Poskytovateli méi¥e byt Kauce poufita i na

jejich Ghradu. Vyaétovani roamingu miZe byt zpoZdéno a nalctovano az do 3 mésicl od &erpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé

Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluzeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potieby, na vyzadani Uastnika & z provoznich dévodt méiZe Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zprévy. Jde napiiklad o informativni

sdéleni o stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil &i Gctu, nastaveni webového pfistupu, feseni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ugastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklama&nim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano deldi nez 6 mésicl, dojde po této |hité automaticky k ukondeni smluvniho vztahu, odebrani

telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WaAP,

- GSM banking;

= SIM Toolkit.

Preneseni &isla je moZné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluZeb. Nevy&erpany kredit bude v pfipadé pfeneseni

telefonniho &sla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni Uastnikovi, je-li Spotebitelem & podnikajici fyzickou osobou,

vracen.

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- pi registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

- zvlastniho G&tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro ispé3né dokondeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v ¢eském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou fedeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikagnim trhem a

fedenim spord.

V8echny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby

nevztahuji daléi poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto V&eobecnych podminek.

V piipadé, %e v souvislosti s uzfvanim sluzby ha-loo mobil napt. Uastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne Skoda (nap. prederpanim predplacenych sluzeb) je Ugastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:
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a)

b)

)

d)

e)

f)

a)

h)

V otazkach neupravenych v Podminkach se na vyuZiti EU roamingu pfiméfen& uZiji ustanoveni aktudinich V&eobecnych podminek
spolednosti ha-vel internet s.r.o. a dalich podminek Ugastnikem vyuZivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanovenf platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Ugastnikovi dodate&né doklady (nad rdmec téch, které vy¥aduje
pii uzavienf & zméné Udastnické smlouvy) k prokazani misté bydli&t& na Gzemi CR (napf. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na tzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence
stalych vazeb na tzemi CR (nap¥. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny Gvazek s mistem vykonu préce na tzemi CR, potvrzeni
o tadném presenénim studiu na (zemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodateénych dokladd neni Poskytovatel povinen Ugastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskéva Uastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zéné 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Naffzenim EU, tj. za zakladni cenikové domaci ceny Gtované Ugastnikiim za vyuit! dané sluzby dle tarifu Uastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfi¢emZ domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na &isla mimo zna¢ku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Ugastnik v rémci zény 1 — EU &erpa volné jednotky (minuty pro voléni na &isla mimo znatku ha-loo mobil, SMS &

MMS na &isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu™).

- V piipadé vyuiiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych slufeb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Utastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vy&erpani celkového datového limitu. Po vyéerpéni piidéleného datového limitu nemiize Uastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, Udastnik mé viak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho piislugnymi
Obchodnimi podminkami, pfigem# o téchto moznostech je Ugastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po
vy&erpéni pidéleného datového limitu Uastnikovi zobrazi (napf. ma moznost si dokoupit néktery z datovjch balitkd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Ugastnik ma moznost kontrolovat objem pienesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vy&erpanych z datovych limitdi pfid&lenych k tarifu Utastnika se zapo&itavé do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméfeného vyuZivani (dale téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluzeb, SMS a

MMS zprav a datovych sluzeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za U¢elem ochrany proti

zneuzivani & nezvyklému vyuZivani téchto slufeb Udastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném &lenském stété EU nez CR & jejich

vyuzivani pro jiné Géely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi pfeviadajici spotfeba v

EU roamingu nad domaci spotiebou &i previadajici pritomnost Uastnika v jinych &lenskych EU nad piftomnosti na dzemi CR. V piipadé

podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (j. pfitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicli, nésledné Udastnika upozorni na podezieni ze zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednéni

napravy, pritem? k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydnd. V piipadé, #e Ugastnik ani pfes toto upozornéni nezjedna napravu, je Poskytovat
oprévnén ode dne doruéeni vizvy k napravé G&tovat Ugastnikovi piiplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, které je ze strany Ugastnika
zneuzivana), jeho? vyde je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a# do doby, kdy Ugastnik zjednd népravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje daldim osobam, které nemaji bydlisté na Gzemi

CR ani stélou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuZivani EU roamingu za jinym G&elem, ne? pravidelné cestovéni, je Poskytovatel opravnén

prijmout okamZita pfiméfena opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

U&astnika informuje bez zbyte&ného odkladu.

V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu ¢lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuZiti tchto sluZzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamZiku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad ramec poZadavk( uvedenych v €lanku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych bali¢kd, za

které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,

ktera je vypoctena z ceny dotéeného tarifu ¢i bali¢ku vydélené pridélenym datovym limitem, niZ&i neZ je velkoobchodni cena stanovend

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-li

obsazeny v zékladnim tarifu Ugastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych & opakujicich se bali¢kd (déle té2 jen ,Doméci

tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v EU roamingu specidlni datové limity (dale jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vy&e EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku slufeb nebo je o ni Ugastnik informovén ve

VyGétovani slufeb. O vyerpani EU datového limitu je Uastnik informovan informa&ni SMS. Pokud je EU datovy limit niz$f ne# je datovy

limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén tétovat Uastnikovi piiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

za data spotfebovand nad ramec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsaZzeného v Domacim tarifu, pfiemZ poté jiz nema

Ugastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je miiZe vyuzivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Doméciho

tarifu (v takovém pifpadé je véak Poskytovatel opravnén Gctovat Uastnikovi priplatek ve vidi uvedené v platném Ceniku slueb) nebo si

miZe opakované dokoupit jednorazovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domaci Utovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy38i, neZ je limit obsazeny v Domacim tarifu, je po vy&erpani limitu obsazeného v Domacim
tarifu aplikovan Domaci iétovaci mechanismus a# do vyde EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel oprévnén G&tovat Uastnikovi

pfiplatek ve wsi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotebu.
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i) Poskytovatel je rovnés opravnén (&tovat Uastnikiim piplatky ve vy3i dle platného Ceniku sluzeb za piedpokladu, e je takovy postup
vyslovné schvélen ze strany Ceského telekomunika&niho Gfadu, piigem? v takovém piipadé jsou tyto priplatky Gtovany na véechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

2 Hostingové sluzby

2.1 Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ugastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je piipojen( dat a zafizeni Uastnika k siti Internet.

2.2 Zptisob pripojent zafizeni Uastnika umist&né v ramci Sluzby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podléhé schvaleni Poskytovatele.

2.3 Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uastnika umist&na u Poskytovatele.

3 Sluzba ha-vel complex

31 Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Slufba") je zprostiedkovani pristupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jingm

sluzbam pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
32 V rémci Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ugastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pFigems je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat vdechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
33 Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
d) vzdalend sprava pocitacl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f)  sprava DNS.
- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi ¢astmi Zvlastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
3.4 V piipads, e Ugastnik nevyusivé viechny slufby poskytované v rémci Sluzby, nejedné se o détvod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dévod pro snizeni &astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
3.5 Soubor slufeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tietich subjektti a jsou vefejné dostupné. Ugastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.
3.6 ZUctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvlast pro Internetové sluzby a zvlast pro Hlasové sluzby. Hlasové

sluzby budou vyGctovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.

37 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatordl.

3.8 Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti ¢i jejich €asti v ramci internetu z dlivodu jeho charakteru.

3.9 Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ceskym narodnim normam a jsou vyuzivany

v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

3.10 Servisni zésah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V piipads, 7e Udastnik poZaduje
provedeni servisniho zasahu v misté, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smlouvy.

3.11 Poskytovatel nenese #adnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Udastnika. Ugastnik je povinen zabezpeit své data ulofend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

3.12 Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ugastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
$kody zpiisobené Uastnikovi pfipojenim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.

3.13 Data Ugastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna ptihlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Uastnikovi. V piipadg, Ze dojde ke
zneufiti téchto informaci, je Ugastnik povinen tuto skute¢nost neprodlend nahlasit Poskytovateli, poptipadé zajistit adekvatnim zptisobem ochranu svych dat. Za
zneuiiti dat Uastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

3.14 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit. Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

3:15 Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité

3.16 Poskytovatel prohladuje, ¥e umisténi www strénky Uastnika na jeho serveru neznamend, ¥e obsah umisténé strénky schvélil. Za obsah téchto strének
Poskytovatel tedy neodpovida.

3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Uastnika umist&nou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zaklad& upozoméni tieti osoby, 7e www strénka Uastnika obsahuje informace, jejich? zvefejiiovanim dochézi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podnécovani k nenavisti vi&i skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potladovani prav a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili &i nedctu k lovéku nebo

pohlavni styk se zvifetem.

4 Sluzba ha-fi

4.1 ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitach (pfehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balicku sluzeb. Sluzba je volitelné poskytovana prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni balicku opraviiuje k vyuZiti obou typd datového prenosu dle konkrétnich podminek. Bali¢ky jsou na dobu urcitou a poskytovani sluzby nelze prerusit
&i predcasné ukoncit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strankach www.ha-fi.cz.

4.2 Faktury budou uloZeny na portalu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského (¢tu. Po tuto dobu je mozno je kdykoliv prohlizet i stahnout. Zruenim

neaktivniho Gctu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazany i tyto faktury.
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4.5

4.6
4.7

ha-vel

Pfipojenim prostfednictvim sluzby ha-fi mize vyuzivat pouze Uastnik se zakoupenym bali¢kem sluzeb.

Po dobé&hnuti platnosti bali¢ku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésicl uZivatelsky (éet jako neaktivni kompletné zruden. UZivatel ma také moZnost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho (&et bude trvalé smazén v souladu s GDPR, a to i pfed ub&hnutim této 6-ti mésiéni hity.

V pfipadé porudeni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych balickd a témito VOP) pro pouZivani sluzby
ha-fi mlZe Poskytovatel pfistup docasné ¢&i trvale ukondit, narokovat smluvni pokutu, vznikl-li na ni narok (napf. umoznéni vyuZivani sluzby jinou osobou ¢i
osobami, provadéni trestn& &innosti, apod.) a v piipadé vzniku skod tyto po Ugastnikovi pofadovat.

Porusenim pravidel poskytovan( sluzby ha-fi méize byt Uastnikovi vy&islena smluvni pokuta, a to ve vy3i 10 000 K& za ka#dé porugent.

V pfipadé poskozeni pfipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.

ha-vel internet s.r.o. | Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava | &.0.: 1919191919/2700, IC:25354973 18

Zapsand v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé v oddilu C a vlozce 9719


http://www.ha-fi.cz
http://www.ha-vel.cz
mailto:info@ha-vel.cz

Priloha ¢. §
Service Level Agreement

Toto SLA (Service Level Agreement) stanovi parametry dostupnosti Sluzby, klasifikaci
poruch, lhaty pro opravy a sankéni mechanismus v podobé slevy z Ceny za nesplnéni
garantované dostupnosti.

1. Garantovand dostupnost Sluzby
1.1. Minimdln{ garantovand dostupnost Sluzby ¢inf 95 % v kazdém kalenddinim meésici.
1.2. Vypocet dostupnosti Sluzby se provadi podle ndsledujictho vzorce:

Dostupnost sluzby (%) = (1 — %) X 100
kde:
e TI = soucet minut, kdy SluZba nebyla dostupnd,
e T2 =soucet minut v daném kalenddinim mesici.

1.3. Za vypadek Sluzby, tedy situaci, kdy SluZba nebyla dostupnd, se povaZuje situace, kdy
Sluzba nenf dostupnd nebo vykazuje takové kvalitativni nedostatky oproti kvalité dle
Smlouvy, které ji ¢inf nepouZitelnou pro zamyslené ticely dle Smlouvy.

1.4. Pti posouzeni, kdy Sluzba vykazuje takové kvalitativni nedostatky oproti kvalite dle
Smlouvy, které ji ¢inf nepouZitelnou pro zamyslené Gcely dle Smlouvy, ptevdzi ndzor
Objednatele.

2. Sleva z Ceny za nesplnéni Garantované dostupnosti Sluzby

2.1. Pokud Dostupnost Sluzby v daném kalenddinim mésici poklesne pod 95 %, ma
Objednatel ndrok na slevu z Ceny za 1 mésic poskytovani Sluzby bez DPH ve vysi 1
% z Ceny za 1 mésic poskytovani Sluzby bez DPH za kaZdou desetinu procenta, o
kterou byla Dostupnost Sluzby niZ8{ neZ 95% (napiiklad pfi Dostupnosti SluZby
v mesici ve vysi 94,1 % m4 Objednatel ndrok na slevu z Ceny ve vys§i 9 % z Ceny za 1
mesic poskytovani Sluzby bez DPH).

2.2. Maximdlnf{ sleva z Ceny za 1 mésic poskytovadn{ Sluzby bez DPH muze dosdhnout az
100 % Ceny za 1 mésic poskytovan{ Sluzby bez DPH.

2.3. Sleva z Ceny bude Poskytovatelem odectena z fakturované C4stky za nejblizsi
fakturované obdobi, neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2.4. Poskytovatel je povinen na Zddost Objednatele poskytnout podklady pro ovéreni
dostupnosti Sluzby a kvality ptfipojeni.

2.5. Poskytovatel je povinen aktivn€ monitorovat Dostupnost Sluzby a dodrZeni Smlouvou
poZadované kvality SluZeb za kazdé fakturacni obdobi a pisemné o tomto monitoringu
informovat Objednatele.
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