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infrastruktu
y FUTURE OF COMMUNICATION

Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

Cislo smlouvy: 20250417-vZ | &j.:  [12079/SFD1/350252/10725/2025 |
ID Klienta: 96460 | CESSFDI: [48/2025 \
Obchodni zastupce: ‘Stétnl' sprava ‘

Poskytovatel (dale také Dodavatel)

ha-vel internet s.r.o., Oleéni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolenost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovnt spojen': [

Uéastnik (dale také Zadavatel)

Jméno: ‘Stétni fond dopravni infrastruktury ‘
1C: 70856508 | Zastoupeny/a: Ing. Zbynék Hofelica, Feditel |
DIC: ‘ ‘ Kontaktni osoba: ‘Ing. Jaroslav Hronec ‘
Zapis v Obchod. rejstiiku: ‘ ‘ Telefon: ‘266097241 ‘
Ulice: ‘Sokolovské 1955/278 \ Fax: \ \
Mésto: ‘Praha 9 ‘ Mobil: ‘ ‘
pSC: ‘190 00 ‘ E-mail: liaroslav.hronec@sfdi.gov.cz ‘

Elektronickd fakturace*: podatelna@sfdi.gov.cz ‘

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spolecnost zasilat elektronické faktury
1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, kterd umoznuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastiesujici smlouvu. Sluzby
spmotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v je;jnotlivy?ch Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c), d) a e). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) Zadavaci dokumentace k verejné zakazce “Internetova konektivita budovy SFDI v Praze vC. IP telefonie 2025"

b) tato Smlouva

c) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pripadé rozporu mezi témito pfilohami maji pfednost novéjsi prilohy pred starsimi pfilohami.

d) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpdsobem.

e) Aktualni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: ‘ ‘
Cislo etu: I Kodbanky: [N |

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. VeSkeré zmény Ize provadet pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt UCastnikem poZadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy. )

3.2. Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokument( dle €l. 1.2., pficemz U€astnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle ¢l. 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BlizSi podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pripravena ve dvou vyhotovenich, z nichZz Ucastnik i Poskytovatel obdrZi po jednom podepsaném vyhotoveni.

3.7. Veskeré smluvni podminky se fidi zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem “Internetova konektivita budovy SFDI v Praze v¢. IP
telefonie 2025", kterd je nedilnou pfilohou této Smlouvy.

3.8. V pripadé, Ze dojde k rozporu mezi touto Smlouvou a zadavaci dokumentaci, ma prednost ustanoveni uvedené v zadavaci dokumentaci.

V |Praze ‘ dne ‘ V |Ostravé ‘ dne ‘
Ing. Zbynék Horelica Ing. Pavel Halfar
feditel jednatel
Opravnény zastupce Udastnika Oprévnény zastupce Poskytovatele
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Specifikace sluzby ha-vel® IP Service l '®

Pfiloha ke smlouvé €.: \20250417-VZ ‘ FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: i-1A-250417 \

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘96460 ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘neuréité ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel
ha-vel internet s.r.o., OleSni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojen: IR

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘Stétni fond dopravni infrastruktury ‘
Ulice: 'Sokolovska 1955/278 \
Mésto: \Praha 9 \ Kontaktni osoba: \Ing. Jaroslav Hronec \
M PsC: 190 00 | Telefon: 266097241 |
i Poschod: ‘ | Fax: ‘ ‘
-E Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘ ‘
=  UpFesnéni ukonZeni okruhu: \ | E-mail: jaroslav.hronec@sfdi.gov.cz \
~
=1 Specifikace sluzby
=
Nazev sluzby: ‘GL Standard 1 Gbps — symetrické neagregované pripojeni k internetu ‘
=l Rychlost: Garantovana 1/1 Gbps \
LN . .
=8 Agregace: ‘1.1 ‘
5 Pocet pevnych IP adres: 16 ‘
3 Pocet privatnich IP adres: ‘ ‘
+
'S} Specifikace ceny
©
ﬁ Cena za instalaci a zfizeni Sluzby: \ \ K
>§ Mésicni provozni poplatek za poskytovani Sluzby: ‘ 13900‘ K¢
a \ | ke
= -
) | | Ke
-D v
8 ‘ ‘ Kc
g \ | ke
@ \ | Ke
@
= . FEFY,
I8 Ostatni smluvni ujednani
C
T Soucasti sluzby je zalozni pfipojeni s rychlosti 250 Mbps. Zalozni linka je s automatickym prekldpénim a je realizovana s pouzitim nezavislé
M |technologie od Primarniho pfipojeni.
=

Soucasti sluzby je pristup do CMS.

Rocni SLA pro primarni linku: 99,5%
Rocni SLA pro Primarni i Sekundarni linku: 99,9%

Poskytovatel bude U¢astnikovi zasflat mésini report o dodrZeni SLA, ktery bude slouit jako podklad pro fakturaci.

Soucasti sluzby je ochrana proti DDoS:

- neprezity monitoring veskerého prichoziho provozu na vSech dodavanych piipojkach na vyskyt anomalii typu DoS/DDoS utok
- automatickd aktivace ochrannych opatteni k eliminaci Gtoku na prostredcich poskytovatele na vsech dodavanych pripojkach
- doba od identifikace Utoku do jeho eliminace: <=30 minut

- proaktivni informace Ucastnika o probihajicim DDoS Gtoku

- doba od zjisténi Gtoku do informovani GCastnika: <=15 minut

- dostupnost sluzby: 99,9%

Poskytovatel zajistuje proaktivni dohled 24x7. Poskytovatel informuje zastupce Udastnika o incidentu na sluzbé& do 30 minut od vzniku
incidentu.
Planovany servis (odstavka) bude Poskytovatel hlsit kontaktni osobé& Ucastnika minimalné 14 dni predem.
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ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service l '®

Pfiloha ke smlouvé €.: \20250417-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

Nahrazuje specifikaci: ‘ ID klienta: ‘96460

|
Cislo specifikace/verze: ‘voip-lA-250417 ‘
|
|

Doba poskytovani sluzby: ‘neuréité Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZzce C 9719, ze dne
25.7.1996. h

Lokalita propojeni / Uastnik

Jméno: ‘Stétni fond dopravni infrastruktury ‘
Ulice: 'Sokolovské 1955/278 \
Mésto: ‘Praha 9 ‘ Kontaktni osoba: ‘Ing. Jaroslav Hronec ‘
PsC: 190 00 | Telefon: 266097241 |
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘ ‘
Upfesnéni mista propojeni: ‘ ‘ E-mail: liaroslav.hronec@sfdi.gov.cz ‘

Rozhrani |Uastnicka &isla
1 [SIP/VoIP|266097xxx 6 | \ 11 \ \
2 | | 7 | 12 | |
3| | 8 | | 13 | |
4 | | 9 | | 14| | |
5 | | 10| | 15| | |
Virtualni Ustfedna: D Standard D Strong D Exclusive
Minimalni mésicni pinéni: ‘ ‘Ké Koncovy bod sluzby: ‘SIP ‘
Specifikace ceny

cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivacni poplatek za pridéleni telefonnich Cisel: ‘ Ke ‘ ‘ ‘ Ke
Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni Virtudini Ustfedny: ‘ Ke ‘ ‘ ‘ Ke
MésiCni poplatek za pouzivani Virtualni Ustfedny: ‘ KE ‘ ‘ ‘ K¢
Ceny do vybranych zahrani¢nich zemi po slevé:
Zemé: \ \ Zemé: \ \
Zemé: ‘ ‘ Zemé: ‘ ‘
Ceny za volani po slevé:

1. [voléni do viech siti v CR: 0,35 K¢/minuta ‘ 3. ‘ ‘

2. | | 4. | |

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.

Sluzba je provozovana prostiednictvim primarni a zaloZni pfistupové linky.

Sluzba ha-vel® Voice Service ¢. specifikace: voip-1A-250417 je nedilnou soucasti sluzby ha-vel® IP Service . specifikace i-1A-250417.
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http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Zaveérecna ustanoveni

®
Jméno: ‘Stétnl' fond dopravni infrastruktury ‘ m_m

PFiloha ke smiouvé &.: 20250417-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

|
ID Kiienta: 96460 |
|

Nahrazuje specifikaci: ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Kontaktni Gidaje za Poskytovatele

Tato Smlouva rusi a nahrazuje veskeré stavajici Smlouvy a Specifikace na poskytovani telekomunikacnich sluzeb mezi smluvnimi stranami
uzaviené do dne podpisu této Smlouvy, a to ke dni podpisu Pfedavaciho protokolu o instalaci a zfizeni sluzeb této Smlouvy. Vyjimku tvofi
priloha ,Souhlas majitele objektu®, ktera je soucasti ukoncované Smiouvy ¢. 20210212-VZ a z{istava i nadale v platnosti a stava se soucasti této
Smlouvy ¢. 20250417-VZ jako jeji pfiloha. Vsechna prava a povinnosti zalozena predmétnymi Smlouvami z(stavaji i nadale zachovana.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Zadavaci dokumentace k verejné zakazce s nazvem ,, “Internetova konektivita budovy SFDI v Praze v¢. IP
telefonie 2025".



REE -\ ropsici UNE Ministerstvo dopravy
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i infrastruktury

Vyzva k podani nabidky a Zadavaci dokumentace

Identifikace rizeni

Nazev Verejné zakazky

telefonie 2025

Internetova konektivita budovy SFDI v Praze vc.

IP

Cislo jednaci

11516/SFDI1/310140/4217/2025

Druh Verejné zakazky

Sluzby

Druh Rizeni

Verejna zakazka malého rozsahu

Rezim Rizeni

Oteviena vyzva

Web Rizeni

https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/772610

CPV kod

72411000-4 Sluzby poskytovani internetu (ISP)

Predpokladana
hodnota

1 032 800 K¢ bez DPH

7 7

Identifika¢ni Udaje

zadavatele

Nazev Statni fond dopravni infrastruktury
Sidlo Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9
1¢o 70856508

Zastoupen Ing. Zbynikem Hofrelicou, feditelem

Kontaktni osoba

Ing. Jan Fanco, vedouci Oddéleni verfejnych zakazek

Telefonni cislo

+420 266 097 529

E-mail

jan.fanco@sfdi.gov.cz
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1 Uvodni ustanoveni

1.1 Definice

Slova, slovni spojeni a zkratky predstavuji definice, které jsou uzivany v jednotném vyznamu ve
vSech ¢astech Zadavaci dokumentace; definice jsou zavedeny zejména v nasledujicim odstavci.

V kontextu Zadavaci dokumentace se rozumi:

+ Celkovou nabidkovou cenou - celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH dle kapitoly
6 Zadavaci dokumentace;

«  CPV - Ciselnik Common Procurement Vocabulary;

. Dodavatelem - vybrany dodavatel, se kterym bude uzaviena Smilouva;

. Rizenim - zadavadi fizeni k Vefejné zakazce;

+ Obcansky zakonik - zdkon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd;

. Primarni linka - sluzba internetového pfipojeni dle prilohy ZD Technicka specifikace,
vCetné sluzeb IP telefonie, o rychlosti 1 Gbit/s;

+  Sekundarni linka - sluzba internetového pripojeni dle pfilohy ZD Technicka specifikace,
vCetné sluzeb IP telefonie, o rychlosti 250 Mbit/s;

«  Sluzba - poskytovani sluzby internetového pfipojeni, vcetné sluzeb IP telefonie a
pripojeni do CMS prostrednictvim Primarni linky a Sekundarni linky pro budovu SFDI na
adrese Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha

+  Smlouvou - smlouva na plnéni predmétu Verejné zakazky;

+  Verejnou zakazkou - verejnd zakazka popsana v této Zadavaci dokumentaci, dale
také VZ, tj. zkratka pro ,Verejnou zakazku”;

+ Zadavatelem - Statni fond dopravni infrastruktury, dale také SFDI, tj. zkratka pro
Zadavatele;

- Zadavaci dokumentaci - zadavaci dokumentace k Verejné zakdzce, dostupna na
profilu Zadavatele, dale také ZD, tj. zkratka pro Zadavaci dokumentaci.

1.2 Formular nabidky

Zadavatel pfilohou ZD predklddd Glastnikim vzorovy Formuldf nabidky, obsahujici
predvypln&né pozadavky Zadavatele, kterymi je podmifiovana Gcast ucastnikd v Rizeni.

Splnéni vedkerych pozadavkl Zadavatele, tj. pozadavkd na pfedmét VZ, na kvalifikaci & na
predloZeni Gdajl rozhodnych pro hodnoceni, mohou Ulastnici prokazat predlozenim tadné
vyplnéného Formulare nabidky vcéetné pfislusnych pfiloh.

1.3 Elektronicky nastroj

VZ je zadavana elektronicky pomoci elektronického nastroje Tender arena. Veskeré ukony se
provadé&ji elektronicky, nestanovi-li Zadavatel v zaddvacich podminkach nebo v pribé&hu Rizeni
jinak.

Vice informaci k elektronickému nastroji viz: www.tenderarena.cz.

3/17


file://///server570/posta/!OVS/RSCZVZ/01.%20Telekomunikační%20služby/Mobilní%20TS/Veřejná%20zakázka%202020/02_ZD/www.tenderarena.cz

1.4 Césti Zadavaci dokumentace vypracované osobami odli$nymi od Zadavatele

Na pfipravé Zadavaci dokumentace se vedle Zadavatele nepodilely Zzadné dalsi odliSné osoby od
Zadavatele.

2 Predmét Verejné zakazky

2.1 Predmét plnéni VZ

Predmétem Verejné zakazky je poskytovani sluzby internetového pfipojeni, vcetné sluzeb IP
telefonie a pfipojeni do CMS, prostiednictvim Primarni linky o rychlosti 1 Gbit/s a Sekundarni
linky o rychlosti 250 Mbit/s pro budovu SFDI na adrese Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha.
Technicka specifikace pozadované Sluzby je uvedena v priloze této ZD Technicka specifikace.

V Technické specifikaci U¢astnik vyplni, do Zluté vyznadenych bunék, u jednotlivych parametrl
nabizenou hodnotu, pfipadné, zda dany pozadavek spliiuje.

Predpokladdany objem odchozich hovort do véech siti v CR je 3 200 minut mési¢né. Jedna se o
objem plnéni, ktery je odvozen z Gidajt o prdimé&rném mnoZstvi Sluzeb odebranych Zadavatelem
za uplynulé obdobi (tj. za kalendarni rok 2024) a jejich nasledné provedené modelové
aproximace na obdobi pInéni této Verejné zakazky.

V ramci své nabidky uUcastnik predlozi aktualné platny cenik mezinarodniho hovorného IP
telefonie pro firemni zdkazniky. Mezinarodni hovorné IP telefonie se po dobu trvani Smlouvy
bude Fidit vzdy aktualné platnym cenikem ucastnika pro firemni zakazniky. Ceny mezinarodniho
hovorného nebudou predmétem hodnoceni nabidek. Zadavatel pozaduje, aby pfichozi hovory
byly zdarma.

2.2 Vyhrazené zmény zavazk{

Zadavatel si vyhrazuje moznost zmén zdvazk( ze Smlouvy. Podminky pro tyto zmény jsou
vymezeny ve smluvnich podminkach uvedenych v bodé 4 této ZD, pfesnéji v bodé 4.2 pism. j).

3 Doba a misto plnéni Verejné zakazky

3.1 Doba plnéni

Smlouva bude uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva nabude ucinnosti dnem jejiho zverejnéni
v registru smiuv.

3.2 Misto plnéni

Mistem pInéni Verejné zakazky je budova SFDI na adrese Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha
9.

4/17



4 Smluvni podminky

Ucastnik je povinen predlozit ve své nabidce ndvrh Smlouvy, ve kterém budou zapracovany
vSechny nize uvedené obchodni a platebni podminky vcetné sankcénich. Navrh Smlouvy musi
akceptovat veskeré pozadavky stanovené Zadavatelem v této ZD a prilohdch k ni. Ucastnik
nemusi jednotlivd ustanoveni uvadét pfimo do navrhu Smlouvy, je postacujici, aby navrh
Smlouvy na ZD odkazoval. Nebude-li ndavrh Smlouvy obsahovat nize uvedené podminky nebo
odkaz na né v ZD, je toto divodem pro vylouceni G¢astnika z Rizeni.

Pfed podpisem Smlouvy je vybrany dodavatel povinen predlozit Zadavateli Smlouvu v¢. vSech
priloh ve strojové Citelném formatu tak, aby po jejim uzavreni mohla byt v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisd, uverejnéna.

Smluvnimi stranami této Smlouvy budou Zadavatel a Dodavatel.

Ucastnik v ndvrhu Smlouvy uvede cenu za instalaci a zfizeni Sluzby v K& bez DPH, cenu za 1
minutu IP telefonie - volani do vSech siti v CR, a cenu za mésic poskytovani Sluzby v K¢ bez
DPH.

U&astnik ve Smlouvé uvede minimalné jednu kontaktni osobu Glastnika a rovnéZ ponechd
prostor pro vyplnéni kontaktni osoby Zadavatele.

Ucastnik ve Smlouvé uvede kontaktni telefon pro ServiceDesk dle bodu 4.1 pism. k).

PFilohou Smlouvy bude G¢astnikem vyplnény Seznam poddodavateld, a to v pfipad&, Ze bude
poddodavatele pro plnéni Vefejné zakazky vyuZzivat. Seznam poddodavateld bude obsahovat
minimalné identifikaci poddodavatele a informaci o tom, jakou ¢ast pInéni Verejné zakazky bude
dany poddodavatel vykonavat.

Pfilohou Smlouvy bude rovnéz kompletni zZD, v¢. pfilohy Bezpelnostni politika SFDI, kdy
Dodavatel musi naplnit vSechny poZzadavky uvedené v tomto dokumentu.

4.1 Povinnosti smluvnich stran

a) Zadavatel poskytne Ucastnikovi veSkeré prostory nutné pro instalaci a zfizeni Sluzby
bezuplatné. Instalované technologie (souvisejici s poskytovanim Sluzby) budou slouzit
vyhradné pro zajisténi plnéni pfedmétu Smlouvy a nebudou uzivany jinym subjektem (tfeti
stranou).

b) Ucastnik je povinen Smlouvu plnit v souladu se ZD. Kompletni ZD je nedilnou pfilohou
Smlouvy. V pfipadé€, Ze nastane rozpor mezi ustanovenim Smlouvy a ustanovenim ZD, ma
prednost ustanoveni ZD. Budou-li pfilohou Smlouvy obchodni podminky Gcastnika, tak
ustanoveni ZD maji rovnéz prednost pred obchodnimi podminkami Gcastnika.

c) Po podpisu Smlouvy a nejpozdéji deseti (10) pracovnich dni pfed zahajenim instalace a
zfizeni Sluzby je Zadavatelem pozadovano zpracovani a predani implementacniho projektu,
ktery bude obsahovat ¢ast organizac¢ni (povérené montdzni a servisni organizace/osoby,
nezbytna bezpecnostni opatfeni, pozadavky na soucinnost Zadavatele, harmonogram praci)
a Cast technickou (technicky projekt s popisem postupu instalace pfipojeni, dodané
infrastruktury, jejiho umisténi v objektu Zadavatele véetné provoznich narokd na napajeni,
rezim obsluhy, vyuziti frekvenci apod.). Projektovou dokumentaci a vesSkeré potfebné
souhlasy tfetich osob souvisejici s provedenim instalace a zfizeni Sluzby si zajistuje ucastnik
na své naklady.
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d)

f)

9)

h)

j)

k)

Budou-li dalsi prava a povinnosti definovany v obchodnich podminkach ¢i jinych
dokumentech Ucastnika (napf. cenik mezinarodniho hovorného pro IP telefonii pro firemni
zakazniky), je Ucastnik povinen vzdy alespon Ctrnact (14) kalendarnich dni pfedem pisemné
informovat Zadavatele o jejich zmé&né& v prib&hu trvani Smlouvy, nebude-li Zadavatel
souhlasit se zmé&nou obchodnich podminek ¢&i jinych dokumentd, je oprdvnén Smlouvu
vypovédét do jednoho (1) mésice od prokazatelného obdrzeni novych obchodnich podminek
&i dokumentd G&astnika, a to s vypovédni dobou v délce trvani jednoho (1) mé&sice, pFicemz
vypovédni doba pocind béZzet od prvniho dne mésice nasledujicim po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Uc&astnik se zavazuje nainstalovat a zfidit Sluzbu nejpozdé&ji do dvou (2) kalendainich mésicd
ode dne nabyti ucinnosti Smlouvy.

O instalaci a zfizeni Sluzby bude Ucastnikem vyhotoven protokol, ktery bude podepsan
Zadavatelem. V pripadé odhaleni vad, neni Zadavatel povinen protokol podepsat.

V ramci poskytovani sluzby IP telefonie, viz pfiloha ZD Technicka specifikace, je Ucastnik
povinen zachovat prvnich Sest Cisel telefonniho Cisla v podobé 266 097 xxx, s tim, ze ,xxx"
predstavuje posledni tfi Cislice telefonniho Cisla, které urci Zadavatel.

Poddodavatele, jejichZ prostfednictvim tcastnik prokazoval kvalifikaci v Rizeni, je Géastnik
povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu, v jakém jimi
prokazoval kvalifikaci nebo v rozsahu vétsim. Poddodavatele, jimiz Gcastnik prokazoval
kvalifikaci v Rizeni, Ize zménit pouze s predchozim vyslovhym pisemnym souhlasem
Zadavatele, ktery nebude bez zavaznych divodd odmitnut v pfipadé&, Ze novy poddodavatel
bude splfiovat kvalifikaci pozadovanou v Rizeni na stejné nebo vy$si (lepsi) Grovni. Ucastnik
je opravnén zménit poddodavatele, kterym neprokazoval kvalifikaci v Rizeni, pficemz s
kazdou takovou zménou doruci Zadavateli oznameni o takové zméné vcietné identifikace
poddodavatele a rozsahu, v jakém bude tento poddodavatel plnit povinnosti Gc¢astnika ze
Smiouvy.

Jakékoliv odstavky Sluzby je Ucastnik povinen hlasit pisemné kontaktni osobé Zadavatele a
na adresu it@sfdi.gov.cz minimalné ¢trnédct (14) kalendafnich dni predem. Ucastnik preda
Zadavateli odhadovany pocet odstavek na nasledujici pololeti, a to vzdy nejpozdéji do 15.
prosince (pro 1. pololeti nasledujiciho roku) a 15. kvétna (pro 2. pololeti daného roku). Prvni
odhadovany pocet odstavek Ucastnik preda Zadavateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni
ode dne nainstalovani a zfizeni Sluzby dle bodu 4.1 pism. e€) ZD. Odstavky by se mély
provadét vyhradné mimo standardni pracovni dobu Zadavatele, ktera je pondéli az patek
od 7:00 do 18:00 hod. U&astnik neprovede odstavku Primarni a Sekundarni linky sou¢asné.

U&astnik se zavazuje odstranit nedostupnost jakéhokoliv aspektu Sluzby do péti (5) hodin
od nahldseni nedostupnosti Zadavatelem nebo od okamziku, kdy u(castnik sam
nedostupnost identifikoval.

Ucastnik se zavazuje provozovat online a telefonni ServiceDesk, jenz bude Zadavateli
dostupny sedm (7) dni v tydnu, dvacet ¢tyfi (24) hodin denné. V ramci ServiceDesku bude
zastupce Zadavatele schopen hlasit nedostupnost Sluzby ¢&i jakékoliv dalsi incidenty
souvisejici se Sluzbou. O kazdém hlaseni Zadavatele, v¢. telefonického, bude v
ServiceDesku proveden zaznam. Rovnéz bude v ServiceDesku mozné sledovat stav
vyporadani prislusného hlaseni Zadavatele. Zadavatel uréi osoby, jimz bude umoznén
pfistup do ServiceDesku.

Ucastnik se zavazuje provadét proaktivni dohled nad dostupnosti Sluzby, a to dle specifikace
ZD.
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m) Ucastnik se zavazuje umoznit Zadavateli kdykoliv k jeho Zadosti provedeni zakaznického

n)

0)

P)

Q)

s)

t)

u)

auditu. Pozadavek Zadavatele o provedeni zdkaznického auditu musi byt prokazatelné
doruden minimalné pét (5) pracovnich dnl pred pozadovanym terminem provedeni
zakaznického auditu. Provedeni daného zakaznického auditu podléha schvaleni ze strany
kompetentnich osob U¢astnika. Nebudou-li to vyzadovat okolnosti zvl&stniho zfetele hodné,
je Zadavatel opravnén doruclit pozadavek na provedeni zakaznického auditu vzdy
maximalné jednou v kazdém roce trvani Smlouvy. Zakaznicky audit mdZe byt proveden
pouze osobami, které k tomu budou zmocnény Zadavatelem.

U&astnik se zavazuje k dodrzovani bezpecnostnich politik Zadavatele, a to dle dokumentu
Bezpecnostni politika SFDI, ktery tvofi pfilohu této ZD. Ulastnik se zavazuje k dodrzovani
veskerych naslednych zmén tohoto dokumentu, s nimiz musi byt rovnéz Zadavatelem
prokazatelné sezndmen, a to min. 14 kalendarnich dni pred jejich vydanim.

Dokument Bezpecnosti politika SFDI je pfilohou Smlouvy.

Dojde-li v souvislosti s plnénim Smlouvy ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu ve
smyslu zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpednosti a 0 zmé&né souvisejicich zakond,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, je G¢astnik povinen informovat Zadavatele pisemné o vyskytu
kybernetického bezpecnostniho incidentu a pisemné ozndmeni dorucit na emailovou adresu
it@sfdi.gov.cz a kontaktni osobé Zadavatele, s predmétem emailu ,Bezpecnostni incident”,
bezodkladné, nejpozdéji vSak do dvaceti Ctyf (24) hodin od vyskytu kybernetického
bezpecnostniho incidentu.

Ucastnik je dale povinen informovat Zadavatele o vyznamné zméné ovladani ucastnika (viz
§ 71 a nasl. zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpist)
a to bez zbytec¢ného odkladu poté, co dojde k takové zméné ovladani. Nastane-li skute¢nost
uvedena v predchozi vété tohoto odstavce, je Zadavatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

U&astnik je povinen informovat Zadavatele o zplsobu fizeni rizik na strané Ucastnika ve
smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), a to
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy. Rizenim rizik se
rozumi dokumentovana cCinnost zahrnujici hodnoceni rizik, vybér a zavedeni opatfeni ke
zvladani rizik, sdileni informaci o riziku a sledovani a prezkoumani rizik.

U&astnik odpovidad za $kody zplsobené Zadavateli v dlsledku neodborné & nespravné
instalace a ziizeni Sluzby v budové Zadavatele. U&astnik je povinen na své naklady opravit
(uvést do plvodniho stavu) i souvisejici poskozeny majetek Zadavatele.

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany ve smyslu platnych
pravnich predpist je G¢astnik odpovédny za $kody, které vzniknou jeho provozni &innosti.
Dodana technicka zafizeni Ucastnika jsou jeho majetkem a Ucastnik je povinen na vlastni
naklady zajistit jejich revize ve Ih(tach stanovenych pfisludnymi pravnimi pfedpisy a
neprodlené poté predat Zadavateli kopie reviznich zprav.

Ucastnik je povinen mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu pro
pripad vzniku odpovédnosti za $kodu zplsobenou v souvislosti s poskytovanim Sluzby s
limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi 1.000.000, - K¢ (slovy: jeden milién korun
Ceskych). Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadat Ucastnika o predlozeni kopie pojistné
smlouvy (popf. pojistného certifikatu) prokazujici splnéni jeho povinnosti dle pfedchozi véty
a Ulastnik se zavazuje nejpozdé&ji ve Ih(té tii (3) pracovnich dnd od prokazatelného obdrzeni
pozadavku takovy doklad Zadavateli doloZit.
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V)

Ucastnik je povinen do tficeti (30) kalendainich dni po ukonceni poskytovani Sluzby

bezplatné odstranit veskera jim instalovana technicka zarizeni v misté poskytovani Sluzby.
Zadavatel se zavazuje poskytnout Ucastnikovi veskerou nezbytnou soucinnost. Soucasné s
tim se Ucastnik zavazuje poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost pfipadnému dalsSimu
poskytovateli Sluzby tak, aby byla zajisténa maximalni mira kontinuity v poskytovani Sluzby
pro Zadavatele. Vyse popsané plati pro vSechny pripady ukonceni poskytovani Sluzby, tedy
i pro pfipadné predcasné ukonceni Smlouvy (napf. vypovédi, odstoupenim apod.)

Uc&astnik je povinen na pisemnou zadost Zadavatele ukoncit poskytovani sluzby IP telefonie

pro Zadavatele a telefonni Cisla v rozsahu 266 097 000 az 266 097 999 prevést na
Zadavatele. Pisemna zadost o ukonceni sluzby IP telefonie musi byt prokazatelné dorucena
U&astnikovi nejméné tii mésice pred datem ukonéeni sluzby IP telefonie.

x) Ucastnik po celou dobu trvani Smlouvy zajisti:

plnéni zakazky zaméstnanci s fadné uzavienymi pracovnimi smlouvami,

pInéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky,
zejména pak z predpisi pracovnépravnich, predpisl z oblasti zamé&stnanosti a
bezpeénosti ochrany zdravi pFi praci, a to vi¢i véem osobam, které se na plné&ni
Verejné zakazky podileji; plnéni téchto povinnosti zajisti dodavatel i u svych
poddodavateld (pokud bude poddodavatele pro plnéni Vefejné zakazky
vyuzivat),

zaméstnanctm poskytovat pracovnépravni odménu v souladu s pravni Gpravou
odménovani v pracovnépravnich vztazich a rovnéz odpovidajici odménu
(pFiplatek) za pripadnou praci prescas, praci ve svatek atp.,

sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli (pokud
bude poddodavatele pro plnéni Smlouvy vyuzivat) srovnatelnych s podminkami
sjednanymi ve Smlouvé,

Fadné a vdasné plnéni finanénich zavazkd svym poddodavateldm (pokud bude
poddodavatele pro plnéni Smlouvy vyuzivat), kdy za fadné a vcasné plnéni se
povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnutd k plnéni Smlouvy, a to vzdy do 5 pracovnich dnll od obdrzeni platby
ze strany Zadavatele za konkrétni pInéni,

na vyzvu Zadavatele za Ucelem kontroly predkladat (Ci zajisti predlozeni)
prislusné doklady (zejména, nikoli vSak vyluéné, adekvatné anonymizované
pracovnépravni smlouvy) a to bez zbyte¢ného odkladu od vyzvy Zadavatele,
nejpozdé&ji véak do 7 pracovnich dng.

4.2 Platebni podminky

a)

Podkladem pro fakturaci budou mési¢ni vykazy obsahujici minimalné tydenni reporty o
dostupnosti Sluzby, mnozstvi provolanych minut v ramci IP telefonie, kdy provolané
minuty v ramci mezinarodniho hovorného budou uvedeny separatné a rozdéleny dle
odpovidajicich pasem dle firemniho ceniku mezinarodniho hovorného IP telefonie
Ucastnika, vypis zdznami v systému ServiceDesk véetné stavu a vyporadani, a seznam
provedenych odstavek Sluzby (zadatek, konec, odivodnéni). Nejpozdé&ji do 5. pracovniho
dne v mésici Ucastnik zaSle vykaz za mésic predchazejici na e-mailovou adresu
it@sfdi.gov.cz a kontaktni osobé Zadavatele k odsouhlaseni. Vykaz po kontrole
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

b))

odsouhlasi kontaktni osoba Zadavatele, a to pisemné (elektronicky) na e-mailovou
adresu kontaktni osoby Ucastnika.

Za poskytovani Sluzby bude Gcastnik fakturovat Zadavateli v mési¢ni frekvenci. Danovy
doklad (Fakturu) Ucastnik dorudi Zadavateli nejpozdéji do desatého pracovniho dne
mésice, nasledujiciho po konci mésice, za ktery je cena za mésic poskytovani Sluzby
fakturovana, a to elektronicky na adresu podatelna@sfdi.gov.cz. Splatnost faktury bude
tficet (30) kalendarnich dnl od prokazatelného doruceni Zadavateli. PFilohou kazdé
faktury bude odsouhlaseny pfrislusny vykaz dle pfedchoziho pismene. Splatnost faktury
je dodrzena, jestlize v posledni den lhity splatnosti je fakturovana ¢astka odepsana z
Uuctu Zadavatele ve prospéch Uctu ucastnika.

Cenu za instalaci a zfizeni Sluzby je ucastnik opravnén fakturovat po podpisu protokolu
dle bodu 4.1 pism. f) ZD. Fakturu Ucastnik zasle na adresu podatelna@sfdi.gov.cz.
Soucasti faktury bude podepsany protokol dle bodu 4.1 pism. f) ZD. Splatnost faktury
bude 30 kalendaFnich dnl od prokazatelného doruéeni Zadavateli. Splatnost faktury je
dodrZena, jestlize v posledni den Ih{ty splatnosti je fakturovana ¢astka odepsana z Gctu
Zadavatele ve prospéch Uctu Gcastnika.

Cena za instalaci a zfizeni Sluzby, cena za 1 minutu IP telefonie - volani do vSech siti
v CR, a cena za mésic poskytovani Sluzby zahrnuje veskeré nédklady ucastnika véetné
véech souvisejicich vykonl a poplatkd a veSkerych daldich nakladld spojenych s
poskytovanim Sluzby. V uvedenych cenach jsou zahrnuty naklady ucastnika spojené s
Upravami Sluzby, jejichZ provedeni vyplyva z pfisludnych pravnich predpisl tykajicich se
Sluzby, a jejichz provedeni je Ucastnik povinen zabezpecit. Uvedené ceny budou po celou
dobu trvani Smlouvy neménné, konecné, zavazné a neprekrocitelné, neni-li dale v ZD
uvedeno jinak.

Cenu za mezinarodni hovorné je ucastnik povinen fakturovat ve vysSi odpovidajici
aktudlné platnému ceniku mezinarodniho hovorného IP telefonie pro firemni zakazniky.

Ceny je mozné zmeénit nebo prekrocit pouze v pfipadé dle bodu 4.2 pism. j) nebo v
ptipadé zmény pfisludnych pravnich pfedpisi upravujicich vy$i DPH. V takovém pFipadé
bude Uctovana DPH ve vysi platné k datu uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Faktura bude obsahovat ndlezitosti darového a ucetniho dokladu podle zdkona (.
563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve zné&ni pozd&jsich predpist, a zdkona o DPH (jednd se
predevéim o oznaceni faktury a jeji ¢islo, obchodni firmu/nazev, sidlo a ICO Udastnika,
pfedmét plnéni, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku bez/véetné DPH), a nalezitosti
obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku. Faktura bude oznacena cCislem Smlouvy
z evidence smluv Zadavatele (viz zahlavi Smlouvy).

Ucastnik je povinen uvést na kazdé faktufe nasledujici text: ,Zakdzka je
spolufinancovdna z prostfedkd Technické pomoci OP Doprava 2021-2027 v rdmci
projektu Technicka pomoc ZS  Programu Doprava 2024-2029 Cislo
CZ.04.04.01/11/22_005/0000056."

Pokud faktura nebude splfiovat zakonem stanovené nebo vySe uvedené nalezitosti, je
Zadavatel opravnén ji do data splatnosti vratit G¢astnikovi s uvedenim ddvodd, pro které
fakturu vraci. Nova |hita splatnosti za¢ne béZet od op&tovného prokazatelného doruéeni
Ucastnikem nalezité upravené faktury Zadavateli.

Ucastnik je po uplynuti prvniho roku poskytovani Sluzby opravnén maximalné jedenkrat
za rok zvysit cenu za mésic poskytovani Sluzby o &astky, které odpovidaji primé&rné roéni
mire inflace v pfedchozim roce zverejnéné Ceskym statistickym Ufadem. Takova Uprava
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ceny za meésic poskytovani Sluzby neni podminéna uzavienim dodatku ke Smlouvé a je
ucinna od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemného oznameni Gcastnika.

4.3 Smluvni pokuty

a)

b)

c)

Pri poklesu dostupnosti Primarni linky o i zapocatych 0,1 % pod hodnotu ro¢niho SLA
99,50 %, zaplati ucastnik Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢, a to za kazdou i
zapocatou hodinu nedostupnosti Primarni linky.

PFi poklesu dostupnosti Sluzby o i zapocatych 0,1 % pod hodnotu ro¢niho SLA 99,90 %,
zaplati Ucastnik Zadavateli smluvni pokutu ve vysSi 5.000 K¢, a to za kazdou i zapocatou
hodinu nedostupnosti sluzby.

Dostupnost bude vypocitavana dle nasledujiciho vzorce:

Dostupnost v % = [(Td - Tn) / Td] * 100

e Td - znamend dobu, po kterou méla byt Primarni linka/Sluzba dostupnd podle
dostupnosti uvedené vyse;

e Tn - znamena dobu, po kterou nebyla Primarni linka/Sluzba dostupna podle
dostupnosti uvedené vyse;

Doby Td a Tn se pocitaji na celé i zapocaté minuty. Dostupnost se vyjadfuje procentni
hodnotou zaokrouhlenou na dvé desetinna mista.

d)

e)

f)

9)

h)

3)

k)

V pripadé& nedodrzeni termind dle bodu 4.1 pism. c) G¢astnik zaplati Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni, pficemz nejsou nijak
dotéeny jiné naroky ze strany Zadavatele.

V pripadé& nedodrzeni termint dle bodu 4.1 pism. e) G¢astnik zaplati Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni, pficemzZ nejsou nijak
dotéeny jiné naroky ze strany Zadavatele.

V pFipadé nedodrzeni terminu dle bodu 4.1 pism. j) Ucastnik zaplati Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 3.000 K¢, a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V pripadé nedodrzeni terminu dle bodu 4.1 pism. p) Gcastnik zaplati Zadavateli smluvni
pokutu ve vysSi 1.000 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé neposkytnuti soudinnosti pfipadnému dalSimu poskytovateli Sluzby dle bodu
4.1 pism. v) ucastnik zaplati Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to za kazdy
zapocaty den neposkytnuti soucinnosti.

V pripadé poruseni kterékoliv povinnosti dle bodu 4.1 pism. x) Ucastnik zaplati Zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pripadé nedodrzeni terminu dle bodu 4.2 pism. a) Ucastnik zaplati Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Zadavatele s Uhradou fakturované ceny je ucastnik opravnén
pozadovat po zadavateli Urok z prodleni z neuhrazené dluzné castky podle konkrétni
faktury za kazdy den prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se urduje vySe urok( z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
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odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho vé&stniku a vefejnych rejstfikl pravnickych
a fyzickych osob, v platném znéni. Jind sank¢ni ustanoveni (smluvni pokuty, Uroky z
prodleni) nez ty, kterd jsou uvedena v tomto pismenu, nejsou vi¢&i Zadavateli pFipustna.

Smluvni pokutu ¢&i Grok z prodleni se povinna smluvni strana zavazuje uhradit do 14 dnd
ode dne, kdy ji bude prokazatelné dorucena pisemna vyzva k Uhradé smluvni pokuty
opravnénou smluvni stranou. Pokud nebude moZné prokazat doruceni vyzvy jinym
zplsobem, ma se za to, e vyzva byla doruéena 3. den po jejim odeslani.

4.4 Ukonceni smlouvy

a) Smlouvu je mozné ukondit pisemnou dohodu obou smluvnich stran.

b) Kazdd smluvni strana mdze Smlouvu vypovédét i bez udani ddvodu s vypovédni dobou,

ktera trva tfi (3) mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po meésici, v némz byla prokazatelné dorucena pisemna vypovéd druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ve smyslu § 2002
Obcanského zakoniku opravnény od Smlouvy odstoupit.

Za podstatné porugeni Smlouvy ze strany Ucastnika se povazuje:

1. Neinformovani Zadavatele o zméné& obchodnich podminek & jinych dokumentd
Ucastnika, ve kterych jsou definovany dalsi prava a povinnosti, dle bodu 4.1 pism. d)
Zadavaci dokumentace.

2. Prodleni o vice nez 60 kalendarnich dni s instalaci a zfizenim Sluzby dle bodu 4.1
pism. e) Zadavaci dokumentace.

3. Opétovné (alespon 3x) provedeni odstavky Sluzby bez jejiho pfedchoziho pisemného
oznameni kontaktni osobé Zadavatele dle bodu 4.1 pism. i) Zadavaci dokumentace.

4. Neschvaleni provedeni zakaznického auditu dle bodu 4.1 pism. m) Zadavaci
dokumentace bez zavazného divodu.

5. Nedodrzeni bezpecnostnich politik Zadavatele dle dokumentu Bezpecnostni politika
SFDI.

6. Pokles dostupnosti Primarni linky pod ro¢ni hodnotu SLA 98 %.
Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zadavatele se povazuje:

1. Neuhrazeni ceny za poskytnutou Sluzbu Zadavatelem ve |hdté deldi nez 30
kalendafnich dni po splatnosti dle bodu 4.2 pism. b) Zadavaci dokumentace.

2. Neuhrazeni ceny za instalaci a zfizeni SluZby Zadavatelem ve |h(t& deldi neZ 30
kalendafnich dnd po splatnosti dle bodu 4.2 pism. c) Zadavaci dokumentace.

4.5 Ochrana informaci

a)

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych d@vérnych informaci. Tato
povinnost plati bez ohledu na délku trvani Smlouvy.
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b)

c)

Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit dGvérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro radné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy ¢&i jinych pravnich predpist.

Smluvni strany sjednavaiji, ze dlvérnymi informacemi jsou vedkeré Zadavatelem
poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve
vefejnych zdrojich (napt. obchodni rejstfik). Za dlvérné informace se povaZzuje i veskery
obsah datového provozu Zadavatele vyuZivajiciho pro prenos prostiedkd Sluzby
Ucastnika. Tim neni doten bod 4.6 pism. m).

4.6 Zavérecna ustanoveni

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Uzavienou Smlouvu lze, neni-li uvedeno jinak, ménit ¢ doplhovat pouze pisemnymi
vzestupné Cdcislovanymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

U&astnik neni opradvnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze Smlouvy na treti
osoby bez predchoziho pisemného souhlasu Zadavatele.

U&astnik vyslovné prohladuje, Ze na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, kterd by ji doplnovala,
ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy zadna ze smluvnich stran
nespoléha na prohlaseni druhé smluvni strany, které neni uvedeno ve Smlouvé, jejich
prilohach ¢i dodatcich.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i netdcinnym, nema tato
skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy, kterd zlstavaji platna a G&inna. Smluvni
strany se v tomto pfripadé zavazuji pisemnym dodatkem ke Smlouvé nahradit ustanoveni,
které bylo shleddano neplatnym, zdanlivym ¢i netcinnym novym ustanovenim, které po
obsahové strance nejlépe odpovidd zamyslenému Glelu plvodniho ustanoveni. Do té
doby plati odpovidajici Gprava obecné zévaznych pravnich piedpist Ceské republiky.

Zapocteni proti pohledavce Zadavatele je pripustné pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Zadavatel a ucastnik stanovi kontaktni osoby, které budou jako jediné opravnény jednat
s Ucastnikem o vécech technickych, provoznich, zménach v ramci jednotlivych sluzeb,
popF. administrovat vyUcétovani a platby. Pokud v pribéhu trvani Smlouvy dojde u
Zadavatele ¢i Ucastnika k nutnosti zmény kontaktni osoby, je dand Smluvni strana
povinna neprodlené zaslat druhé Smluvni strané informaci ohledné zmény kontaktni
osoby, v&etné novych kontaktnich Gdajd.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
kontaktnich osob, a to pisemnou formou, neni-li Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna
komunikace bude probihat v elektronické podobé prostfednictvim informacniho systému
datovych schranek nebo e-mailu na kontaktni Udaje Smluvnich stran uvedené ve
Smiouvé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, e-mailové adresy
nebo zmény cisla bankovniho G¢tu budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdé&ji do tii pracovnich dnl ode dne, kdy nastala tato skute¢nost, prostiednictvim
pisemného oznameni. Oznameni bude zaslano pfislusné kontaktni osobé.
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j)

k)

o)

P)

q)

Zadavatel se zavazuje poskytnout Ucastnikovi potifebnou soucinnost za Uc¢elem provedeni
instalace a zfizeni Sluzby.

U&astnik se zavazuje k soucinnosti pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e) zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve zné&ni pozdé&jsich predpist. Ucastnik se dale
zavazuje umoznit véem opravnénym subjektdim provést kontrolu dokladt souvisejicich s
plnénim VZ, a to po dobu uréenou k jejich archivaci v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze si vzajemné predavaji, a i do budoucna budou
preddvat osobni Udaje kontaktnich osob s uvedenim jejich osobnich (daji: jméno,
prijmeni, titul, funkce, telefonicky a e-mailovy kontakt, u kterych pravnim divodem pro
jejich zpracovani smluvnimi stranami, jako spravci téchto osobnich (dajd, je jejich
opravnény zajem na splnéni této Smlouvy, na kterém se v mezich své kompetence
podileji subjekty Udajd. V souvislosti s tim se kaZda smluvni strana zavazuje v rdmci
svych povinnosti, jako spravce ptedanych osobnich dajl, zajistit, aby subjekty té&chto
Udajl byly pfi poskytnuti osobnich Udaji informovany dle ¢ldnku 13 Nafizeni GDPR o
zpracovani poskytnutych osobnich (dajl pro G&el plné&ni této Smlouvy, a Ze toto
zpracovani je v souladu s Upravou dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) uvedeného Nafizeni GDPR
a se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, ve znéni pozdé&jsich
predpist a dale aby subjekty udajl byly informovany o svych pravech v rozsahu, jak pro
né vyplyvaji z uvedeného Narizeni GDPR a z citovaného zdkona. Vzor prohldseni o
informovani je ke stazeni na webovych strankach: https://sfdi.gov.cz/zverejnovane-
informace/ochrana-osobnich-udaju/.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze obsah Smlouvy neni predmétem utajeni a ze
souhlasi se zvefejné&nim Smlouvy a jejich pripadnych dodatkl na webovych strankach
Zadavatele bez dalSich podminek. Zadavatel v souladu se Zakonem o registru smluv
zverejni Smlouvu po jejim uzavfeni prostfednictvim registru smluv.

Smlouva je uzaviena elektronicky.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Smlouva se fidi pravnim tfaddem Ceské republiky. Smluvnimi stranami bylo vyslovné
ujednano, ze vzajemné vztahy se fidi Obéanskym zakonikem.

Veskeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim Smlouvy budou rfeSeny nejprve smirné a
nebude-li dosazeno konsenzu, potom pied obecnymi soudy Ceské republiky s vylouc¢enim
rozhodciho Fizeni, pficemz mistné pfislusSnym soudem bude obecny soud Zadavatele.

5 Kvalifikace

Ucastnici jsou povinni prokazat kvalifikaci pozadovanou Zadavatelem.

Pozadavky na

zakladni zpUsobilost,
profesni zplsobilost,
technickou kvalifikaci,

jsou stanoveny vzorovym Cestnym prohlasenim ve Formulafi nabidky .

Splnéni pozadavkd Zadavatele na kvalifikaci U¢astnika mohou Gé&astnici ve své nabidce prokazat
predlozenim Ffadné vyplnéného a podepsaného Formulare nabidky .
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6 Pozadavky na zpUsob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkové ceny budou Géastnikem Rizeni vyjadieny v ¢eskych korunach (K¢&) jako ceny bez DPH.

Ucastnik pro zpracovani Celkové nabidkové ceny v K& bez DPH vyuZije prilohu Tabulka nabidkové
ceny, ktera je prilohou Formulare nabidky.

V Tabulce nabidkové ceny jsou vSechna pole urCena k vyplnéni vyznacena zluté a Ucastnik je
povinen je vyplnit.

Do Tabulky nabidkové ceny doplni Ucastnik jednotlivé nabidkovou cenu za instalaci a zfizeni
Sluzby, nabidkovou cenu za 1 minutu IP telefonie - volani do viech siti v CR, a nabidkovou cenu
predstavujici pausalni poplatek za kalendafni mésic poskytovani Sluzby v K¢ bez DPH, a to vzdy
zaokrouhlené nejvyse na dvé desetinnad mista. V Tabulce nabidkové ceny mize G&astnik uvést i
nulovou nabidkovou cenu za instalaci a zfizeni Sluzby (fadek 1).

Nasledné bude ke kazdé polozce pozadované sluzby automaticky vypoctena nabidkova cena za
polozku v K& bez DPH za 48 mésicl predstavujici sou¢in nabidkovych cen za jednotlivé
pozadované sluzby dle predchoziho odstavce a pfislusného mnozstvi jednotek za obdobi 48
mé&sicd (toto obdobi bylo Zadavatelem zvoleno vzhledem k tomu, Ze Smlouva bude uzaviena na
dobu neurcitou).

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH se dopocte automaticky jako soucet nabidkovych cen za
polozku v K& bez DPH za 48 mésicd.

Celkovou nabidkovou cenu bez DPH Ucastnik Rizeni prepiSe do Formuldfe nabidky a do
elektronického nastroj Tender arena. V pripadé, Ze bude v rdmci nabidky Ucastnika uvedena
rozdilna Celkova nabidkova cena ve FormulaFfi nabidky, Tabulce nabidkové ceny Ci elektronickém
nastroji Tender arena, bude se jako zavazna brat Celkova nabidkova cena uvedena v Tabulce
nabidkové ceny.

Nabidkové ceny za jednotlivé pozadované sluzby Ucastnik prepise do navrhu Smlouvy. V pfipadg,
ze budou v ramci nabidky uUcastnika uvedeny rozdilné nabidkové ceny za pozadované sluzby v
navrhu Smlouvy a v Tabulce nabidkové ceny, budou se jako zavazné brat nabidkové ceny za
pozadované sluzby uvedené v Tabulce nabidkové ceny.

Uc&astnikem nabidnuté ceny jsou koneéné a neprekrocitelné, zahrnuji vedkeré naklady a poplatky
Ucastnika vynalozené v souvislosti s plnénim predmétu Verejné zakazky.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Zadavatel uvadi, Zze neuvedeni nabidkové ceny jedné ¢i vice
poloZzek predmétu plnéni VZ v Tabulce nabidkové ceny v nabidce Ucastnika, mimo vySe uvedenou
vyjimku, povede k vylouceni Ucastnika z ucasti v Rizeni.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Zadavatel stanovi, Ze Ucastnik neni opravnén v nabidce
podminit vysi nabidkovych cen v pfiloze Tabulka nabidkové ceny dalsi podminkou (napf.
minimalnim plnénim apod.). Jakékoliv takovéto podminéni je dlvodem pro vyfazeni nabidky a
nasledné vylouceni Gc¢astnika z Rizeni.

7 Hodnotici kritéria a zptsob hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny dle ekonomické vyhodnosti — nejnizsi Celkové nabidkové ceny.

Hodnoceni bude provedeno tak, Ze nabidky budou sefazeny ve vzestupném pofadi podle vyse
Celkové nabidkové ceny vyjadirené v K¢ bez DPH. Za nejvyhodnéjsi nabidku bude povazovana
nabidka s nejnizsi Celkovou nabidkovou cenou.
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V pripadé rovnosti Celkové nabidkové ceny dvou ¢i vice nabidek rozhoduje o celkovém poradi
nabidek poradi, ve kterém byly Zadavateli doru¢eny. Shodna nabidka, ktera byla dorucena drive,
bude na prednéjSim misté nez shodna nabidka, ktera byla dorucena pozdéji.

8 Dalsi pozadavky a doporuceni ke zpracovani nabidek

Nabidka uUcastnika:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

9)

musi byt zpracovana v ¢eském jazyce. Pokud budou nékteré doklady nebo dokumenty
v nabidce predlozeny v jiném jazyce, musi byt predlozeny spole¢né s prekladem do
Ceského jazyka. Vyjimku tvofi doklady ve slovenském jazyce, doklady o vzdélani
v latinském jazyce a doklady obsahujici odborné nazvy ¢i Udaje v anglickém jazyce.
Zadavatel je i v téchto pripadech opravnén pozadovat predlozeni prostého prekladu
dokladu,

bude obsahovat navrh Smlouvy,

bude obsahovat vyplnénou Tabulku nabidkové ceny také v souboru Excel s pfiponou
xlsx,

bude obsahovat vyplnény Formular nabidky také v souboru Word s pfiponou .docx,

bude obsahovat fadné vyplnénou pfilohu ZD Technicka specifikace,

bude obsahovat smlouvu o spolecnosti (je-li nabidka podana vice dodavateli spole¢né)
nebo smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je
zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni urceného k plnéni Verejné zakdzky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude Poskytovatel opravnén disponovat pfi plnéni
Verejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za
Poskytovatele (je-li néktery z kvalifikaénich predpokladd prokdzan prostfednictvim
poddodavatele).

bude obsahovat faddné& vyplnény seznam poddodavateld, jenZ je obsaZen ve Formulafi
nabidky.

Ucastnik neméa pravo na thradu nakladd spojenych s Gcasti v Rizeni a neptislu$i mu néhrada za
zpracovani a podani nabidky.

Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty.

V pripadé rozporu mezi Udaji uvedenymi v dokumentech:

jejichz predlozeni je Zadavatelem v zadavacich podminkach vyslovné pozadovano,
a udaji uvedenymi v ostatnich dokumentech, které Ucastnik v nabidce predlozil, plati
Udaje uvedené v Zadavatelem poZzadovanych dokumentech;

jejichz predlozeni v nabidce Zadavatel v zadavacich podminkach nepoZadoval, a udaji
v Zadavatelem pozadovanych dokumentech, maji prednost U(daje uvedené
v Zadavatelem poZadovanych dokumentech.

Zadavatel neni povinen k dokumentdm a tdajdm, které G&astnik predloZil v nabidce nad ramec
povinnosti stanovenych v zadavacich podminkach, jakkoli pfihlizet.

Nabidky Ize podat vyhradné v elektronické podobé.

Kazdy ucastnik mize podat pouze jednu nabidku. U¢astnik nesmi byt sou¢asné osobou, jejimz
prostiednictvim jiny Ucastnik v Rizeni prokazuje kvalifikaci.
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Ucastnik je opravnén po Zadavateli pozadovat pisemné vysvétleni ZD. Pisemna zadost musi byt
Zadavateli doruéena nejpozdé&ji 4 pracovni dny pred uplynutim lhity pro podani nabidek.
Zadavatel odeSle vysvétleni, zménu nebo doplnéni ZD, pfipadné souvisejici dokumenty,
nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnl po doruéeni zadosti. Pokud Zadavatel na zadost o vysvétleni ZD,
kterd neni doruena vé&as, vysvétleni, zménu nebo doplnéni poskytne, nemusi dodrzet Ih{tu
uvedenou v predchozi vété. Vysvétleni, zmé&nu nebo doplnéni ZD mlZe Zadavatel poskytnout
i bez predchozi zadosti.

Zadavatel dale upozorfiuje, Ze kazdy Géastnik mé povinnost informovat véechny subjekty tdajd
(vCetné kontaktnich osob objednavatele sluzeb, které uvedl v seznamu referencnich zakazek
Formuldfe nabidky pro splnéni technickych kvalifikaénich pFedpokladl) o zpracovani jejich
osobnich (kontaktnich) Udaji Zadavatelem tak, Ze Zadavatel nemusi poskytovat subjektu tdajl
tyto informace v souladu s odst. 3 ¢ldnku 14 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju.
Identifikacni Udaje Zadavatele jako spravce zpracovani, véetné osoby povérence, prav subjektu
Gdaji a jejich vykonu jsou dostupné na webové strance https://sfdi.gov.cz/zverejnovane-
informace/ochrana-osobnich-udaju. Zadavatelem zpracovava osobni Udaje za ucelem posouzeni
a hodnoceni Verejné zakazky. Pravnim titulem zpracovani je splnéni pravni povinnosti, ktera se
na spravce vztahuje. Doba uloZeni osobnich Gdajd je zpravidla 10 let. Pfi tomto zpracovani
nedochdzi k automatizovanému rozhodovani, ani profilovani a osobni Gdaje nejsou predavany
do tretich zemi ani mezinarodnim organizacim.

9 Lhdta, zplsob a misto pro podani nabidek

9.1 Lh(ta pro podani nabidky
Lhdta pro podani nabidek je uvefejnéna na profilu Zadavatele.

Otevirani nabidek je z dlvodl elektronického podéni nabidek nevefejné.

9.2 Zpusob a misto podani nabidek

Nabidky je mozné podavat pouze elektronicky prostfednictvim elektronického nastroje Tender
arena, misto pro podavani nabidek je shodné s adresou profilu Zadavatele:

https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-Zadavatelu/detail/Z0000801 .

10 Komunikace mezi Zadavatelem a ucastniky

Veskerd komunikace mezi Zadavatelem a Ucastnikem bude probihat elektronicky, Zadavatel
preferuje komunikaci prostfednictvim elektronického nastroje Tender arena.

Veskeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje Tender arena se povazuji
za fradné dorucené dnem jejich doruceni do uZivatelského UCtu adresata pisemnosti
v elektronickém nastroji Tender arena. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost
jejim adresatem prectena, pfipadné, zda elektronicky nastroj Tender arena adresatovi odeslal
na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom, Ze na jeho uzivatelsky Ucet byla dorucena
nova zprava, ¢i nikoli.

Zadavatel si vyhrazuje pravo uverejnit ozndmeni o vyloudeni U&astnika Rizeni a oznameni
o vybéru dodavatele, pfip. rozhodnuti o zruSeni Rizeni, na profilu Zadavatele. Oznameni,
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pfipadné zruseni, dle tohoto odstavce se povazuje za dorucené véem Ucastnikim Rizeni
okamzikem jejich uvefejnéni na profilu Zadavatele.

11 Podminky pro uzavreni Smlouvy

Dodavatel je povinen mit po celou dobu platnosti Smlouvy uzavieno pojisténi odpovédnosti
za $kodu zplsobenou tieti osob& v minimalni vy$i 1 000 000 K& Dodavatel ponese plnou
odpovédnost za prokazanou $kodu na majetku Zadavatele zplsobenou nedbalostnim porugenim
povinnosti ze Smlouvy, nespravnym nebo nedovolenym pracovnim postupem ¢i nedodrzenim
technologickych postupd.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzvat Dodavatele pfed uzavienim Smlouvy k predlozeni kopie
pojistné smlouvy (popf. pojistného certifikatu). Dale si Zadavatel mize v pribé&hu platnosti
Smlouvy kdykoliv vyzadat predlozeni kopie pojistné smlouvy (popf. pojistného certifikatu) pro
dany rok.

12 Prilohy
Nedilnou soucasti této ZD jsou nasledujici prilohy:

e Formular nabidky
o Tabulka nabidkové ceny

e Technicka specifikace

e Bezpecnosti politika SFDI

Ing. Zbynék Horelica
feditel SFDI
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kN EVROPSKA UNIE
* *

* 5k Operacni program Doprava

Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

FORMULAR
NABIDKY

Ministerstvo dopravy

Statni fond dopravni
infrastruktury

ZAKLADNI INFORMACE O RIZEN{

Nazev Verejné zakazky

Internetova konektivita budovy SFDI v Praze v¢. IP
telefonie 2025

Cislo jednaci

11516/SFDI/310140/4217/2025

Druh Verejné zakazky

Sluzby

Druh Rizeni

Verejna zakazka malého rozsahu

Rezim Rizeni

Oteviena vyzva

Web Rizeni

https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/772610

IDENTIFIKACNT UDAJE UCASTNIKA

Nazev/Obchodni
firma/Jméno

Kliknéte sem a zadejte text.

Sidlo

Kliknéte sem a zadejte text.

ICO (je-li pFidéleno)

Kliknéte sem a zadejte text.

Zastupce, Osoba
opravnéna jednat za
ucastnika

Kliknéte sem a zadejte text.

Kontaktni osoba

Kliknéte sem a zadejte text.

Telefon kontaktni osoby

Kliknéte sem a zadejte text.

E-mail kontaktni osoby

Kliknéte sem a zadejte text.

Identifikator datové
schranky

Kliknéte sem a zadejte text.

Vyuziti poddodavatele

Zvolte moznost

O O VerFejnou zakazku se
uchazi vice dodavateld
spolecné ve smyslu § 82
Z2ZVZ; identifikacni adaje
ostatnich zucastnénych
dodavateld

Kliknéte sem a zadejte text.
Kliknéte sem a zadejte text.
Vedouci spole¢nik: Kliknéte sem a zadejte text.
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1.  UVODNI PROHLASENI UCASTNIKA

Uc&astnik, ktery se uchdzi o Vefejnou zakdazku, timto predkladd Formuldi nabidky za G¢elem prokazani
spInéni jednotlivych pozadavkd Zadavatele, kterymi je podmifiovéna Gcast dodavatell v Rizeni.

Ucastnik ¢estné prohlasuje, ze:

a) se peclivé seznamil se zadavacimi podminkami, porozumél jim a mj. tak pouziva veskeré pojmy
a zkratky v souladu se Zadavaci dokumentaci,

b) Ze spliiuje veskeré pozadavky Zadavatele uvedené v Technické specifikaci,

c) ze obchodni podminky uvedené v Zadavaci dokumentaci plné a bezvyhradné akceptuje a v
souladu s nimi predklada navrh Smlouvy.

2.  SPLNENI POZADAVKUO

Ucastnik ¢estné prohlasuje, ze je pro pfipad zadani Vefejné zakdzky vazan podminkami stanovenymi
v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

Podava-li nabidku vice dodavateld spole¢né, nesou odpovédnost za plnéni predmétu Verejné zakazky
spole¢né a nerozdilné. Soucasti nabidky je v tomto pripadé pfilozena také smlouva o spolecnosti
uzaviena vyse uvedenymi dodavateli.

Veskera prohlaseni ucinéna v tomto Formulari nabidky Cini Gcastnik za vSechny z(castnéné dodavatele.

2.1 Odpovédné plnéni verejné zakazky

U&astnik ¢estné prohladuje, Ze, bude-li s nim uzaviena Smlouva na Vefejnou zakazku, zajisti po celou
dobu pInéni Verejné zakazky:

a) plnéni zakazky zaméstnanci s fadné uzavienymi pracovnimi smlouvami,

b) pinéni vedkerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisG Ceské republiky, zejména pak
z predpist pracovnépravnich, piredpisd z oblasti zaméstnanosti a bezpe&nosti ochrany zdravi pfi
praci, a to vO&i vSem osobam, které se na pin&ni Vefejné zakadzky podileji; plnéni téchto
povinnosti zajisti dodavatel i u svych poddodavateld (pokud bude poddodavatele pro plnéni
Verejné zakazky vyuZzivat),

c) zaméstnanclim poskytovat pracovnépravni odménu v souladu s pravni Upravou odméfovani
v pracovnépravnich vztazich a rovnéz odpovidajici odmeénu (pfiplatek) za pfripadnou praci prescas,
praci ve svatek atp.,

d) sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli (pokud bude poddodavatele
pro plnéni Vefejné zakazky vyuzivat) srovnatelnych s podminkami sjednanymi ve smlouvé na
plnéni Verejné zakazky,

e) Fadné a vcasné plnéni finan¢nich zavazkl svym poddodavateldm (pokud bude poddodavatele pro
plnéni Vefejné zakazky vyuzivat), kdy za fadné a vcasné pInéni se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za pInéni poskytnutd k pinéni Verejné zakazky, a to vzdy do
5 pracovnich dn{ od obdrZeni platby ze strany Zadavatele za konkrétni plné&ni,

f) na vyzvu Zadavatele za uUcelem kontroly predkladat (Ci zajisti predlozeni) prislusné doklady
(zejména, nikoli vSak vylucné, adekvatné anonymizované pracovnépravni smlouvy) a to bez
zbyte&ného odkladu od vyzvy Zadavatele, nejpozdé&ji véak do 7 pracovnich dnd.
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V4

2.2 Cestné prohlaseni Gc¢astnika verejné zakazky

U&astnik ¢estné prohladuje, Zze nenapliiuje podminky dle nafizeni Rady (EU) 2022/576, kterym se méni
narizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajing, dle kterého nesmi byt Smlouva uzaviena s:

a) jakymkoli Ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem
se sidlem v Rusku;

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou zvice nez 50 % pfFimo ¢ nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismenu a) vyse, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektl uvedenych v pismenu a) nebo b) vyse,

véetné poddodavatell, dodavatell nebo subjektl, jejichZz zpUsobilost je vyuZivdna ve smyslu smé&rnic
o zadavani vefejnych zakazek, pokud predstavuji vice nez 10 % hodnoty Verejné zakazky, nebo spole¢né
S nimi.

Pokud vybrany dodavatel bude tyto vy$e uvedené podminky napliiovat, Zadavatel jej vylouéi z Rizeni.

3. KVALIFIKACE

3.1 zakladni zpUsobilost

Ucastnik ¢estné prohlasuje, ze:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho Fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim
se nepftihlizi,

I.  Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi tuto podminku splfiovat tato pravnickd osoba

a zaroven kazdy clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi tuto podminku splfiovat

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a

c) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.
II.  Ucastni-li se zadavaciho fizeni poboc¢ka zavodu

a) Zahranic¢ni pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat tato pravnicka osoba
a vedouci pobocky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat osoby uvedené v odstavci
I. A vedouci pobocky zavodu.

b) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek, a to i ve vztahu ke spotfebni dani,

c) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na verejné zdravotni pojisténi,

d) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, vié& nému nebyla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho prfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho radu zemé
sidla dodavatele.
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3.2 Profesni zpUsobilost

Ucastnik ¢estné prohladuje, Ze je zapsan v obchodnim rejstiiku ¢&i jiné obdobné evidenci.

3.3 Technicka kvalifikace — seznam referencnich zakazek

Ucastnik ¢estné prohladuje, Ze splfiuje pozadavky na alespori 3 referenéni zakazky, kdy kazda z nich:

. byla realizovana v poslednich 3 letech pied zahdjenim Rizeni,

. byla poskytovana v délce minimalné 2 roky ke dni podani nabidky. Pokud byla Sluzba jiz
ukoncena, tak datum ukonceni poskytovani Sluzby nesmi byt starSi nez 3 roky ke dni podani
nabidky,

a pricemz:
a) jedna referencni zakazka spocivala v poskytovani sluzby internetového pfipojeni splfujiciho
modfe podbarvené parametry uvedené v pfiloze Zadavaci dokumentace Technicka specifikace.

Hodnoty uvedené v pfiloze Zadavaci dokumentace Technicka specifikace pro parametry €. 1, 3 a
6 jsou pro referencni zakazku stanoveny jako minimalni.

b) Jedna referencni zakazka spocivala v poskytovani sluzby IP telefonie prostrednictvim SIP trunk
pro IP PBX s dedikovanou linkou, a to se schopnosti provadét minimalné 30 hovorl soub&zné.

c) Jedna referencni zakazka spocivala v poskytovani sluzby pfistupu do CMS (centralniho mista
sluzeb), a to prostfednictvim sluzby CMS2 - 08-01 nebo CMS2 - 08-02.

Ucastnik predklada nasledujici seznam referenénich zakéazek:

Objednatel
(sidlo, 1CO, telefon, e-mail kontaktni osoby Kliknéte sem a zadejte text.
objednatele)

Nazev referencni zakazky ¢. 1 Kliknéte sem a zadejte text.

Predmét referenéni zakazky Kliknéte sem a zadejte text.

Popis referenéni zakazky (v rozsahu
prokazujicim splnéni vSech vySe uvedenych | Kliknéte sem a zadejte text.
pozadavk()

Obdobi realizace referenéni zakazky

(datum ve formatu od mm/rrrr — do mm/rr) el S Sy e e

Objednatel
(sidlo, I1CO, telefon, e-mail kontaktni osoby Kliknéte sem a zadejte text.
objednatele)

Nazev referenéni zakazky €. 2 Kliknéte sem a zadejte text.

Predmét referencni zakazky Kliknéte sem a zadejte text.

Popis referenéni zakazky (v rozsahu
prokazujicim spinéni v8ech vy$e uvedenych | Kliknéte sem a zadejte text.
pozadavku)

Obdobi realizace referenéni zakazky

(datum ve formatu od mm/rrrr — do mm/rr) kil hilaleat if e

Objednatel
(sidlo, ICO, telefon, e-mail kontaktni osoby Kliknéte sem a zadejte text.
objednatele)
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Nazev referenéni zakazky €. 3 Kliknéte sem a zadejte text.

Predmét referencni zakazky Kliknéte sem a zadejte text.

Popis referenéni zakazky (v rozsahu

prokazujicim spInéni vSech vySe uvedenych | Kliknéte sem a zadejte text.

pozadavku)

Obdobi realizace referenéni zakazky
(datum ve formatu od mm/rrrr — do mm/rr)

Kliknéte sem a zadejte text.

4, SEZNAM PODDODAVATELU

Uastnik ¢estné prohladuje, ze

a | bude poskytovat pfedmét plnéni VZ Zadavateli samostatné

VZ, identita poddodavateld mu vak prozatim neni znédma

vyuzije poddodavatele pro plnéni nize uvedenych ¢asti pInéni predmétu

Zvolte moznost

Cast plnéni VZ, kterou ma v umyslu zadat poddodavateli

vyuZije poddodavatele pro pInéni ¢asti pfedmétu VZ, a niZe predklada
¢ | seznam poddodavatelll, pokud jsou G&astnikovi Rizeni zndmi, a uvadi

(Ucastnik vybere a nebo b nebo c;

- pokud zvoli b), tak misto niZze uvedené tabulky uvede popis Casti VZ, pro jejiz plnéni bude vyuzivat

poddodavatele,
- pokud zvoli c), tak vypini nize uvedeny ,Seznam poddodavateli”)

Seznam poddodavatel(

Poddodavatel

Cast pInéni VZ, kterou ma
ucastnik v amyslu zadat
poddodavateli

Nazev:

Sidlo:

1¢o:

DIC:

Osoba opravnéna
jednat:

E-mail:

Telefon:

(v pfipadé potfeby pridejte potfebny polet rédk()
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5. INFORMACE ROZHODNE PRO HODNOCENT

Ucastnik ¢estné prohladuje, Ze nasledujici informace povazuje za rozhodné pro hodnoceni.

Celkova nabidkova cena ucastnika je:

000,00 K¢ bez DPH

Celkova nabidkova cena je stanovena na zakladé vyplnéni Tabulky nabidkové ceny. Tabulka nabidkové
ceny je prilohou tohoto dokumentu.

Podpis osoby opravnéné jednat

Jméno a pfijmeni

Podpis (v pripadé fyzického podpisu dokumentu)

Prilohy:
e Tabulka nabidkové ceny
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Tabulka nabidkové ceny

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy
Operacni program Doprava

Ministerstvo dopravy

Statni fond dopravni
infrastruktury

Verfejna zakazka: Internetova konektivita budovy SFDI v Praze V€. IP telefonie 2025

Identifikace éastnika (nazev, ICO):

Ucastnik je povinen vyplnit pouze Zluté vyznaéend pole tabulky, ostatni hodnoty se vypodéitaji automaticky.
Celkovou nabidkovou cenu uvedenou v sloupci "F" na fadku €. 4 uc¢astnik pfepiSe do Formulare nabidky a elektronického nastroje

Tender arena.

A B C D E F

o2 Nabidkova cena Pocet iednotek za Nabidkova cena za

f:; Pozadovana sluzba dle bodu 2.1 ZD MJ zaMJ 481mésicﬁ polozku v K¢ bez

= v K¢ bez DPH DPH za 48 mésicl
Cena za instalaci a zfizeni SluZby - 1 0,00 K¢

2 |IP telefonie - volani do v&ech siti v CR minuta 153600 0,00 K¢

3 Pauvsalnl poplatek za kalendarni mésic poskytovani - 48 0,00 K&
Sluzby meésic

4 |Celkova nabidkova cena X X X 0,00 K¢

Nabidkové ceny jsou konec¢né a neprekrocitelné, zahrnuji vesSkeré naklady a poplatky vynaloZené v souvislosti s plnénim pfedmétu

této verejné zakazky.




TECHNICKA SPECIFIKACE

Pfiloha ZD

Parametr

Pozadované hodnoty

Nabizené hodnoty ¢i Ano

Primarni linka

Symetrické neagregované pripojeni lokality
Zadavatele k internetu s rychlosti 1 Gbit/s

2 |Technologie Primarni linky uvést typ technologie (napf. optika, radio)
Symetrické neagregované pripojeni lokality
3 |Sekundarni linka quavatelve k i.nterne_tu s'rychlostl' ?50
Mbit/s. Sluzba je realizovana s pouzitim
nezavislé technologie od primarni linky
4 |Technologie Sekundarni linky uvést typ technologie (napf. optika, radio)
Ro¢ni garantovana uroven Sluzby - o
SLA pro Primarni linku 99,50%
Roc¢ni garantovana uroven Sluzby -
6 SLA pro Primarni i Sekundarni linku 99,90%
(funéni alespon jedna linka)
Snizena kvalita internetového
pripojent - znamena o, «© Rlatl Poskytovatel zane pracovat na odstranéni
alesponi jedna z nasledujicich o . L -
7 podminek: rychlost linky je mensi snizene kvva||ty.sp’qen| bez z?yltecneho
N . . prodleni az do jejiho odstranéni a bude
nez 95% a/nebo pocet ztracenych ) ;
« i PR informovat Zadavatele o postupu praci
nebo poskozenych paketu je vétsi
nez 5%
SIP trunk pro IP PBX - dedikovana linka,
30 hovort soubézné, nacenéni pro volani
do v8ech siti v CR, prevést prédvolbu 266
8 Typy sluzeb, které jsou pozadovany 097 xxx
pro Primarni i Sekundarni linku PrFistup do CMS (centralniho mista sluzeb)
realizace je mozna jednou ze sluzeb CMS2
—08-01, nebo CMS2 — 08-02 zakoncena
RJ45
Pfedavaci rozhrani -
9 Primarni i Sekundarni linka RJ45
Ochrana proti DDoS - nepretrzity
monitoring veskerého prichoziho
provozu na vSech dodavanych Ano
pripojkach na vyskyt anomalii typu
DoS/DDoS utok
Ochrana proti DDoS - automaticka
aktivace ochrannych opatreni k
eliminaci utoku na prostredcich Ano
poskytovatele na vSech dodavanych
10 pfipojkach
Ochrana proti DDoS - KPI: doba od
identifikace utoku do jeho eliminace <=30 minut
Ochrana proti DDoS - proaktivni
informace Zadavatele o probihajicim
DDoS utoku Ano
Ochrana proti DDoS - KPI: doba od
zjisténi utoku do informovani
Zadavatele <=15 minut
Ochrana proti DDoS - KPI:
dostupnost sluzby >=99,9%
Proaktivné dohled operatorem 24x7.
Sluzba je za nedostupnou povazovana pfi
zjisténi stavu 100% Frame Loss,
11 Proaktivni dohled - poskytovatel zahajuje FeSeni incidentu

Primarni i Sekundarni linka

neprodlené i bez nahlaseni ze strany
Zadavatele. Poskytovatel informuje
zastupce Zadavatele o incidentu na sluzbé
do 30 minut od vzniku incidentu
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Odstavky
Primarni i Sekundarni linka

Odstavky je nutno hlasit kontaktni osobé
Zadavatele minimalné 14 dni pfedem.
Dodavatel pfeda Zadavateli odhadovany
pocet odstavek ro¢né. Odstavky by se mély
provadét hlavné mimo standardni pracovni
dobu Zadavatele.
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Porucha Primarni linky

Systém se automaticky pfepne na
Sekundarni linku a v pfipadé obnoveni
Primarni linky se prepne zpét na Primarni
linku.

14

Provozni statistiky

Podkladem pro fakturaci budou mésicni
vykazy. Soucasti vykaz( budou:

- tydenni reporty obsahujici i pfehled
dostupnosti obou linek

- vypis zdznamu v servisdeskovém
systému vcetné stavu a vyporadani

- realizované odstavky (zacatek, konec,
ddvod)

15

Servisdeskova aplikace uc¢astnika

Online pfistup pro technického pracovnika
Zadavatele

16

Véfejné IP adresy

ANO

17

Vyhrazeny rozsah vefejnych IP
adres pro Zadavatele

blok 16 IP adres
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1 Ucel dokumentu

Ucelem tohoto dokumentu je sezndmeni dodavateld sluZzeb a/nebo dodavek, majicich vliv na
bezpeé&nost informadnich systém( SFDI, se v&eobecnymi bezpeénostni pozadavky SFDI. Tyto
pozadavky vyplyvaiji z aplikované Bezpecnostni politiky SFDI a souvisejicich dokumentd.

V pfipadé nesouladu mezi témito bezpeCnostnimi pozadavky a konkrétnim ustanovenim
smlouvy, ma prednost ustanoveni smlouvy.

2 Systém rizeni bezpecnosti informaci

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel ma zaveden systém fizeni bezpecnosti informaci
dle ZoKB a zaroven je osobou dle § 3 odst. e) tohoto zdkona, ¢imz je povinen naplnit
pozadavky souvisejici legislativy.

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na dodrzovani, provozu
a rozvoji bezpecnostnich opatieni Objednatele a zaroven se zavazuje:

a) Prosadit bezpecCnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeleni dat
a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele pfi
poskytovani predmétu plinéni.

b) Ridit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani predmétu pinéni.

c) Na zadkladé bezpecnostnich potieb a vysledkl hodnoceni rizik zavést prislugna
bezpecnostni opatfeni v rozsahu poskytovaného predmétu plnéni, monitorovat je
a vyhodnocovat jejich ucinnost.

d) Vytvorit a schvalit bezpecnostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele pfi
poskytovani predmétu plnéni. Bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni zasady, cile,
bezpecnostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k Fizeni bezpecnosti informaci.

e) Stanovit a udrZovat aktudlni opatieni bezpenosti ve formé procesl a technologii, které
zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.

f) Vést zaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného
predmétu plnéni, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim
bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy Objednateli zpfistupnit.

g) Vyuziva-li pfi poskytovani predmétu plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni dodrzovani
téchto Bezpecnostnich pozadavkl rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli.

Po skonceni plnéni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu skartovat veskeré informace a data
Objednatele, které mu byly v souvislosti s plnénim smlouvy predany.

3 Bezpecnost lidskych zdrojd

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na dodrZovani, provozu
a rozvoji bezpecnostnich opatieni Objednatele a zaroven se zavazuje:

a) Zajistit, aby Odpovédna osoba ve v&cech smluvnich nejpozdé&ji do 10 dnd od uzavieni
smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani
predmétu plnéni za stranu Dodavatele byly prokazatelné seznameny s témito
Bezpecnostnimi pozadavky a pravidly.
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b) Vyuzivat pro poskytovani predmétu plnéni pouze opravnénych osob, které byly radné
seznameny s témito pravidly a maji ovérenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti
k fadnému poskytovani predmétu pinéni.

c) Dodrzovat pfisluna ustanoveni internich predpisi SFDI v rozsahu, v jakém byl s t&mito
dokumenty prokazatelné sezndmen. Za prokazatelné seznameni se povazuje skoleni
pracovnikl Dodavatele zaji&t&né Objednatelem, protokolarni & elektronické predani
pfislusné dokumentace nebo Objednatelem zajistény pfistup na sdilené Ulozisté
obsahujici prislusné interni predpisy.

d) V pfipadé, ze je soucasti predmétu plnéni sluzba dohledu nad predmétem plinéni,
definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu
predmétu pinéni.

e) Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli v prostfedi nebo
s prostredky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostifedky Objednatele pouzivany
mimo jeho prostredi:

e Pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivaly pouze k tomu schvalené
prostredky;

¢ Neukladaly ani nesdilely data iinformace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

¢ Nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly datové
a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym
zakonem;

¢ Nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

e Nerealizovaly pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke
zdrojim jinych subjekty;

e Nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do
prostiedkd Objednatele, a to ani v pfipad&, kdy jim byl prostiedek Objednatele
svéren do spravy;

¢ Nepodilely se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani Skodlivého softwaru.

Dodavatel si je védom, Ze soudasti podminek pro ziskani pFistupu ke zdrojim Objednatele je
na strané& Objednatele zpracovani osobnich Gdaji pracovnikl Dodavatele, ktefi se podileji na
zajisténi predmétu plnéni. Pokud nebude Objednateli umoZnéno osobni (daje dotcenych
pracovnikl Dodavatele zpracovat, nebude t&mto pracovnikim umoZnén Zadny pfistup ke
zdrojim Objednatele.

4 Rizeni provozu a komunikaci

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na dodrZovani, provozu
a rozvoji bezpecnostnich opatfeni Objednatele a zaroven se zavazuje:

a) Zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro
poskytovani predmétu plnéni.

b) Na vyzadani poskytnout Objednateli prehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci
o bezpecnostnich  opatfenich zavedenych na svém informacnim  systému
a infrastrukture.

Zajistit, Ze pro poskytovani predmeétu plnéni budou vyuzivany pouze aplikace
a technologie, které jsou v souladu s platnou ceskou a evropskou legislativou,
predevsim s ohledem na licen¢ni podminky a zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond,
v platném znéni.
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5 Rizeni pfistupu a bezpe¢né chovani uzivatell

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na dodrzovani, provozu
a rozvoji bezpecnostnich opatieni Objednatele a zaroven se zavazuje:

a) PFidélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikim ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovédna rizika nezadouciho pristupu k aktivim
Objednatele.

b) zajistit, aby udéleny pristup nebyl sdilen vice osobami za stranu Dodavatele.

c) Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pfedmétu plnéni a majici pristup
k informac¢nim aktivum SFDI chranily autentizacni prostfedky a udaje a nikdy
neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim osobam.

d) Pribé&zné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pristupu, jak fyzického, tak
i logického, uvsech osob na strané Dodavatele, které pfistupuji do prostredi
Objednatele.

Dodavatel bere na védomi, ze pfistup k systému SFDI je mozné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Dodavatele, a to na zakladé pozadavku Dodavatele na pfistup. Pro zaevidovani
pristupl na stran& Objednatele je nezbytné sdéleni t&chto osobnich Gdaji zaméstnance
Dodavatele:

e Jméno
e Prijmeni
e Email

e Mobilni telefon

Dodavatel se zavazuje informovat své zaméstnance o zplsobu zpracovani jejich osobnich
Udaji a objednatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje vyhradné v souladu s platnymi
predpisy a pozadavky GDPR.

Dodavatel bere na védomi, ze pridéleni opravnéni zaméstnanci dodavatele musi byt Fizeno
principem nezbytného minima a neni narokové.

Dodavatel bere na v&domi, Ze v pfipadé nelspé&&nych pokust o autentizaci uZivatele (osoby
za stranu Dodavatele) mizZe byt pFislusny Gcet zablokovan a Feden jako bezpecnostni incident
a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpec¢nostniho incidentu (napf. okamzité
zru$eni pristupu k informaénim aktivim SFDI).

6 Akvizice, vyvoj a udrzba

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na dodrZovani, provozu
a rozvoji bezpecnostnich opatfeni Objednatele a zaroven se zavazuje:

Zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci, testovani technologii, které jsou
predmétem plnéni.

Pfedat Objednateli dokumentaci predmeétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:
o dokumentaci skute¢ného provedeni
o dokumentaci véech bezpe&nostnich nastaveni, funkci a mechanismu
¢ dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni
¢ dokumentaci obsahujici zalohovaci a archivacni postupy
e dokumentaci obsahujici instalacni a konfiguracni postupy
e dokumentaci pro zajisténi kontinuity provozu a obnovy po havarii
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V pripadé, ze predmét plnéni zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se Dodavatel:

a) Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpec¢ny vyvoj softwaru definované
na zakladé smluvniho vztahu.

b) Pokud jsou softwarové auditni ¢innosti a predani zdrojového kédu k SW soucasti pinéni
dle Smlouvy, umozni Dodavatel Objednateli audit provadéného nebo provedeného
plnéni a na pisemnou zadost Objednatele predlozi Dodavatel Objednateli vyvijeny
zdrojovy kod k SW na provedeni codereview (automatizované prostiednictvim
bezpecnostniho nastroje i manualné), a to zejména za Ucelem ovéreni skutecnosti, zda
Dodavatel postupuje ¢ postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu se Smlouvou
a témito Bezpecnostnimi pozadavky.

c) Poskytnout Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbytecného
odkladu poZadovanou soucinnost na provedeni bezpelnostniho testovani v prib&hu
vyvoje softwaru ¢i kdykoli po jeho predani.

d) Zajistit, ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potiebné pro
radné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve smlouveé
(zejména, ze software nebude obsahovat zadné nepotiebné komponenty, zadné
programové vzorky apod.).

e) Pokud je soudasti plnéni i instalace operacniho systému pfipadné softwaru tfetich stran,
zajistit v prib&hu jeho instalace, Ze budou pouzity predepsané verze téchto produktd
kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele.

f) Zajistit bezpecnost testovaciho prostfedi u Dodavatel a ochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem.

g) Zajistit, Ze v produk¢nim prostiedi Objednatele bude dodan jen predmétem smlouvy
specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kod a dalsi nezbytna data pro
provozovani predmétu plnéni.

h) Zajistit, Ze v ramci poskytovaného plnéni bude dodavany software:

¢ v souladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele
e otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro Dodavatele,
pokud byl s takovymi bezpec¢nostnimi politikami seznamen)

i) Instalovat software pouze na zakladé Objednatelem predem schvalenych migracnich
postupd.

j) Predat zdrojovy kéd Objednateli bezpe¢nou formou zajistujici jeho integritu.
k) Zajistit Fizeni verzi zdrojového kaodu.
) Zajistit zalohovani zdrojového kodu a jeho uloZzeni mimo produkéni prostredi.

m) Zajistit, aby distribuce zdrojovych kédt obsahovala soubor z vyvojového prostiedi na
Fizenou kompilaci téchto zdrojovych kddu.

n) Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kéd, ktery ma za
s 7 Ve 7 Ve v Ve . o] v . . .
cil nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, duvérnosti nebo integrity nebo
neautorizované &i nelegalni ziskani dat a informaci.

7 Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti
a incidentd

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na dodrZovani, provozu
a rozvoji bezpecnostnich opatieni Objednatele a zaroven se zavazuje:
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a) Bez zbyte¢ného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty
s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunikacnim
kanalem nebo prostrednictvim Kontaktni osoby.

b) Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci
pouziti s ohledem na pozadavky platné legislativy.

c) V pripadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na bezpecnostni incident
poskytnout Objednateli soucinnost a relevantni informace o podezifelém zafizeni na
strané Dodavatele.

d) Bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni, pozadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech, ke snizeni dopadu bezpec¢nostniho incidentu
nebo zamezeni pokracovani incidentu, ktery mize mit dopad na Objednatele.

e) Spolupracovat pfi analyze pficin bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatfeni s cilem
zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Dodavatel bezpecnostni incident zapficinil nebo
se na jeho vzniku podilel.

Dodavatel bere na v&domi, e postup zvladani bezpeé&nostniho incidentu & jiny dlsledek
porudeni Bezpeénostnich pozadavkl, jehoZ pti¢ina je na strand Dodavatele, nebude
posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a v€asnym
plnénim prfedmétu této smlouvy a nebude dlvodem k jakékoli nahrad& pfipadné Gjmy
Dodavateli i jiné osobé ze strany objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti
Dodavatele za prodleni obsazena v této smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

8 Rizeni kontinuity ¢innosti

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na dodrZovani, provozu
a rozvoji bezpecnostnich opatfeni Objednatele a zaroven se zavazuje:

a) Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani pfedmétu
plnéni.

b) Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané
urovné sluzeb.

9 Fyzicka bezpecnost

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na dodrZovani, provozu
a rozvoji bezpecnostnich opatfeni Objednatele a zaroven se zavazuje:

a) Dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych prostor, zejména
pak v oblasti fyzické ochrany bezpelnostnich zén, kde jsou umistény komponenty
informacnich systémd SFDI, anebo datové nosice.

b) V rozsahu predmétu plnéni zajistit fyzické zabezpeceni instala¢nich, zaloznich nebo
archivnich médii a dokumentace v souladu s pozadavky objednatele, zejména oznaceni,
uchovani a likvidaci.
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10Bezpecnostni nastroje

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na dodrzovani, provozu
a rozvoji bezpecnostnich opatieni Objednatele a zaroven se zavazuje:

a) Realizovat bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitovych spojeni, ktera
neodpovidaji pozadavkiim na ochranu integrity komunikaéni sité.

b) Realizovat pristup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze prostfednictvim
zabezpeceného pfipojeni virtudlni privatni sité (VPN).

c) Pripojovat do prostfedi Objednatele pouze ta zafizeni (switch, pFistupovy bod wifi,
router, hub apod.), kterd prosla schvalovacim procesem a jejich pfipojeni bylo
schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele urc¢enou ve
smlouvé.

d) Bez zbytec¢ného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu predmétu pinéni a je ve
spraveé Poskytovatele.

e) Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi Objednatele tyto typy
nastrojl, pokud nejsou souc¢asti predmétu plnéni:

¢ Keylogger - software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky
kldves s cilem narusit ddv&rnost zaddvanych dat a informaci.

e Sniffer — software nebo hardware umoziujici odposlouchavani sitového provozu.

e Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) - softwarovy nebo hardwarovy
nastroj umozfujici vyhledavani zranitelnosti systému ICT, detekovani dostupnych
sitovych sluzeb a portd, b&Zicich procesl, béZicich aplikaci a jejich verzi apod.

e Backdoor - skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje obejiti
schvalenych autentizacnich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho
a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

e Malware ajiny Skodlivy software, ktery naruSuje, obchazi ¢&i jinak omezuje
bezpecnostni opatfeni v prostfedi Objednatele.

f) Pripojovat do prostfedi Objednatele pouze zafizeni, ktera splnuji tyto poZzadavky:

e musi byt aplikovany bezpecnostni zaplaty (opera¢niho systému, internetového
prohlizece, baliku MS Office, Javy a dalsiho SW vybaveni, pokud je pouzivano);

¢ musi mit nainstalovanou, spusténou a aktualizovanou antivirovou ochranu.

e Pouzivanad pamétova média (flash disky, diskety, CD a DVD nosic¢e, apod.), musi
byt pred pouzitim zkontrolovana v zafizeni, které ma nainstalovanou
aktualizovanou antivirovou ochranu.

e Musi byt pripojovdno pouze do vyhrazené bezpeénostni zény a zplsobem
definovanym v provozni nebo projektové dokumentaci. Pokud v provozni nebo
projektové dokumentaci definovano neni, predpoklada se, Ze se pripojeni takovych
zafizeni nedovoluje.

g) Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu predmétu plnéni,
a to po celou dobu trvani smlouvy a do 1 roku po jejim ukonceni.

h) Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech v rozsahu predmétu
plnéni a ochranu ziskanych informaci pred jejich neopravnénym ctenim nebo zménou.

i) Pro on-line transakce realizované prostrednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich dGvérnost, integritu a identitu komunikujicich
protistran.
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j) Veskeré nevefejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim
a proti neautorizovanému pristup, a to zejména na mobilnich zafizenich.

Dodavatel bere na védomi, Ze veskeré aktivity Dodavatele ajeho plnéni realizované
v prostredi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu predmétu plnéni a v
souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Dodavatel seznamen.
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