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Ramcova smlouva na poskytovani konzulta€ni podpory pro spravu a vyuzivani

LMS Moodle
uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu
(,Smlouva®)

SMLUVNi STRANY

(1) Narodni technicka knihovna
statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
se sidlem Technicka 6/2710, 160 80 Praha 6
ICO: 61387142
DIC: CZ61387142
bankovni spojeni: [anonymizovano]
ID DS: syd69w9
(,Objednatel®)
a
(2)  Trigama International s.r.o.
se sidlem na adrese Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 215891
ICO: 02184117
DIC: CZ02184117
bankovni spojeni: [anonymizovano]
ID DS: am42w6u
(,Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,Strany“ a kazdy z nich samostatné ,Strana®)
PREAMBULE
(A) Objednatel ma v umyslu v ramci realizace projektu CARDS (Czech Academic and Research
Discovery Services); individualni projekt systémovy financovany z Operaéniho programu Jan
Amos Komensky, registracni €islo projektu: CZ.02.01.01/00/22_004/0004342, registracni &islo
projektu: CZ.02.01.01/00/22_004/0004342, wuzaviit s Poskytovatelem Smlouvu, jejimz
predmétem je stanoveni podminek, za nichz bude Poskytovatel na zakladé jednotlivych dil€ich
Objednavek poskytovat Objednateli konzultaéni a souvisejici odbornou podporu v oblasti LMS
Moodle.
(B) Poskytovatel je poskytovatelem odbornych konzulta&nich &innosti v oblasti systému LMS Moodle.
(C) Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem, ktery vzeSel z vysledku
vefejné zakazky malého rozsahu ve smyslu § 31 ZZVZ (jak je tento pojem definovan nize) s
nazvem ,Poskytovani konzultaéni podpory pro spravu a vyuzivani LMS Moodle“, evidované
Objednatelem pod Cislem T004/25V/00006113 (,Verejna zakazka“), ato za podminek dale
stanovenych v této Smlouvé.
(D) Poskytovatel pfedloZil dne 9. 6. 2025 Objednateli svou nabidku, kterou Objednatel vyhodnotil jako

nejvhodnéjsi ze vSech hodnocenych nabidek podanych v ramci Verejné zakazky. Objednatel se
rozhodl realizovat Verejnou zakazku prostfednictvim Poskytovatele a Poskytovatel je ochoten se
na realizaci podilet v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a zadavacimi
podminkami pfedmétné Verejné zakazky. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu
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(E)

(F)

se zadavacimi podminkami pfedmétné Vefejné zakazky.

Objednatel ma zajem o odborné konzultaéni sluzby specifikované v Priloze €. 1 [Specifikace
Sluzeb] této Smiouvy (,Sluzby“) a Poskytovatel ma zajem za podminek sjednanych v této
Smlouvé Objednateli Sluzby poskytnout.

Poskytovatel je pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a poskytnout Objednateli
Sluzby dle této Smlouvy v souladu s principy ,best practice* dle svého nejleps§iho védomi, ve
prospéch Objednatele a s ohledem na Setfeni nakladi Objednatele.

DEFINICE A VYKLAD POJMU

NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Clanku 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vzdy s velkym pocatecnim pismenem:

(@) ,Aplikacni spravce” znamena osobu, ktera v ramci Objednatele vykonava interni spravu
aplikace LMS Moodle a je pfijemcem pInéni ze strany Poskytovatele, ktera je rovnéz
Kontaktni osobou Objednatele dle Clanku 12.1;

(b) ,Cena“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2;

(c) ,Objednavka“ méa vyznam uvedeny v Clanku 3.1

(d) ,DPH*znamena dan z pfidané hodnoty ve smyslu Zakona o DPH;
(e) ,Davérné informace“ méa vyznam uvedeny v Clanku 7;

()] ,Faktura“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.4;

(@) .Insolvenéni zakon® znamena zakon €. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu;

(h) ,Kontaktni osoby" méa vyznam uvedeny v Clanku 12.1;

0] .Nafizeni“ znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), CELEX:
32016R0679;

0] ,Obéansky zakonik® znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu;

(k)  ,Objednatel” ma vyznam uvedeny na titulni strané této Smlouvy;

0] ,Osobni udaje“ znamena osobni udaje ve smyslu Nafizeni v€etné zvlastnich kategorii
osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 9 Nafizeni a rozsudkl ve smyslu ¢lanku 10 Nafizeni;

(m) ,Poskytovatel“ ma vyznam uvedeny na titulni strané této Smilouvy;

(n)  ,Smlouva“ znamena tuto Smlouvu uzavfenou mezi Stranami;

(0) ,Sluzby“ ma vyznam dle Clanku 2.1.

(p) .Verejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v bodé (C) Preambule této Smiouvy;

(@) .Vnitini predpisy” znamena predpisy bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a jiné vnitfni
pfedpisy zavazné pro zaméstnance Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
skuteéné seznamil;

n ,Vykaz‘ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.6;

(s) ,Zakon o DPH* znamena zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu;
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2.2

2.3

3.2

3.3

Q) WZZNZ* znamena zakon ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

PREDMET A UGEL SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je fadné a véasné poskytnuti Sluzeb Poskytovatelem Objednateli v
souladu s podminkami této Smlouvy, spocivajicich v konzultaénim poradenstvi k LMS Moodle
v prostiedi Objednatele; Sluzby jsou blize popsané v Priloze €. 1 této Smiouvy (,Sluzby“), a
zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné poskytnuté Sluzby Cenu
sjednanou v souladu s Clankem 5 této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy nejsou jakékoliv konfigurace, implementaci ¢i jiného zasahy do LMS
Moodle v prostfedi Objednatele, ani zpracovani Osobnich udajii Objednatele anebo uzivatelll
LMS Moodle v prostfedi Objednatele.

Ugelem této Smilouvy je zaijistit pro Objednatele Sluzby v kvalité a rozsahu dle této Smlouvy tak,
aby byla Poskytovatelem zajiSt€na efektivni implementace, sprava a vyuzivani systému LMS
Moodle Objednatelem v souladu se sjednanymi parametry, terminy a podminkami této Smlouvy.

OBJEDNAVKY

Na zakladé této Smlouvy bude dle potfeb Objednatele dochazet k pInéni Poskytovatele na
zakladé pokynl k pInéni, které budou obsahovat popis a rozsah a termin poskytnuti Sluzeb
(,Objednavka®).

Objednavky a plnéni Poskytovatele se budou Fidit touto Smlouvou. V pfipadé konfliktu mezi
Objednavkou a touto Smlouvou ma prednost tato Smlouva.

Objednavky budou zadavany Poskytovateli zejména ustni formou (telefonicky), mGzou vSak dle
potfeb Objednatele byt uzavirany i pisemné (e-mailem ¢&i jinak). Objednavky budou zadavany ad
hoc dle potfeb Objednatele. V prabéhu doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli Objednavku na Sluzby. Objednavky budou vyfizovany v souladu se Smlouvou a
v rozsahu, kvalité a ve Ih{ité specifikované v jednotlivych Objednavkach. Objednatel neni povinen
k Zaddnému odbéru Sluzeb, ani vazan odbéry SluZzeb v pfedpokladanych hodnotéch.

POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

(a) poskytovat Objednateli Sluzby fadné, v&as, s naleZitou odbornou péci a vyuzZitim vSech
svych znalosti a dovednosti tak, aby kazda poskytnuta SluZba byla Objednateli poskytovana
Vv co nejlepsSi kvalité;

(b) provadét Sluzby objektivnim, nestrannym a profesionalnim zpusobem, neovlivnénym
jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele, bez navaznosti na obdrzeni
jakychkoli odmén ve spojitosti s pinénim této Smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel;

(c) poskytovat Sluzby v souladu se specifikaci v Pfiloze €. 1 [Specifikace SluZeb] této Smlouvy
a obecné zavaznymi pravnimi predpisy, standardy a certifikacemi vztahujicimi se
k pfedmétu Sluzeb;

(d) vykonavat &innost v souladu se Smlouvou a pokyny Objednatele, pfipadné jeho Kontaktnich
osob. Poskytovatel bude pfi plnéni Smlouvy dodrZovat obecné& zavazné pravni predpisy,
postupovat podle dohodnutého rozsahu SluZeb, odevzdavat své vystupy v€as a v
odpovidajici kvalité, a dale nebude pfi plnéni svych povinnosti naruSovat provoz Objednatele
a bude dodrzovat Vnitfni pfedpisy Objednatele, bude-Ili pInéni poskytovano v prostorach
Objednatele;

(e) poskytovat Objednateli veSkerou moznou soucinnost v souvislosti s jakoukoliv Sluzbou dle
Ptilohy ¢&. 1;

() neprodlené oznamit Objednateli pfekazky, které mu brani v pInéni pfedmétu Smlouvy a
vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smiouvy, kterou Poskytovatel
zjistil, €i pfi vynaloZeni odborné péfe mél a mohl zjistit; v pfipadé, Ze tak Poskytovatel
neucini, odpovida za pfipadné vzniklou Ujmu;
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.2

(g) umoznit audity ze strany Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky a
poskytovat veSkerou k tomu potfebnou soucinnost, a to i po zaniku této Smlouvy, bez naroku
na jakoukoliv odménu €i nahradu nad rémec uhrazené Ceny dle této Smlouvy. K soucinnosti
minimalné ve stejném rozsahu je Poskytovatel povinen smluvné zavazat vSechny své
pfipadné subdodavatele;

(h) Poskytovatel je opravnén poskytovat pro Objednatele Sluzby nebo jejich €asti skrze treti
osoby, pfi¢emz zapojeni subdodavatele nezbavuje Poskytovatele Zadné odpovédnosti nebo
zavazku z této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze disponuje vesSkerymi opravnénimi a odbornymi znalostmi potfebnymi
pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

VSechny osoby, véetné subdodavatell, které Poskytovatel pfi své €innosti dle této Smlouvy a
Objednavek pouzije, musi splfovat veSkeré predpoklady vyzadované pro tuto ¢innost ucinnymi
pravnimi predpisy, musi byt bezihonné a musi byt plné seznameny s disledky mozné trestni
odpovédnosti pravnickych osob.

Poskytovatel prohlasuje, Zze se podrobné seznamil s povinnostmi, které mu vyplyvaji z této
Smilouvy a s dUsledky, které zpUsobi jejich pfipadné nesplnéni. V tomto kontextu Strany vyslovné
vyluCuji aplikaci upravy obsazené v ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc&anského zakoniku na tuto
Smlouvu.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje, ze vyhovuje nasledujicim pozadavkiim Objednatele:

(a) Poskytovatel ma prokazatelné zkusSenosti s poskytovanim konzultaénich sluzeb v oblasti
LMS Moodle, které je schopen dolozit alespon tfemi (3) referencnimi zakazkami
realizovanymi v poslednich péti (5) letech;

(b) Poskytovatel musi mit k dispozici odborniky se zkuSenostmi s administraci, konfiguraci a
metodikou vyuziti systému Moodle. Je povinen na vyzadani Objednatele predlozit seznam
konzultant(, ktefi se budou podilet na pInéni, v€etné jejich profesnich zkusenosti.

(c) Poskytovatel je schopen pruzné reagovat na operativni potfeby Aplikaéniho spravce
Objednatele a poskytovat Sluzby dle domluvy s Objednatelem;

(d) Poskytovatel je na pozadani Objednatele povinen dolozit pfiklady realizovanych projekt(
podpory systému LMS Moodle, nejlépe s referencemi z vefejnych instituci, vysokych Skol
nebo vétsich spole€nosti.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli pfistup do LMS Moodle v rezimu
»-administrator®. Pfistup je Objednatelem Poskytovateli udélen vyluéné za ucelem poskytovani
SluZzeb, a to pro poskytnuti informaci o nastaveni LMS Moodle v individualnim prostfedi
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén LMS Moodle Objednatele, jakkoliv ménit, zasahovat do
néj, provadét implementace, Upravy, instalace &i jiné zasahy.

Objednatel se zavazuije:

(a) poskytovat Poskytovateli bez zbyte€ného odkladu v€asné, pravdivé a prehledné informace
a souCasné mu predkladat veSkery listinny, pfipadné elektronicky, material nezbytny
k fadnému poskytovani Sluzeb;

(b) poskytovat Poskytovateli sou€innost nezbytnou pro fadné plnéni povinnosti Poskytovatele
z této Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby dle této Smlouvy je sjednana v souladu s nabidkovou cenou, kterou Poskytovatel
uvedl ve své nabidce na pInéni Vefejné zakazky.

Cena za poskytovani Sluzeb bude ucétovana na zékladé skutecné odpracovaného €asu. Strany
si sjednaly sazbu ve vySi 4.800 K& bez DPH (slovy étyfi tisice osm set korun éeskych) za
jeden Clovékoden pro v8echny €leny tymu Poskytovatele (,Cena“), pficemz celkova Cena za
poskytnuté Sluzby, a tedy hodnota plnéni dle této Smlouvy, nepfesahne 300.000 K& bez DPH
(slovy: tii sta tisic korun éeskych).
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5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

59

5.10

Cena je konec¢na a zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele na poskytnuti Sluzby. DPH bude
uplatnéna ve vysi dle pravnich pfedpist platnych a uc¢innych ke dni zdanitelného pinéni.

Cena nebo jeji ¢ast a pfipadné i jakékoliv dalsi platby plynouci ze Smlouvy budou hrazeny na
z&kladé danového dokladu — faktury, ktera musi obsahovat udaje v souladu s § 29 Zakona o
DPH, § 435 Obc&anského zakoniku, oznaceni této Smlouvy a dalSi nélezitosti stanovené touto
Smlouvou (,Faktura®). Vedle zakonem stanovenych (daji musi Faktura obsahovat také
registracni Cislo projektu CARDS.

Cena nebo jeji ¢ast bude hrazena pfimo na bankovni Ucet Poskytovatele specifikovany na
Faktufe, nebo na jiny bankovni u€et Poskytovatele zvefejnény spravcem dané, ktery bude pozdéji
pisemné oznameny Objednateli a uvedeny na Faktufe. Lhuta splatnosti kazdé Faktury je tficet
(30) dnti ode dne doruceni Faktury. Faktura se zasila v elektronické podobé na e-mailovou adresu
faktury@techlib.cz a zaroven e-mailovou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro obchodni
zalezitosti. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin
splatnosti na nejbliz8i nasledujici pracovni den.

Sluzby budou Poskytovatelem vykazovany mési¢né formou vykazu cinnosti, ktery bude
obsahovat zejména datum, €asovy rozsah a popis poskytnutych Sluzeb za relevantni obdobi a
jména osob, které Sluzby provedly (,Vykaz“). Vykaz slouzi jako podklad pro Fakturu a zaroven
jako doklad pro pfipadnou zpétnou kontrolu v ramci projektu CARDS. Objednatel je opravnén
pozadovat doplnéni nebo upfesnéni Vykazu, pokud to bude nutné pro dolozeni opravnénosti
vynaloZenych vydajl. Pro akceptaci vykazu c¢innosti si Smiuvni strany sjednavaji Ihatu 7
kalendafnich dni ode dne jeho doruceni kontaktni osobé.

Poskytovatel je povinen vystavit Fakturu na zakladé Vykazu a dorudit ji Objednateli nejpozdéiji do
patnacti (15) dnli od posledniho dne mésice, za ktery se pfislusna Faktura vystavuje.

Objednatel ma po dobu splatnosti Faktury narok na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena
(splfiuje podminky Smlouvy) a splfiuje vSdechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu pravnich
predpisti Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni bezchybné vystavena
anebo nesplfiuje vSechny nalezitosti darfiového dokladu ve smyslu platnych pravnich pfedpist
Ceské republiky. Vracenim takové Faktury se Ihata splatnosti a Ihiita pro posouzeni bezchybnosti
Faktury pferusuje a po dodani opravené Faktury zacina bézet Ihata nova.

Strany se dohodly, ze Cena zahrnuje veskeré &innosti, které jsou pfedmétem této Smlouvy, jakoz
i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim PInéni vzniknou & mohou
vzniknout. Strany se souhlasné dohodly, Ze za u€elem poskytovani PInéni nebudou poskytovany
jakékoliv zalohy, ledaZe jsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé.

V pfipadé, ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona
o DPH, uhradi Objednatel dar z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o
DPH — pfimo pfislusnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli
Cenu ponizenou o takto zaplacenou dan. Poskytovatel se zavazuje na Faktufe uvést Gcet
zvefejnény spravcem dané zplisobem umozniujicim dalkovy pfistup. Je-li na Faktufe vystavené
Poskytovatelem uveden jiny Uc¢et, nez je ucet stanoveny v pfedchozi vété, je Objednatel opravnén
zaslat Fakturu pro jeji nespravnost zpét Poskytovateli k oprave.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Strany prohlasuji, Ze u€elem poskytovani SluZeb, ani jejich vystupem nemaji byt autorska dila ani
jiné pfedméty prav dusevniho vlastnictvi.

V pfipadé, Ze vramci poskytovani SluZzeb vzniknou d&innosti Poskytovatele jakakoli prava
dudevniho vlastnictvi, uzavfou Strany separatni smlouvu, ve které Poskytovatel bezuplatné
pfevede, resp. postoupi veSkera prava duSevniho vlastnictvi vytvofena Poskytovatelem
v prubéhu poskytovani Sluzeb na Objednatele.

DUVERNE INFORMACE

Strany se dohodly, ze veSkeré informace, které se dozvédély v ramci uzavirani a plnéni této
Smlouvy, ainformace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni této Smlouvy, zejména
informace, které se dozvédeély pfi plnéni dle této Smlouvy bez ohledu na formu informace di
zplsob jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat, se povazuji za davérné
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7.2

7.3

7.4

8.2

9.2

(,Davérné informace®). Za Duvérné informace se nepovazuje obsah poskytnutych rad,
doporuceni, postupl a znalosti sdélenych Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb v ramci
Objednavek dle této Smlouvy ve vztahu k vyuzivani systému LMS Moodle, s vyjimkou pfipadu,
kdy by takové informace byly vyslovné oznaceny jako divérné nebo by jejich divérna povaha
explicitné vyplyvala z okolnosti.

Strany se dohodly, Ze nesdéli Duvérné informace tfeti osobé a budou s nimi nakladat jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veSkera smluvni a technicka
opatfeni zabranfujici jejich zneuziti €i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na pfipady, kdy:

(@) Duverné informace maji byt zpfistupnény Objednatelem na zakladé zakona, napfiklad
zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpist nebo ZRS ¢i jiného pravniho predpisu vcetné prava EU nebo zavazného
rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci, a Strany si v takovém pfipadé poskytnou
nezbytnou soucinnost ke spinéni takové zakonné povinnosti;

(b) Duvérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou
povinnost miéenlivosti, za pfedpokladu, Ze druhé Strané pisemné oznami, které treti
osobé byla Dvérna informace zpfistupnéna, a zavazi tuto tfeti osobou stejnou
povinnosti mienlivosti, jako maji samy;

(c) se takové Duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢&i dostupnymi jinak nez
poru$enim povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 7;

(d) se jedna o Dlvérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle této Smlouvy
nevyluéujici poskytnuti Dlvérnych informaci tfetim osobam; nebo

(e) Strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni DUvérné informace listinny souhlas.

Strany vyvinou pro zachovani ddvérnosti Divérnych informaci druhé Strany a pro jejich ochranu
nezbytny pro pInéni této Smlouvy, se Strany zavazuji neduplikovat zadnym zpGsobem Davérné
informace druhé Strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancum a zastupcum
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Strany se
zaroven zavazuji nepouzit Divérné informace druhé Strany jinak, nez za Gcelem pinéni této
Smlouvy a k prospéchu druhé Strany.

V pfipadé, ze Strana zjisti, Zze doSlo nebo muze dojit k prozrazeni, resp. ziskani Duvérnych
informaci neopravnénou osobou, zavazuje se neprodlené informovat o této skute€nosti druhou
Stranu a podniknout veskeré kroky potfebné k zabranéni vzniku Ujmy nebo k jejimu maximalnimu
omezeni, pokud se Strany nedohodnou jinak.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

PFi pfistupu do LMS Moodle neni Poskytovatel opravnén nahlizet do Osobnich Udaji uzivateld
LMS Moodle Objednatele nad miru pfekracujici nahodilé zpracovani Osobnich tdaji. Osobni
Udaje se pro ucely této Smlouvy povazuji za Davérné informace.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziskd pFistup v souvislosti s PInénim mit povahu Osobnich
udaju, je Poskytovatel povinen o tomto informovat Objednatele, pfijmout veskera opatfeni k tomu,
aby nemohlo dojit k neopravnénému k témto Osobnim udajdm, jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté,
neopravnénym prenostm ¢i jinému zneuziti, a na zakladé zadosti Objednatele do deseti (10)
pracovnich dnl uzavfit s Objednatelem smlouvu o zpracovani Osobnich Gdaju dle pozadavku
Nafizeni, pfipadné dalSich aplikovatelnych pfedpisu.

NAROK NA NAHRADU UJMY

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané Ujmu zplsobenou porusenim této Smlouvy
avsouladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou. Pfipadna Ujma bude
nahrazena v penézich.
Obé Strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k zabranéni vzniku Ujmy a k minimalizaci
pfipadné vzniklé ujmy.
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9.3

9.4

9.5

9.6

10.
10.1

10.2

10.3

11.
111

11.2

11.3

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici i vzniklé Gjmé,
jez je mu znama, nebo kterou mohl objektivné o¢ekavat, a neumozni tak Objednateli, aby ucinil
kroky k zabranéni vzniku Ujmy €i k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na
nahradu Gjmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Strany dale vyslovné sjednavaji, Ze Poskytovatel nahradi Objednateli jakoukoliv Ujmu pfipadné
vzniklou v souvislosti anebo na zakladé této Smlouvy, a to vSe v&etné pfipadnych regresnich
naroku tretich osob vi¢i Objednateli.

Zadna ze Stran neni povinna k nahradé pfipadné Gjmy, ktera vznikne druhé Strané v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zplsobena okolnostmi vylu€ujici povinnost k nahradé
Ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Je-li nékteré ze Stran zabranéno plnit své
povinnosti z divodu existence okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé Gjmy, je tato Strana
povinna oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé Strané tuto skute¢nost.

Za okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy se vS8ak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z
osobnich nebo hospodarskych pomér( povinné Strany, a dale pfekazky pInéni, které byla
pfislusna Strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo
obecné zavaznych pravnich pfedpisu, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy povinna
Strana jiz byla v prodleni.

SMLUVNIi POKUTY

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli:

(@) smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
nedodrzeni lhaty poskytnuti Sluzeb specifikované v Objednavce dle ¢l. 3.3 Smlouvy
nebo poskytnuti Sluzeb ve vyrazné horsi, nez sjednané kvalité ¢i ve vyrazné mensim,
nez sjednaném rozsahu dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzby, pokud k
prodleni doSlo v disledku zmény pozadavkl Objednatele, neposkytovanim soucinnosti,
nebo jinych neoCekavanych piekazek a obstrukci na strané Objednatele v pribéhu
realizace Sluzby;

(b) smluvni pokutu ve vy8i 5.000 K& (slovy: 5.000 korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci dle Clanku 7 ze strany
Poskytovatele;

Smluvni pokuta je splatna do ¢&trnacti (14) dnd ode dne doru€eni pisemné vyzvy Objednatele
k jejimu uhrazeni.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Ujmy
v plném rozsahu ani nezanika povinnost Poskytovatele spinit zavazek utvrzeny smluvni pokutou.

TRVANi A PODMINKY UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to:

(@) do dne skonceni projektu CARDS (Czech Academic and Research Discovery
Services), registracni Cislo projektu: CZ.02.01.01/00/22_004/0004342, nebo

(b) do vyCerpani Castky 300.000 K& bez DPH (slovy: tfi sta tisic korun ¢eskych), kterou
Objednatel Poskytovateli vyplati za Sluzby v souladu s Clankem 5.2 Smlouvy,

podle toho, ktera skutecnost nastane dfiv.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou zanika kromé uplynuti doby, na kterou je sjednana, i
nasledujicimi zpUsoby:

(c) pisemnou dohodou Stran,

(d) pisemnou vypovédi, nebo
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(e)

pisemnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran dle podminek stanovenych
touto Smlouvou.

11.4 Vypovéd Smlouvy. Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni vypovédét Smlouvu pisemnou

vypovédi bez udani dlvodu. Vypovédni doba ¢ini dva (2) mésice a zacdind béZet ode dne
nasledujiciho pod ni, kdy byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé Strané.

11.5 Odstoupeni od Smlouvy.

(@)

(b)

(©

(d)

Strany sjednavaiji, Zze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od této Smlouvy, mize
podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu &i jen od nékteré ¢asti plnéni
uréené Objednatelem;

Odstoupeni od této Smlouvy je U¢inné a Smlouva zanika dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Strané, neni-li v oznameni o odstoupeni stanoveno jiné
datum;

Strany se dohodly na vylou€eni pouziti ustanoveni § 1978 odst. 2 Obcanského
zakoniku, které stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né IhGty ma za nasledek odstoupeni
od Smlouvy bez dal$iho;

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od této Smlouvy ve vztahu k ¢asti Sluzeb, za
kterou mu jiz bylo Objednatelem zaplaceno.

11.6 Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipade,

Ze:
(@)
(b)
(©)

(d)

(e)

V)

(@)

(h)

@)

Poskytovatel porusi kterékoli prohlaSeni u¢inéné v ¢l. 4.6 této Smlouvy;
je pfislusnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této Smlouvy;

Poskytovatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle této Smlouvy, zejména je-li
Poskytovatel v prodleni s fadnym poskytovanim Sluzeb ve sjednané kvalité a rozsahu;

Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvenéniho
zakona;

insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Poskytovatele do Sesti (6)
mésicu od zahajeni insolvencniho fizeni;

insolvenéni soud vyda rozhodnuti o upadku Poskytovatele ve smyslu § 136
Insolvenéniho zakona;

je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele (vyjma
pfipadd slouceni nebo splynuti);

je Poskytovatel pravomocné odsouzen za néktery z trestnych ¢inli uvedenych v pfiloze
¢.322vz;

okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé Ujmy kterékoli ze Stran trva déle nez tficet (30)
dna.

11.7 Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy

pouze v pfipadé, ze:

@)

(b)

(©)

Objednatel nezaplatil Cenu fadné a v&as a toto poruSeni nenapravil ani do tficeti (30)
dnll ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé;

Objednatel porusi povinnost dle této Smlouvy podstatnym zplsobem a ve Ihuté tficeti
(30) dnu ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé toto své poruseni nenapravi;

okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy kterékoli ze Stran trva déle nez tficet (30)
dnda.
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11.8 Strany sjednavaji, ze i po ukonceni této Smlouvy zlstava zachovana platnost a Gc&innost
ustanoveni této Smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po jejim ukonéeni, zejména: Clanek 6
(Prava dusevniho viastnictvi), Clanek 7 (Davérné informace), Clanek 8 (Ochrana osobnich
udaj), Clanek 9 (Narok na nahradu ujmy), Clanek 10 (Smiuvni pokuty), Clanek 13 (Rozhodné
pravo a feeni sporti) a tento ¢lanek 11.8.

12. KOMUNIKACE STRAN

12.1 Veskera komunikace Stran na zakladé této Smlouvy bude probihat prostfednictvim kontaktnich
osob, resp. jejich stanovenych zastupcu (,Kontaktni osoby*“). Kontaktni osobou Objednatele
v technickych zalezitostech dle ¢l. 12.4 je Aplikaéni spravce Objednatele. VeSkera komunikace
mezi Stranami a jejich Kontaktnimi osobami bude probihat v ¢eském jazyce.

12.2 Zmeéna Kontaktni osoby nebo jejich kontaktnich udaju nepfedstavuje zménu této Smilouvy a je
ucinna dorucenim pisemného oznameni druhé Strané (véetné e-mailové formy). Kazda ze Stran
je opravnéna aktualizovat Kontaktni osoby, zastupce Kontaktnich osob nebo jejich udaje
samostatné bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé dle ¢l. 14.3. Strany se zavazuji takovou
zménu neprodlené oznamit druhé Strané. Do oznameni se uvedou nové kontaktni udaje a
ucinnost zmény.

12.3 Navrhy na zmény nebo doplnéni této Smlouvy mohou byt &inény vyluéné prostfednictvim
Kontaktnich osob pro obchodni zalezitosti, uvedenych v ¢€l. 12.4 a 12.5, a to v pisemné formé.
Takovy navrh musi byt zfetelné oznacen jako navrh na zménu smlouvy. Kontaktni osoby pro
technické zalezitosti dle €l. 12.4 a 12.5 (napf. Aplikacni spravce) nejsou opravnény ¢init nebo
pfijimat navrhy na zmény Smlouvy. Strany se zavazuji reagovat na takové navrhy nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dnd od potvrzeni jejich doruceni.

12.4 Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni Kontaktni osoba Objednatele pro technické

zéleZitosti: zéleZitosti (Aplikaéni spravce):
(a) Jmeéno: [anonymizovano] (e) Jméno: [anonymizovano]
(b) Funkce: vedouci oddéleni 51 ICT akvizice a () Funkce: IT specialista

systémove analyzy (g) Telefon: [anonymizovano]

(c) Telefon: [anonymizovano] (h) E-mail: ERGRYMIZOVARG]

(d) E-mail: [anonymizovano]

12.5 Kontaktni osoba Poskytovatele pro obchodni Kontaktni osoba Poskytovatele pro technické

zalezitosti: zalezZitosti:

(a) Jmeéno: [anonymizovano] (e) Jmeéno: [anonymizovano]

(b) Funkce: Obchodni manaZer a konzultant (f) Funkce: Manazer vzdélavani
vzdélavani

(g) Telefon: [anonymizovano]

(c) Telefon: [anonymizovano] (h) E-mail: [ANGRYMiZOV&RG]

(d) E-mail: [anonymizovano]

13. ROZzZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

13.1 Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obc&anskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaiji pfednost pfed zadnymi ustanovenimi zakona,
a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

13.2 Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi
vyresit predmétny spor do tficeti (30) dnl ode dne jeho vzniku, muze takovy spor byt pfedlozen
jednou ze Stran vé&cné a mistné pfisludnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost
obecného soudu Objednatele.
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti soucinnosti jako osoba povinna spoluplsobit pfi vykonu
finan&ni kontroly dle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdé&jSich
predpisl a dle zakona &. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdé&jsich pfedpis(, a to i po zaniku
této Smlouvy, bez naroku na jakoukoliv odménu ¢i nahradu nad ramec Ceny. Poskytovatel je
povinen poskytnout kontrolnim organim veskerou nutnou soucinnost a po dobu deseti (10) let od
zaniku této Smlouvy uchovavat veskerou souvisejici dokumentaci.

14.2 V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na nasledujicim:

(@) Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi Zzadné ze Stran ani jiné informace vylou€ené
z povinnosti uvefejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je v€etné jejich PFiloh zpusobila
k uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uvefejnénim této Smlouvy,
v&etné jejich Pfiloh, souhlasi. Vyjimkou jsou osobni Udaje v podobé jmen a kontaktnich
udajd osob uvedenych v Clanku 12 této Smlouvy, které budou znegitelnény, a obchodni
tajemstvi a davérné informace oznac¢ené Poskytovatelem ve smyslu ZZVZ;

(b) uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

14.3 Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to v pfipadé zmén Smlouvy
Cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany viemi Stranami.

14.4 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy zdanlivym, neplatnym ¢i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se
zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz
znéni bude odpovidat umyslu vyjadfenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako
celkem.

14.5 Pro pfipad uzavirani této Smlouvy ¢i jakychkoliv dodatk Strany vylu€uji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shodé
projevl vile Stran.

14.6 Jestlize kterdkoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani
se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné nepinéni, poruSeni nebo nedodrzeni
a zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy
jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.

14.7 Strany Smluvni strany sjednavaji, ze Smlouva je podepsana pouze v elektronické podobé, ato v
Ceském jazyce.

14.8 Nedilnou soucasti této Smlouvy je nasledujici Pfiloha:

(a) Priloha €. 1: Specifikace Sluzeb;

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Strany timto vyslovné prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadruje jejich pravou a svobodnou viili, na
dikaz ¢ehoz pripojuji nize své podpisy.

Narodni technicka knihovna Trigama International s.r.o.
Misto: Praha Misto: Praha

Datum: dle elektronického podpisu Datum: dle elektronického podpisu
Jméno: [anonymizovano] Jméno: [anonymizovano]

Funkce: statutarni naméstek feditele Funkce: jednatelé spoleCnosti
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11

1.2

PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

Sluzby budou poskytovany pfedev8im AplikaCnimu spravci Objednatele, ktery je definovany v €l.
1.1(a) Smlouvy a je uvedeny jako Kontaktni osoba Objednatele pro technické zalezitosti v Clanku
12.4 a budou se tykat pokroc€ilych funkcionalit systému LMS Moodle, jeho administrace,
optimalizace a migrace ze starSich verzi LMS Moodle na nové.

Sluzby budou poskytovany formou odbornych konzultaci a Skoleni Aplika¢niho spravce
Objednatele, a to zejména v nasledujicich oblastech:

@)

(b)
(©)

(d)
(e)

U]
(@

Administrace a konfigurace LMS Moodle, v€etné spravy uzivateld, kurza a opravnéni a
migrace ze starSich verzi LMS Moodle na nové.

Reseni technickych problému a optimalizace fungovani systému.

Poradenstvi k vyuzivani dostupnych funkcionalit Moodle pro efektivnéjsi spravu
systému.

Konzultaéni podpora pfi propojeni LMS Moodle s dalSimi systémy.

Odborné poradenstvi k moznostem rozsifeni Moodle formou dostupnych modulll a
plugind.

Konzultace zaméfené na efektivni vyuzivani Moodle pro vzdélavani.

Skoleni a metodickd podpora Aplikaéniho spravce Objednatele k administrativnim
funkcim a pokrocilé praci se systémem LMS Moodle.
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