1.

SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

Smluvni strany

Stfedni zdravotnicka §kola a Vy$si odborna §kola Zdravotnicka, Liberec, Kostelni 8/9, p.o.
Kostelni 8/9
463 31 Liberec

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti nad Labem oddil Pr 643

Zastoupena Mgr. Janou Urbanovou MBA

dile jen ,,Zakaznik* na strané jedné

a

MUSCARI network s.r.0.
Dr. Milady Horikové 185/66
460 07 Liberec

IC:vOSS 39 760
DIC: CZ08839760

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajské¢ho soudu v Usti nad Labem oddil C 194862
Zastoupena Mgr. Barborou Solkovou

dale jen ,,Poskytovatel® na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dnc, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Obcansky zakonik™) tuto Smlouvu:

2,

2

Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym pociteénim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluraly, je jejich vyznam definovin v nasledujicich bodech.

il

Doba odezvy - Mctrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahliseni Pozadavku na Servisni sluzbu
do zacatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitivi pouze ¢as, uréeny drovnl
SLA konkrétniho Prvku IT nebo Sluzby, ke krerému se Pozadavek vztahuje.

Incident - udalost zpusobujici odchylku od oéekavané funkce Prvku IT nebo Sluzby.
Informaéni systém — software zdkaznika dodivany a pfipadné spravovany tfed stranou
provozovany na Prveich 1T. Takovy systém ma vlastni procedury ochrany dat véetné
zalohovani, které jsou specifické pro kazdy Informaéni systém a jsou nad rimec této smlouvy.
Typicky sc jedna o ucetni software, kde je povinnosti uZivatele vytvofit zilohu pfed kazdou
vetsi nebo nevratnou zménou v datech Informacniho systému.

Priorita Incidentu - zdvaznost Incidentu dle klasifikace Kontakini osoby Zakaznika,
Koncova zafizeni - pocitace uzivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni
k pocitacam pfipojena (napf. tiskdrny, skenery).

Monitorovani - sledovani Prvka IT prostredky Vzdaleného piistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvki [T nepresahuji stanovené hodnoty, eventudlné
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovinim se pfipadné rozumi sledovani a archivovini
jejich provoznich charakreristik.

Nahradni zatizeni — zarizenf podobnych vlastnostl (parametri).

Pozadavek

- zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prveich TT.
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20019

e Pozadavek mize zahrnovat:
o zadost o odstranéni zavady (nefunkéni Prvek 1T nebo nespravna ¢innost
Prvku IT)
o zidost o poskytmuti konzultace
o zidost o provedeni Zmény
e Pozadavek maze:

o byt zadian Zikaznikem jako jednorizovy

o byt zadin Zakaznikem jako opakujici se cinnost

o vzniknout jako vystup Monitorovani

o vzniknout na zakladé Spravy a udrzby Prvku I'T
Prvek IT - zafizeni (server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Pfiloha — Nedilna soucast této Smlouvy.
Reakce — doba reakce je okamzik, kdy poskytovatel zacal vénovat Pozadavku, respektive
Incidentu fadnou pédi.
Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametra.
Resitel — Pracovnik Poskytovatele, podilejici se na feseni PoZzadavka.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametr(/metrik
Sluzby.
Sluzba — definice zejména nehmomého plnéni Poskytovatelem Zikaznikovi. Sluzbou se
rozumi zejména podpora Zikaznikovi, Sluzbou muize byt téz minéno poskytnuti pronajimané
licence nebo vypocetnich prostiedki Poskytovatele a podobneé.
Sprava a udrzba - provadéni ¢innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkei Prvku
IT. Zpravidla se jednéd o pravidelnou kontrolu stavu Prvki 1T a provadéni takovich Zmén,
které se pravideiné opakuiji, nebo jsou provedeny na zdklade kontroly stavu Prvku IT. Popis
provadénych ¢innosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby. Na zaklad¢ provedené ¢innosti zasila
Poskytovatel Zakaznikovi Report.
Spravovana koncova zafizeni — koncova zafizeni, v nichz dochazi ke zpracovani citlivych
adajii a podléhaji tak vySsimu stupni bezpecnosti. Zejména jsou chrinéna komplexnim
heslem, jejich primarni dloZisté je Sifrovino, Nastaveni kritickych opatfeni spada vyluén¢ do
kompetence Poskytovatele a seznam téchto zafizeni je uveden v Priloze ¢. 2 této smlouvy.
Vzdalena spriava — provadéni ¢innosti na Prveich IT, pficemz ¢innosti nejsou provadény
v mist¢ provozovny Zikaznika, ale prostfednictvim Vzdileného pfistupu z mista provozovny
Poskytovatele.
Vzdaleny pfistup, Vzddlené pfipojeni — pripojeni z provozovny Poskytovatele k zafizeni
Zikaznika pomoci datové linky, na kter¢ je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.
Zména - zména parametri Prvku 1T nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku I'T. Mezi
Zmény patil i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je napiiklad zilohovani nebo profylaxe.
Mezi Zmény pati i administrace (vytvafeni, modifikovani nebo ruseni uZivateld systému a
vytvateni, modifikovini nebo ruseni jejich parametrii nebo priv).

Piedmét Plnéni

Konkrétni obsah Sluzeb véetné jejich paramerrt je definovan v Piiloze €. 1.
Sluzby budou poskytoviny na Prvcich IT definovanych v Piiloze ¢&. 2.
Poskytovatel se zavazuje zaslat Report po skonéeni kazdého Servisniho pozadavkuy, resp. Incidentu.

Poskytovarel se zavazuje v ramei Plnéni vést dokumentaci véemeé piistupt, kterou po ukonceni

smlouvy preda Zikaznikovi bez naroku na dalsf odménu.

Terminy Plnéni
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SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popsino v Pifloze ¢. 1.
Smluvni strany se dohodly, ze Servisni sluzby podle Clinku 3 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v dle jednotlivych arovni SLA.

Cena Plnéni

Zikaznik se zavazuje Poskytovateli hradit mésiéni odménu za dostupnost podpory na zakladé
nejvyssi dohodnuté drovné SLA.

Nejvyséi dohodnutd droven sluzby dle SLA 1.

Mési¢ni odména dle nejvyssi dohodnuté drovné sluzby byvla sjednana na: 3.000,- K¢ bez DPH
meésicné.

Za poskytovini Sluzeb, specifikovanych v ¢lanku 3 této Smlouvy, se Zikaznik zavazuje hradit
Poskytovatel odmeénu stanovenou dle konkrétné vykonané price uvedené v Reportu.

V piipadé, ze si Zikaznik vyzada Servisni sluzbu mimo sjednané drovné SLA a Poskytovatel
akceptuje provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Zikaznik uhradit Poskytovateli nad ramec
pausalni odmény piiplatck specifikovany v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

V piipadé éinnosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti ¢i slozitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpisobu odmény. Odmeéna takto stanovenda bude splatni na zakladé fakeury v terminech
individudln¢ dohodnutych.

5.7, Jakékoliv navySeni ceny musi byt projednino a schvileno oprivnénymi osobami pisemnym

6.

6.1

dodatkem k této Smlouvé.,

Platebni podminky

Splatnost faktur

6.1.1.  Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z u¢tu Zakaznika na ucet Poskyvtovatele.

Platba se uskuteéni v korunach éeskych na zikladé faktury - danového dokladu, se splatnosti
¢trnact (14) dnt od vystaveni faktury. Danovy doklad musi obsahovat vedkeré ndleZitosti v
souladu s¢ zikonem €. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

V piipadé, Ze faktura vystavena Poskytovatclem nebude obsahovar ndlezitosti dle této
Smlouvy, je Zikaznik opriavnén fakturu vratic Poskyrovareli, pricemz po doruceni opravené
faktury zacne znovu od pocatku bézer lhuta jeji splatnosti,

6.1.2.  Povinnost Zakaznika zaplatit je splnéna dnem pfipsani pifslusné finanéni cascky na

6.2.

ucet Poskytovatele.

Poskytovatel bude fakturovat Zakaznikovi cenu poskytnutych Sluzeb jednou mésicné, a to vzdy za
pfedchizejici kalendaini mésic. Poskytovatel vystavi fakruru dle pfedchizejici véty nejpozdéji do
patnactého dne po skonéeni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni je ve smyslu zdk. ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, vzdy posledni den mésice, za
krery je fakturovino.

Cenu Sluzeb, které nejsou zahrnuty v pausilni odméné, bude Poskytovatel fakturovat Zakaznikovi
zvladt’ vzdy do patndctého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovino. Pro Sluzby, které
nejsou zahrnuty v paudalni odméné je dnem uskutecnéni zdanitelncho plnéni ve smyslu zik. ¢
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, vidy posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupci smluvnich stran
Seznam Kontaktnich, Odpovednych a Oprivaénych osob Zikaznika a Poskytovatele, véetné jejich
kontaktnich ddaja a kontakt pro zadavani Pozadavkd je uveden v Priloze ¢. 4.
Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, krerd se vztahuji k této Smlouve, nebo kterd maji byt
u¢inéna na ziklade této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné formé a dorucena opacné stranc,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
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7.3, Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim tiettho (3) dne po jejich prokazatelném odeslini.
7.4, Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zmeéné drubou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tif (3) dni

8. Misto Plnéni
8.1.  Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjedndno jinak, mistem Plnéni pfedmétu Smlouvy je:
e scznam provozoven Zakaznika — viz Ptiloha ¢. 4,

9. Zpusob Plnéni

9.1. Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zptsobem:
9.1.1.  Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatcle pfimo na pracovisti Zakaznika,
9.1.2.  Prostiednictvim Pracovnika Poskyrovatele Vzdalenou spravou,

9.13.  Prostiednictvim Pracovnika Poskytovartele formou telefonické konzultace, elekeronické posty,
nebo webovim rozhranim (helpdesk).

9.1.4. Po dohod¢ smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovdni, umoznuji-li to
technické prostfedky na strané Zikaznilka.

9.2, Poskytovatel provede pisemny zdznam o provedeni Sluzby na pracovist Zakazaika, ktery preda
Zikaznikovi ve formé Reportu. Servisni sluzby, které jsou poskytoviany formou telefonické
konzultace, clektronicke posty, webovym rozhranim (helpdesk), nebo formou vzdilené spravy,
mohou byt ¢z evidovany v Reportu.

9.3. V ptipadé, ze Zikaznik nékierou polozku Reportu rozporuje, musi o tom Poskytovatele
informovat bez zbytecného prodleni, nejpozdcji vsak do péti pracovnich dna.

9.4, Dopravu zajist'uje Poskytovatel,

10, Zménové fzeni

10.1. Pozadavky na zmény pfedmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni véetné
dil¢ich, budou provedeny formou Dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma
stranami a Dodatek se zménami se stava nedilnou soucdst této Smlouvy,

10.2. Pozadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich
stran.

5 Priva a povinnosti smluvnich stran

11.1. Souéinnost smluvnich stran
Pro zajiSténi fidné realizace Sluzeb je Zikaznik povinen poskytnout zejména nasledujic
soucinnost:

1111, Piistup k provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb. Zakaznik se
zavazuje vyrvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbymné k acinnému poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a zajistit efektivai
soucinnost svych odbornych pracovniki.

11.1.2.  Urceni Odpovédné osoby Zikaznika, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpoveédné
osoby Zikaznika.

11.1.3. Poskytovani pozadovanych podkladd, informaci, piipadné zajiSeéni spoluprice s tietimi
stranami, jejichZ feSeni se mize dotykat pfedméta Plnéni.

11.14. Smluvni strany se zavazuji vywater piedpoklady pro plnéni zdivazkd vyplivajicich z této
Smlouvy rak, aby nedochizelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini, ani k prodleni
s uhradou jednodivych finanénich zavazki.

11.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:
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11.2.1, Poskytovatel svolava ve spoluprici se Zakaznikem schizky k feseni spornych otazek.

11.2.2. Poskytovatel zajist pottebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizact predmeétu

11.

Plnéni.

s
ey

Poskytovatel bezodkladné fesi ve spoluprici se Zakaznikem zavady vzniklé pfi plnéni téro
Smilouvy.

11.2.4. Poskytovatel je povinen v prubchu realizace Sluzeb predivat Zakaznikovi informace o

skuteénostech, které branf uspéinému plnéni Smlouvy.

11.2.5. Poskytovatel je opravnén vyuzit pfimou podporu zéstupcet vyrobee produktt v ramei Plnéni

této Smlouvy.

11.2.6. Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu Zikaznika

113,

skutecnosti a ddaje vzrazené k pfedmétu plnéni, tyka se zejména pfistupovych hesel k
servertm, piistupt do objcktd, dat aplikaci a programovych koda v majetku Zikaznika,
Prava a povinnosti Zakaznika:

11.3.1. V pfipadé Monitorovani a Vzdilené sprivy je Zakaznikem zajistén Vzdaleny piistup

Poskytovatele k Prvkim IT.

11.3.2. Zikaznik prediva Poskytovateli potiebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s

realizaci pfedmétu Plnéni, nejpozdéji do tif (3) Pracovnich dna po jejich pisemném ¢i astnim
vyzadani, pokud sc o obé¢ strany nedohodnou jinak.

11.3.3, Zikaznik svolava ve spoluprici s Poskyrovatelem schizky k feseni spornych otazek.

11.3.4. Zikaznik se vyjidfi pisemné k predklidanym materialim nejpozddji do tff (3) Pracovnich dna

od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

11.3.5. Zikaznik je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Poskytovatele do objekti a k pracovistim,

125,

12.6.

v souvislosti s poskytovanim Shizeb.

Odpovédnost za skodu

1. Poskytovatel odpovidi Zakaznikovi za $kodu, zpGsobenou zavinénym porudenim povinnost

vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazncho pravniho pfedpisu.

. Poskytovatel ncodpovidi za §kodu, ktera byla zpasobena jinou osobou nez Poskytovatelem, € jim

povéfenym subjektem, nespravaym nebo neadekvatnim pfistupem Zikaznika a v disledku udalostd
vyssi moct.

. Poskytovatel neodpovida za skodu, kterd byla zpusobena v dasledku chyby a selhdni software nebo

hardware.

. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za skodu zptsobenou Zakaznikovi zavinénym porusenim

povinnosti stanovenych touto Smlouvou, maximaln¢ vsak do vyse hodnoty Plnéni podle této
Smlouvy za kalendafni mésic poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vyde nahrady skody 2 jedné §kodni udalosti nebo
série vzdjemné propojenych skodnych udalosti, které by v pficinné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skateéné skody a u uslého zisku celkem do vy$e hodnoty 5 nasobku
mési¢niho Plnéni podle této Smlouvy. Tyto édstky predstavuji soucasné maximalni predvidatelnou
§kodu, kterd mize pripadné vzniknout porudenim povinnost Poskytovatele.

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné
Zakaznik. Zikaznik je zaroven povinen provadét bezpecnostai zilohy dat v souladu s pravidly
béznymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese odpovédnost za
ztratu nebo poskozeni dat nebo datovich struktur Zakaznika, a to ani v pfipadé, ze k nim doslo
pii uzivani Plnéni dodaného Poskytovatelem, na které se zaruka vztahuje.

Zakaznik zodpovidd za Skodu, zpGsobenou na zapujceném zafizeni, které¢ je v majetku
Poskytovatele a bylo toto zatizenf zapajéeno Zikaznikovi,

Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivaim
jevem a ma nahodny charakter. Zikaznik je proto povinen zilohovat data na jiném zafizeni tak,
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14,

aby riziko skody zpasobené ztritou dat nebo poskozenim dat bylo minimalizovano. Poskytovatel
nepfebird zadné zaruky ani odpovédnost za data ulozena v pamét’ovych mediich.

Zaruka
Na poskytované Sluzby, spotiebni material a nahradni dily poskytuje Poskvtovatel zaruku v délce
6 mésicu.

Prodleni, sankce

14.1. Jestlize je Zakaznik v prodleni s placenim penézitého zivazku nebo fadné a véas neplni zavazky k

véené nebo €asove umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobeni, z diivoda lezicich na strané Zakaznika,
pak plati tato ujednani:

14.1.1.  Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoti v dohodnutych Thttach

14.2.

podminky sou¢innosti a tim zpsobi prodleni z ditvodu lezicich na stran¢ Zikaznika, které by
vedlo ke zméné termina dle ¢l. 4 o vice nez tii (3) Pracovni dny, je Poskytovatel opravnén
prerusit prace na pfedmét Ploéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i
kdyz k prerudeni praci nedojde. Prokazatelné niklady na strané Poskytovatele spojené s timto
pferusenim je Zakaznik povinen uhradit.

Jestlize je Poskytovatel v prodlent s plnénim nékeerého svého zavazku z divoda lezicich na strané

Poskytovatele s vyjimkou pfipadu objcktdvni nemoznosti Plnént, pak plad rato ujednant:

14.2.1. Poskvtovatel souhlasi s tim, ze pokud neplni své povinnosti a nevywofl v dohodnutych

lhiitach  podminky souéinnostd a tim zpusobi prodleni z diavodd leZicich na strané
Poskytovatele, které by vedlo ke zméné termind dle odst. 4 o vice jak tii (3) Pracovni dny, je
Zikaznik opravnén pozadovat ihradu prokazatelnych nakladi na strané Zikaznika vzniklych
v disledku tohoto neplnéni povinnosti Poskytovarelem.

14.3. Je-li Zikaznik v prodleni s placenim zilohy nebo faktury po dobu del$i nez patnact (15) dn, je

14.4,

14.5.

15.

151,
15.2.

Poskytovatel oprivnén vyiuctovat a Zikaznik povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou Zakaznikovi porusenim svych povinnosti, porusenim
ustanoveni této smiouvy, nebo jinym protipravnim jednanim zavinénym pracovniky Poskyrovatele,
podilejicimi se na plnéni predmétu smlouvy., Smluvni strany vzhledem ke vem relevantnim
okolnostem, s vynalozenim vesker¢ odborné péce, pfi zvazeni povahy plnéni a rozsabu rizik, maji
v dobé uzavieni této smlouvy divodné za to, ze $kodu, kterd by mohla vzniknout jako dasledek
poruseni veskerych povinnosti, které vyplyvaji z této smlouvy, Ize v souhrnu predvidat ve vysi 10%
7 celkové ceny za rok stanovené bez DPH. Naroky na nahradu skody pfevysujici tato hranici jsou
vylouéeny, a to i s ohledem na dispozitivnost zikonné obchodné pravni tpravy rozsahu hrazené
skody. Shora uvedeny limir se vs$ak nevztahuje na skody zpusobené tmyslné ¢i trestnym cinem, na
Skody na zdravi ¢t Zivoté, a na pfipady, ve kterych zakon stanovi, Ze rozsah nahrady skody omeczit
nelze. Strany sjednavaji, Ze se nahrazuje skutecna skoda, nikoli viak usly zisk. Dile se nenahrazuji
§kody vzniklé vypadkem provozu, nedosazenim ¢t ztratou produkee, ztritou obchodniho pfipadu
ancbo ztratou dat.

Strany s¢ dohodly, ze kromé pifpada upravenych v § 2913 odst. 2 obcanského zikoniku zprosti
skudce povinnosti k ndhradé $kody také mimofadnd, nepfedvidatclnd a nepfekonatelnd prekizka
vznikla nezavisle na jeho vili v dobé, kdy byl skidce v prodleni s plnénim smluvensch povinnosti,
avsak pouze od okamziku vzniku takové prekazky.

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyvi platnost a ucinnosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se nzavira na dobu urcitou a to na 12 mésicit od podpisu Smlouvy.
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15.3, Smlouvu s platnost na dobu urc¢itou molze kazdd ze smluvnich stran vypovédét pisemnou
vypovedi, pficemz vipovédni Thita ¢ini i (3) mésice a pocind plynout od prvého dne mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla vypoveéd dorucena druhé smluvai strané.

15.4. Skondéit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

15.5. Jednostranné 1ze okamzité od smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

15.5.1. Zakaznik je v prodlenf s placenim dle specifikace v €l. 6 déle nez 30 dan.

15.5.2. Poskytovatel je ve zpozdeéni v Plnéni dle €l. 3 déle nez 30 dni.

15.6. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofidat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od skonéeni déinnosti Smlouvy. V piipadé odstoupeni od
smlouvy mi Poskytovatel narok na dhradu odmeény ve smyslu ¢lanku 5. této Smlouvy za pfedmét
Plnéni realizovany do konce béhu vypovedni Thiry.

15.7, Kazdi smluvni strana je opravnéna jednosttanné odstoupit od Smlouvy, jestlize:

15.7.1. druhi smluvni strana neplni hrubé podminky Smlouvy, byla na tuto skuteénost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfiméfend Thaté,

15.7.2. druha smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo
ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnfch pedpisa (o této skutecnosti je
povinnost podat informaci neprodlend);

15.7.3. namajetek druhé smluvni strany byly zahajeny dkony, které nasvédéuji zahdjen vyrovndvactho
nebo exekuéniho fizeni. O téo skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

16. Ochrana informaci

16.1. Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit treti osobé divérné informace, které pii plnéni této
Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplat], maji-li byt za dcelem plnéni této Smiouvy
potiebné informace zpfistpnény zaméstnancam, organim ncbo jejich clentm a subdodavatelum
Poskytovatele podilejicim se na plnéni dle téro Smlouvy za stejnich podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v tomto ¢lanku a to v jen rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni této
Smlouvy.

16.2. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy

16.2.1. smluvni strana prokaZze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana;

16.2.2. smluvni strana prokdze, z¢ méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfiscupnéni
druhou stranou, a ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

16.2.3, muze smluvni strana ziskat beziplatné tuto informaci od tieti osoby, kterd neni omezena v
jeiim zpfistupnént;

16.24. obdrzi smluvni strana od zpiistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat danou
informaci; nebo

16.2.5. je-li zptistupnéni informace vyZzadovino zidkonem nebo zivaznym rozhodnutim oprivnéného
organu.

16.3. Za dvérné informace a pfedmét obchodniho tajemstvi jsou dle této Smlouvy strany povazovany
veskeré informace vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, kreré
se strany dozvédely v souvislostt s touto Smlouvou, jakoz 1 know-how, jimz se rozumi veskere
poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ckonomické povahy souvisejici s ¢innostl smluvni strany,
které maji skuteénou ncbo alespon potencidlni hodnotu, a které nejsou v piisluénych obchodnich
kruzich béZné dostupné a majl byt utajeny. Za davérné informace jsou dale dle této Smlouvy
povazovany software, diagnostika, dokumentace véetné manudla a veskeré dalsi informace, které
jsou pisemné oznaceny jako daverné informace Poskytovatcle nebo Zakaznika,

16.4. Smluvni strany s¢ zavazuji, ze nebudou davérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovart jako celek, ani z¢&dsti; tato povinnost se nevztahuje na piipady, kdy je to nezbytné
k opravé, gencrovani nebo modifikovini davérnych informaci pro jejich opravnéne uziti ve smyslu
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

169,

17.

7

17.2,

173

17.4.

této Smlouvy. Smluvni strany opatii kazdou kopii véetné jejiho pamét'ového nosice veskerym
oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim divérné informace poskytnutym druhou
stranou.

Obé¢ smluvni strany se zavazuji naklidat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou ncbo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovédvat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technickd opatfeni
zabrafiujici jejich zneuzZitl ¢i prozrazeni,

Smluvani strany se zavazujf, ze poudi své zaméstnance, statutdrni organy, jejich ¢leny
a subdodavatele, kterym jsou zpiistupnény duvérné informace dle bodu 16.1. Smlouvy,
o povinnosti utajovat davérné informace ve smyslu tohoto odst. 16.2.5. Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Zikaznikem, které jsou nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy,
obsahovat data podléhajici rezimu zvladtni ochrany podle zikona & 110/2019 Sb., je Zakaznik
povinen zabezpedit splnéni vSech ohlajovacich povinnosti, které citovany zikon vyzaduje, a
obstarat predepsané souhlasy subjektl osobnich tidaji pfedanych ke zpracovani. Této povinnosti
sc Zakaznik nemize zprostit.

Povinnost utajovat divérné informace zavazuje smluvni strany po dobu t¢innost této Smlouvy a
po dobu 1 (slovy: jednoho) roku po ukoncenf jejich smluvniho vztahu.

Smluvni strany se zavazujf dodrZovat také technickd opatfeni vedoucf k zabranéni iniku informaci.
Zejména se jedni o pouzid komplexnich hesel, nebo obdobné ochrany; uzamykini pracovnich
prostiedki v dobé, kdy je bezprostfedné nepouzivaji; Sifrovani ptimarniho dlozisté; pouzit
antivirové, nebo podobné ochrany. Zejména se zavazuji tyto prosttedky pouzivat na Spravovanych
koncovych zafizenich.

Zavéreéna ustanoveni

V ¢istech vztahujicich se k udéleni prava uziti programi spliiujicich znaky autorského dila se
pouzije rezim autorského zdkona.

Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen vzestupné Eislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opriavnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech (4) stejnopisech vlastnorucné signovanych smluvnimi stranami,
z nichz kazdd smluvni strana obdrzi po dvou (2).

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou Ptilohy:

Pifloha ¢. 1 — Obsah SluZeb, véetné jejich parametrii

Ptiloha €. 2 — Seznam Prvkd IT

Pfiloha ¢. 3 — Cenik Sluzeb

Ptiloha ¢. 4 — Seznam Kontaktii a provozoven

V Liberci dne 1.7.2025.

$tiedni zdravotnické skela

5

[
Vysd vakors Skola eravolnicka,
@

Za Poskytovatele
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Ptilohy

Ptiloha ¢&. 1 — Obsah SluzZeb, véetné jejich parametrii
Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

A.

Servisni sluzby

Typy a definice poskytovanych SluZeb

Poskyrovarel poskytuje sluzby reaktivai podpory podle schématu SLA v oddilu B. Uroveri SLA sc
u kazdého Incidentu odvodi od Prvku IT, ke kterému je sluzba poskytovana.

Ostatni sluzby

Poskytovatel poskytuje napriklad prondjem licenci, které vyuziva Zakaznik, Takov¢ sluzby sc fidi
svojl vlastni definici.

B.1.

e SLAO
o

SLA parametry — Response Time

Parametry jednotlivych servisnich urovni SLA

Poskytovatel reaguje do i pracovnich dnd.

Nezahmuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvki 1T, ktera jsou kryta
smlouvou.

Hlaseni Incidentt je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59 véetné.

Poskytovatel reaguje ncjpozdéeji nasledujici pracovni den.

Zahrnuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvkid IT, kterd jsou kryta
smlouvou.

Hlageni Incidenta je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:39 vetné.

Poskytovatel reaguje do osmi hodin.

Zahrnuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvka IT, kterd jsou kryta
smlouvou.

Hlaseni pozadavki je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:59 vemnc.

Poskytovatel reaguje do dvou hodin

Zahrnuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvkd IT, kterd jsou kryta
smlouvou,

Hlageni pozadavki je mozné v dobé od 6:00 do 21:59 véetne.

Eskalace pozadavku

o Zikaznikem definované Kontakeni osoby (Priloha ¢. 4) kontaktuji Zakaznika dle Kontakea
pro zadavani Pozadavka (Pifloha ¢. 4)

e Pri hlaseni Pozadavku je tieba na vyzddani poskytnout kontaktnimu mistu definované
informace (ndzev zakaznika, éislo smlouvy, jméno Kontaktni osoby, funkei, telefon a email
a popis problému / zadosti o podporu)

e Spolu s Pozadavkem si Kontakeni osoba Zikaznika zvoll v pfipadé Servisniho pozadavku
1 kategorii dan¢ho Pozadavku (dle ktiticnosti a pozadovaného SLA).

e Pozadavek zadan{ Kontaktni osobou Zakaznika pfijme pracovnik kontaktniho misca a do
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°
L ]
D.
°
E.
»
°
E.1.

doby prevzeti Pozadavku potvrdi prijem pomoci elektronické posty ¢i webovcho rozhrani
(helpdesk) a vyivoii v zdkaznickém systému incident odpovidajici Pozadavku. Kontaktn{
osoba Zikaznika ndsledné obdrzi 1D identifikacni ¢islo, které jednoznacné identifikuje
tento Pozadavek.

Pozadavek je 2 kontaktniho mista pfedan konkrémnimu expertnimu fesiteli,

Resitel do doby zahijeni feseni kontaktuje Kontaktni osobu Zakaznika pomoci telefonu,
emailu, ¢ webového rozhrani (helpdesk) a zahajuje feseni Pozadavku dle garantovanych
metrik.

Resitel fesi Pozadavek do doby vyfeseni. O tspéiném vyfeseni informuje Kontaktni osobu
Zakaznika formou clektronické podty ¢ weboveho rozhrani (helpdesk).

Soucinnost

Pro poskytovani sluzeb technické podpory je nutné zajistit potfebn¢ informace pro véasné
fedeni incidenta a problémd, dale pristupy a pfislu§na systémova opravnéni k technickym
prostredkiim, na nichz bude poskytovina podpora a zajisténi vzdalencho pfistupu k I'T
infrastruktufe po dobu plarnosti smluvniho kontraktu,

Ptedani Incidentu tieti smluvni strané

V ramci fedeni nékterych Incident mize byt za zahdjeni feseni Incidentu povazovano
fadné pfedani Tncidentu tieti smluvni strané, V takovém pitipadé je Poskytovatel povinen
feseni pozadavku vénovar fadnou pédi tak, aby tfeti strana méla viechny potiebné
informace. Vénovanim fadné péce Poskytovatel dodrzi podminky reakéni doby.
Piikladem takovych Incidentt mohou byt zejména situace, kdy je pfedmétem poskytnuti
podpory:
o ISP a poskytované pripojeni k internetu,
o Sitové aktivni prvky, kieré nejsou majetkem a ve sprave Zakaznika, typ. prvky
poskytovateli tfetich stran.
Informaéni systémy tietich stran.

Prvek IT, na které je poskytovina podpora tretich stran, typ. zaruéni a pozarucni
podpora s garanci ¢asu opravy tfet stranou.

o0 Vsechna zafizeni a SW, u kterych neni mozno z povahy véci a s prihlédnutim k
fyzickému stavu, staff, dostupnosti nahradnich dild nebo nahradnich zafizeni.
Pozadavky zadané tietimi stranami.

Problémy, na které byl Zakaznik opakovan¢ upozornén Poskytovatelem, avsak
nejsou dale feseny Zikaznikem.

Pii vyjezdu k Zakaznikovi, je doba feseni posunuta o ¢as technika na cesté do provozovoy
Zikaznika.

Ostatni ustanoveni

Automatizovany monitoring infrastruktury je providén v rozsahu 24hodin/7dna v tydnu,
vyhodnocoviani a fteakce na incidenty obdrzené 2z monitoringu, probihaji v case
definovaném udrovni SLA  Ptvku, Poskytovarel fesi kridcké incidenty obdrzené
z automatizovaného monitoringu bez souhlasu s jejich fefenim Zikaznikem, zavazuje se
viak co nejdfive o takové situaci informovat Zikaznika. Vnitni inteligence programovcho
vybaveni automatizovaného monitoringu umoznuje feseni nekterych druht incidentd tzv.
automatizovanou opravou, takova oprava se bere, jako by byla fyzicky provedena
Poskyvtovatelem a to véetné zahrnuti do vyuctovani za poskyrnure sluzby.
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e Za ulelem automatizovaného monitoringu muze byt do centralniho mista sitove
infrastruktury instalovana hardwarova sonda s ridicim softwarem a potfebnymi licencemi,
jcjiz vlastnik a spravee je Poskytovatel. Poskytovatel se zavazuje o instalaci hardwarové
sondy zakaznika informovat mimimalné 30 dni pred instalaci. Zakaznik se zavazuje a je
povinen tuto strpét a to véetné uhrady nakladd na spotfebu jeji clektrické energle. Zakaznik
neni bez souhlasu Poskytovatele opravnén toto zafizeni rozebirat, vypinat j¢j, odpojovat,
zasahovat do instalovaného programového vybaveni, nebo s nim jinak manipulovat. Dals
ustanoveni se fidi bodem této smlouvy: 12.1, Soucinnost smluvnich stran.
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Piiloha ¢. 2 Seznam prvku IT

Pfedmétem plnéni smlouvy je predeviim péce o nasledujici zatizeni, kterd Poskytovatel
monitoraje a udrzuje v bezvadné kondici.

Lokalita Jungmannova

Router Mikrotik RB1100AH=x2, SN: 47B8049B7ARC
Switch TP-LINK TL-5G3452P, SN: 2227491000329
Switch TP-LINK TT.-8G3452P, SN: 2227491000333
Switch TP-LINK TT.-SG3452P, SN: 2227491000330

Server DELL PowerEdge R310, SN: CDQR25]

Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Ti AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Ti AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Uniti UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-I'i AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Pro, SN:

lokalita Truhlafska

Switch TP-LINK TL-SG3428MP,
Wi-I'it AP Unifi U6 LR, SN: d0:21:

Lokalita Zeyerova

f0:9F:¢2:f9:29:ch
f0:9£:c2:£9:32:7d
f0:9f:c2:{9:32:84
f0:9f:¢2:£9:35:47
{0:9f:¢2:9:35:40
f0:9F:c2:£9:2d:3d
f0:9:c2:9:32:e0
f0:9f:c2:69:36:df
f1):91:c2:9:2a:d7
0:9f:¢2:f9:35:23
f0:91:c2:49:35:91
f0:9F:c2:£9:38:04
f0:9f:c2:£9:36:£4
f0:9f:¢2:(9:36:£7
f0:9f:¢2:9:2d:ee
{0:9f:¢2:£9:39:10)
1:96:¢2:£9:37:b0)
f0:9f:c2:£9:36:20
{0:91:¢2:£9:36:02
f0:9f:¢2:£9:37:30

SN: 2229192001268

t9:5d:34:d9

Router Mikrotik RB1100AHx2, SN: 319E02C1B8D4

Switch TP-LINK TL-SG3428MP, SN: 2229192001073
Switch TP-LINIK TL-SG2008, SN: 2219515000999

Switch TP-LINK TT.-SG3452P, SN: 2227206000590

Switch TP-LINK TT.-SG2424, SN: ES-94-F6-TT-CB-BC
Switch Mikrotk RB2011iLS-IN, SN: 608204113C10

Switch Mikrotik RB2011UIAS-2HaD-IN, SN: 7A6708507241

Wi-Fi AP Unifi UAP AC Lite, SN
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Lite, SN
Wi-Ti AP Unifi UAP AC Lite, SN
Wi-Iii AP Unifi UAP AC Lite, SN
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Lite, SN
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Lire, SN
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Lite, SN

: f0:9f:c2:a9:dd:c3
: f0:9£ic2:29:d£:95
s 10:9£:¢2:29:¢7:1b
s f0:9f:c2:a%:c7:7a
: f:9f:c2:a9:d£:85
 f11:0Fc2:aY:ca:31

: f0:9f:c2:29:de:d7
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Wi-Fi AP Unifi UAP AC Lite, SN: f0:9f:¢2:a9:de:37
Wi-I'i AP Unifi UAP AC Lite, SN: {0:9f:¢2:49:de:62
Wi-Fi AP Unifi UAP AC Lite, SN: f0:9f:c2:a9:df:41
Wi-Fi AP Unifi U6 LR, SN: d0:21:(9:5¢:¢0:93
Wi-Ti AP Unifi U6 LR, SN: d0:21:(9:60:91:9{
Wi-Fi AP Unifi U6 LR, SN: d0:21:49:5d:29:51
Wi-Fi AP Unifi U6 LR, SN: d0:21:f9:5¢:b£:8f
Wi-Fi AP Unifi U6 LR, SN: d0:21:(9:5¢:ce:d7
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Piiloha &. 3 Cenik

Cenik SLA:

o

d.

SLAO

- Dodavatel reaguje do tii pracovnich dni.

- Nezahrnuje monitoring infrastrukrury, ktera je kryvtd smlouvou.

- Hlaseni pozadavkd je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59
véetné.

CENA 1.500,- K¢ bez DPH / mésiéné

SLA1

- Dodavatel reaguje nejpozdéji nasledujici pracovni den.

- Zahrnuje ptistup k monitoringu infrastruktury kryté smlouvou.

- Hlaseni pozadavki je mozné pouze v pracovni dny v dob¢ od 8:00 do 15:59
vietne,

CENA: 3.000,- K¢ bez DPH / mésiénc

SLA2

- Dodavatel reaguje do osmi hodin.

- Zahrnuje pfistup k monitoringu infrastruktury kryté smlouvou.

- Hlaseni pozadavka je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:59
veetneé.

CENA: 6.000,- K¢ bez DPH / mésiénc

SLA3

- Dodavatel reaguje do dvou hodin

- Zahrnuje pristup k monitoringu infrastrukrary kryt¢ smlouvou.

- Hlaseni pozadavki je mozné v dob¢ od 6:00 do 21:59 véetné.

CENA: 12.000,- K¢ bez DPH / mésicné

Smluvni strany se dohodly na cené 650,- k¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prace.

Smluvni strany s¢ dohedly, Ze servisni prace budou provadény v rozsahu ¢ryt hodin t¥dné na
provozovnich zikaznika, a to v terminech stanovenych po vzdjemné dohodé smluvnich stran.

Smluvni strany se¢ dohodly na cené servisnich pracich 17.000,- Ké bez DPH za mésic.
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Priloha ¢. 4 = Seznam kontaktli a provozoven
A. Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani PoZadavku

A.l. Kontakt pro zadavani PoZadavka
e-mail: sy q s e o
I ?'5 ?ﬁ;@b -@?{"wﬁ.

el 258 »}3"3‘“4. B

A.2. Kontaktni osoby Zakaznika v pofadi:

Jméno, Pifjmeni: Mgr. Jana Urbanova MBA
e-mail: jurbanova@szs-lib.cz
tel: +420 724 527 521

B. Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, keeré jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran
o véech smluvnich a obchodnich zalezitostech tvkajicich sc Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

B.1. Opravnéné osoby Poskytovatele:

Jméno, PHjmeni: BE- Rt Wbl
e-mail: -FE___“—' ‘fr"gr{:"“:fz_‘}_ ;ﬁ_&

T
mobil: g;, S e
B.2. Opravnéné osoby Zakaznika:

_Immn Pn meni: Mnrl [ma Urbanova MBA

C. Odpuvédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otazkich plnéni
Smlouvy.

C.1. Odpovédné osoby Poskytovatele:

Tmtﬂ'n Prt}m.ci_n{ an: J}é:f'ffé}.%“mwﬂ
Ry "*r';.--_‘ L

C2. deow.dne osoby Zikaznika:
: . Jana Lllb’inwl\m A

D. Provozovny Zakaznika

DOMOVY MLADEZE
1. Zeyerova 689/33, Zeyerova 689/31
2. Jugmannova 524/10

SKOLNI JIDELNY:
1. Truhlafska 360/3
2. Zeyerova 689/33
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