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I.

Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimZ pfedmétem podnikani je mj. poskytovani software a zpracovani dat a
Je dodavatelem vlastniho softwaru umoZiujiciho planovani a evidenci smén v nepfetrZitych provozech, ktery
dodév4 pod nazvem ,,ShiftMaster** (dile jen ,,software® nebo ,software ShiftMaster”). Poskytovatel ma velkerd
majetkova prava k softwaru dle autorského zikona a jeho implementaci €1 servisem nijak nezasabuje do prav
tfetich osob. Software ShiftMaster neni softwarem tieti osoby, ktery je distribuovan Poskytovatelem.

2. Uzivatel upozomil Poskytovatele pisemné na rizikové faktory v souvislosti spojené s instalaci softwaru
ShiftMaster a vyslovné prohlasuje, Ze mu nejsou zndma dal¥i rizika & okolnosti, které by vyrazné ovlivnily
funkénost softwaru ShiftMaster. UZzivatel nese veSkeré zvySené naklady Poskytovatele vzniklé v disledku
neposkytnuti informaci o rizikovych faktorech.

3. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze software bude implementovan na serveru (HHW) UZivatele.

II.
Ptedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje

a) dodat Uzivateli Software ShiftMaster, j. udélit UZivateli pravo instalovat a uZit software ShiftMaster, a to za
podminek uvedenych dile v ¢l. I této smlouvy. Software ShiftMaster obsahuje moduly specifikované
v piloze &. 1 k této smlouve;

b) poskytnout implementa¢ni podporu, a to za podminek uvedenych niZe;
¢} poskytovat po dobu trvéni licenci servis a idrZbu softwaru, a to za podminek uvedenych ddle v této smlouvé;
d) poskytovat dalsi sluzby nad ramec b&mého servisu a udrzby, a to na zékladé objednavek Ufzivatele

IVAR, a.s. Bilkova 127, 290 01 Podébrady-Kluk, tel: 325 610 181, fax: 325 610 505
IVAR as., Studni&n{ 18, 617 00 Brno, tel: 545 213 578, fax; 545212 122
ivar@ivarcz  www.ivarcz
IC: 00526622 DIC: CZ00526622 Firma je zapsina v obchodnim rejstifku vedeného Krajskym soudem
v Bmé, oddil B, vloZka 3999

A



1.2

1.3.

1.4.

1.5.

22

Stranka 2 z 14

potvrzenych Poskytovatelem, pfipadné ustni dohody smluvnich stran. Specifikace téchto sluZeb, terminu
jejich poskytnuti a odmény za né, je uvedena v pifloze &. 2. k této smlouve.

UfZivatel se zavazuje za Yadné splnéni povinnosti ztéto smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve v9¥i a za
podminek sjednanych v §l. V. této smlouvy.

UZivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost nutnou ke splnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smiouvy.

UZivatel je opradvnén v pribShu trvani téte smlouvy pisemng si objednat daidi moduly softwarn. V takovém
piipadé se smluvni strany dohodnou na cené za dodéni tohoto modulu a na odméné. Ufivatel je povinen na
ziklad€ takove dohody poslat na shora uvedeny email objednivku modulu s uvedenim dohodnuté ceny a terminu
jeho dodéni. V ostatnim se uZivani tohoto modulu, jeho servis a idr¥ba Hdi touto smiouvou.

1.
Dodani softwaru ShiftMaster, implementaéni podpora

Specifikace a dodani softwaru ShifiMaster

. Poskytovatel je povinen dodat UZivateli sofiware ShifiMaster (vetné hmotnych nositii dat, dokumentace,

licenénich certifikatli, podpirnych vukovych prostedkd - e-learning), a to nejpozd&ji do 15 dmi ode dne
podpisu smlouvy.

Mistem dodani softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan (dale také
»misto instalace*): Psychiatricka Ié¢ebna Bohnice, piispévkova organizace, Ustavni 91, PSC 181 02 Praha 8.
Tato instalace miZe prob&mout i vzdilenym piistupem. UZivatel je povinen poskytnout veskerou
Poskytovatelem vyZidanou sou¢innost za tielem takové instalace. Dodévka je pak spinéna umisténim datovych
soubori tvoficich software ShiftMaster na ur&eny server a déle instalaci softwaru ShiftMaster na ti#-server.

Soudisti dodavky softwarn ShiftMaster jsou rovngz

a) hmotné nosice dat (CD/DVD) v pottu 1 ks, na nich# je software ShiftMaster zaznamenan ve formé bindrnich
kadd,

b} uiivatelskd a technicka dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formé podtu 1 ks,

¢) pislugné sofiwarové klide.

UZivatel bere na védomi, Ze software ShiftMaster je moZné instalovat a uZXivat pouze v souladu s licenénimi
podminkami uvedenymi niZe.

Software ShiftMaster se povaZuje za f4dné dodany jeho instalaci a zprovoznénim; tento den se povaZuje za den
pfedani a pfevzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden zépis - pfedavaci protokol podepsany
zastupci smluvnich stran.

Implementaéni podpora

. Smluvni strany se dohodly na implementaéni podpofe tykajici se softwaru ,,ShiftMaster” spodivajici zejména

vprovedeni analyzy, tpravy softwarového rozhrani, pfizptisobeni grafického layoutu sofiwaru ShifiMaster
poZadavkim UZivatele doru¢enym Poskytovateli emailem do 30 dnii od podpisu této smlouvy, Skoleni u
UZivatele ¢i Poskytovatele, customizace apod.

Poskytovatel je povinen provést Skoleni zikladnich uZivatelskych funkei softwaru ShiftMaster, a to v rozsahu
40 hod, a to v provozovné UZivatele na zaklad® pfedchozi dohody terminu §koleni s Uzivatclem. Toto $koleni
bude provedeno nejpozdéji do 30 dnil ode dne pfedani softwarn ShiftMaster. V piipadg skoleni Poskytovatel
nepfebira Zadnou odpovédnost a ziruky pro p¥ipad, kdy vyjde dodatedné najevo, Ze UZivatelem vybrané osoby
nebyly dostateéné odborné zplisobilé i .

Iv.
Licen¢ni podminky
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Za piedpokladu ¥adné dhrady sjednané odmény udéluje Poskytovatel ode dne pfedani softwaru ShifiMaster
UZivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat software Shiftmaster, a to vie kGcelu z této smlouvy
vyplyvajicimu, a to za dile uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) &asovy rozsah licence: neomezeny;

¢) ftizemni rozsah licence: Ceské republika

d) mnoZstevni rozsah licence:

~ 1 ks serverové licence zahrujici 700 pracovniki zatazenych do softwaru pro zpracovani;

=~ 10 ks konkurenén& sditenych licenci

V ptipad¢, Ze UZivatel bude chtit zahrnout do softwaru pocet pracovnikil nad po&et uvedeny v mno¥stevnim
rozsahu licence, pak zaSle emailem na ivar@ivar.cz Zédost o roz§ifeni licence ve formé konfiguraéniho souboru
s uvedenim poctu, o ktery mé dojit k roziifeni licence (emailova objednavka). Nasledné Poskytovatel do
jednoho pracovniho dne vygeneruje softwarovy kli€ dle Zadosti UZivatele. Timto dojde k roziifeni mnoZstevni
licence a Uzivatel je povinen hradit odménu dle p¥isluiného plamého ceniku Poskytovatele, kterd je sjednéna
v ramci emailové objednavky UZivatele.

UZivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit prava

k software, ani software zpHstupnit jinym zplisobem, neZ jak vyplyva z jeho bé¥ného w¥ivani, a to ani osobg,
kterd s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 66a obchodniho zékoniku.

Uzivatel neni opravnén software rozmnoZovat za ti¢elem jeho roziifovani, roziifovat & jakymkoliv zpisobem
sdé€lovat tfetim osobidm (neZ zaméstnanclim nebo svym finantnim poradclim), pronajimat ani plijéovat, ledaZe
by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény zasah do autorsk§ch prav
Poskytovatele se povazuje téZ pokus o odblokovani nainstalovangch licenci.

UZivatel neni oprévnén provadét dekompilace, Upravy, zpracovani, pfeklady & jiné zmény softwaru popf.
Jjednotlivych politatovych programi v softwaru obsaZenych, a to ani za udelem odstrandni vad &i zajisténi
interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zakona, ledaZe Poskytovatel nebude schopen odstranit vady &i za
uplatu ve viii obvyklé zajistit interoperabilitu ve [hitg 90 dnii od dorudeni pisemné Zadosti (162 e-mailu & faxu)
Uzivatele.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zadavat Zadné osobni udaje ve
smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich fidajii a zm&n& n&kterych zakont, ve znéni pozd&jiich
pfedpisit. VeSkeré uidaje shromazdéné v souvislosti s aktivaci nebudou vyuzivany k jinym &elim, nez k jakym
byly shromaZdény.

UZzivatel je si védom toho, Je software je vyvinut pro systémové prostfedi vvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskytovatel neodpovidi za vady zpfsobené zasahy do softwaru nebo zmé&nou
systémového prostfedi, zejména instalaci novych aplikacf, opravnych patchil, zm&nou nastaveni konfigurace
hardware apod. Poskytovatel neodpovidd rovn&? za vady zpiisobené v disledku napadeni potitale & sitd
Utzivatele poditadovymi viry.

V piipad¢ potiZi s provozem software ma UZivatel nérok na feSeni tchto potiZi dle této smlouvy. UZivatele je
povinen oznamit potiZe a piipadné vady zplisobem uvedenym v této smlouvé,

UZivatel je povinen informovat viechny osoby, které budou mit p¥istup k software o rozsahu licence a o tom, Ze
jsou chranény autorskym pravem.

UZivatel bere na védomi, Ze sofiware miiZe obsahovat technické prostfedky (Digital Rights Management —
DRM), které zabratiuji nezakonnému pouZiti software nebo jeho pouZiti v rozporu s licenci.

Naroky Poskytovatele z porndeni licence

Software jako autorské dilo poZiva ochrany zejména autorského zdkona a trestnfho zdkona a Ugzivatel je
opravnén jej uZzit pouze v rozsahu a zptisobem stanovenym Poskytovaielem.
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11.2. V pfipad€ dmyslného zasahu UZivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznika narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000.000,-K& (slovy jedenmilion korun &eskych). Smluvni pokuta je splatnid na zaklad® vyzvy
kihradé smluvni pokuty ve Ihit& 15 dnii od dorudeni vyzvy. Narok Poskytovatele na nahradu $kody nend timio
ujedninim o smluvni pokuté dotden.

11.3. Vedle niroku na smluvni pokutu mé Poskytovatel v pfipad® zésahu UZivatele do jeho autorskych prav naroky
vyplyvajici z autorského zikona, zejména nérok na zdrZeni se daliich zasaht do autorskych prav, narok na
sdéleni nidajli o zplisobu a rozsahu neopravnéného uZiti sofiwaru a nirok na odstrandni nésledkd zdsahu do
autorskych prav vetné poskytnuti pfiméfeného zadostiucinéni a piipadného bezdiivodného obohaceni, pokud
na dany segment se antorské prava vziahuji nebo byly pfiznény.

12. Odpovédnost za pravni vady

12.1. Poskytovatel nese odpov&dnost za pravni vady softwaru ShiftMaster, a to ve smyshu obchodnibo zikoniku.

V.
Odména a platebni podminky

1. Smiuvni strany se dohodly na nasledujicich odm&nich Poskytovatele:
a) jednordzova odména za dodani a licenci softwaru ShifiMaster: je stanovena v pfiloze &. 2 k této smlouv;
b} odména za implementaéni podporu je stanovena v piiloze & 2 k této smlouve;
¢) odména za servis a idrzbu softwaru je stanovena v p¥iloze &. 2 k této smiouvs;
d) odména za dal¥f sluZby nad rdimec b&iného servisu a udrZby je stanovena v pfiloze &. 2 k tito smlouvd.

2. Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, kterd bude vyaétovana v zdkonné vysi.

3. Odména se plati na zdkladé dafiového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle UZivateli. Fakturu
je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UZivateli, kterou bude titovana:
a) odména za dodini sofiwaru ShiftMaster: — do 14 dnil ode dne dodani softwaru ShiftMaster.
b} odména za implementatni podporu ShifiMaster: - do 14 dmi ode dne poskytnuti podpory.
¢) odména za servis a idrZbu softwaru ShiftMaster — do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici, v ném¥ byly
sluzby poskytnuty.

4. Splatnost jednotlivych faktur je vidy 30 dmd ode dae jejich dorudeni UZivateli.

5. Odména bude vypliacena bezhotovostné pfevodem ve prospéch bankovniho uétu Poskytovatele uvedeného
v zéhlavi této smlouvy, popf. na jiny udet, ktery Poskytovatel UZivateli pisemné sd&li. Poskytovatel je povinen
oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného pen&Zniho vUstavu nebo Gétn nejménd 10 dnd prede
dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, neni UZivatel v prodleni se zaplacenim odmény.

6. Vpfipadé, Ze Uzivatel bude v prodleni s Ghradou vySe uvedenych plateb vice jak 30 dni, je Poskytovatel
opravnen pozastavit servis a idrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popt. dal¥i sjednané sluzby.
Jestlize bude UZivatel v prodleni s Gbradou vy¥e uvedenych plateb déle neZ 90 dnil, je oprivnén Poskytovatel
odstoupit od této smlouvy nebo pouit prostfedky k blokovani uZiti sofiwaru ShifiMaster. Zpétné odblokovani na
pisemnou Zidost UZivatele (zaslanou téZ emailem na hot line kontakt) je vazino na zaplaceni dluZnych Sastek a
smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z odmény za dodéni softwaru za kazdy den prodleni piesahujici 30 dni po
splatnosti.

VL
Servis a udrzba softwaru

1. Uhradil-li UZivatel dle této smlouvy své finanéni zavazky ¥adn& a v&as, pak se Poskytovatel zavazuje zajistit
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servis a udrzbu software ShiftMaster.

Kontakty pro hotline podporn jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem oznameny
jiné kontaktni udaje):

Minimélni konfigurace hardware

. Poskytovatel garantuje plnou funkcioralitu softwaru ShiftMaster pouze za predpokladu, e budou UZivatelem po

dobu ftrvani této smlouvy splnény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware uvefcjnéné na
www.ivar.cz/ShiftMaster.cz ke dni dod4ni softwaru ShiftMaster.

Pokud UzZivatel nesplni povinnosti uvedené v tomto odstavci, pak bere na védomi, ¥e¢ software ShiftMaster
nemusi fadn€ fungovat.

Zaruka za jakost

. Poskytovatel odpovida za to, Ze softwarc ShifiMaster odpovidd vlastnostem uvedenym v uZivatelské

dokumentaci (manualech) pfedané spolecné se softwarem ShifiMaster a viastnostem dle doplitkové dokumentace
dostupné na internetovych strankéch Poskytovatele. V prfipadé upgrade sofiwaru ShifiMaster je ufivatelska
dokumentace souasti upgrade softwaru. UZivatel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci
seznamil a na piipadné nejasnosti se dotizal. Absence vlastnosti & fumkei, které nejsou v uZivatelské
dokumentaci uvedeny, se nepovaZuji za vadu a UZivateli nevznikaji ztohoto divodu Zidné néroky
z odpovédnosti za vady ani nirok na odstoupeni od této smlouvy.

VVluka z odpovédnosti

. Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zpisobené vadami softwarem ShiftMaster nebo jeho chybngmi

vrwvs

Poskytovatel neodpovida za vady ani za §kodu zplisobenou zejména:

- zavirovanim lokélni sité¢ Uzivatele nebo jeho poditacii poditatovymi viry (spyware, malware aj.), popf.
utokem hackeril nebo jinym obdobnym vnéj$im dtokem,

- v disledku poskozeni zpisobeného neodbornym zasahem do softwaru ShifiMaster, do systémového
programového vybaveni a prostfedi,

- nespravnym uZivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uZivatelskou dokumentaci,

- poskozenim zplisobeného nespravnou funkei technického vybaveni, operadniho systému nebo sits,

- v dusledku poskozeni zpdisobeného nesprévnou funkei programi jinych vyrobeil, které bé# soudasné s
dodanym softwarcm ShiftMaster.

Chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na jeho funkénost a nezpiisobuji podstatné
odchylky od jeho sjednanych vlastnosti se povazuji za vadu softwaru, ktera nebrani jeho prevzeti nebo u#ivani,
nicméng Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji do 30 dnil ode dne, kdy mu budou oznameny
cemailem na a Za vadu softwaru ShifiMaster se dile nepovazuji ne€innost
nebo omezend funkcionalita zplisobend tim, Ze doSlo k omezeni & blokovéni funkcionality v désledku prodleni
UZivatele se zaplacenim finanénich zavazkii.

Poradenstvi pfi servisu a idrzbé sofiwaru

. Poradenskou ¢innosti die této smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych telefonickych nebo e-mailovych

porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobam UZivatele za d¥clem fefeni b&¥nych provoznich
potfeb UZivatele a drobnych potizi UZivatele se sofiwarem. Tato forma poradenstvi peni urfena k feseni
zavaznych provoznich potiZi softwaru.

Zpuisob provadéni servisu a tidrZby

.1. Priibézny servis a adrzbu softwaru bude Poskytovatel zaji¥fovat zejména formou vzdaleného piistupn za ploého

provozu softwaru ShiftMaster, kiery nebude zpisobovat Zidna, popf. pouze nepodstatna omezeni jejich provozu.
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Poskytovatel je vsouvislosti s Cinnostmi uvedenymi vySe oprdvnén doCasné vyfadit software ShiftMaster
z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zpisobem omezit. Poskytovatel je povinen provadéni kontrol, idrzby,
instalaci aj. ohlasit UZivateli pisemné (t€Z formou mailu ¢i faxu adresovaného povéfené osob& UZivatele) alespoit
2. pracovnich dnil pfedem a upozormnit jej na pHpadna podstatné omezeni &innosti softwaru.

Ma-li byt vysledkem servisu a udrZby dopinéni sofiwaru o novy modul kn&mu, pak se obdobné pouiji
ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a tidrzbé.

Lokalizace zivad a jejich odstrafiovani

. Poskytovatel je povinen ve lhutach uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy reagovat a odstranit z4vady; délka

téchto it (doba reakce a doba opravy) je urGena v zvislosti na charakieru zévady. Pro tento el se zdvady
rozliduji na:
- vadu 1. tHdy - ,havéirie“ — naprosty vypadek fumkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti

zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamené vyrazné provozni
omezeni;

- vadu 2. tiidy — ,zavada“ — zakladni funkce softwaru jsou zajiStény, aviak rychlost zpracovini je
nepodstatnym zpiisobem sniZena oproti parametriim uvedenym v dokumentaci.

Piipadné chybova hliSeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost softwaru a
nezpisobuji Zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, kters nebrani jeho
prevzeti nebo uZivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji do 30 dnii ode dne,
kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu“
UZivatel oznamuje havérii nebo zédvadu telefonicky a nasledné elektronicky na vySe uvedené kontakty a
Poskytovatel je povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. Uzivatel je povinen uvést co nejpodrobndjsi
informace o zavadé, zejména jejf popis, kdy a jak se stala, jak byla zjiSténa a dale, je-li to moZné, je UZivatele
povinen soulasn¢ zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych) hodnot nebo
vyslednych projevii softwaru.V pfipadé havarie musi byt navic vyslovn& uvedeno, Ze se jedna o havarii.
Poskytovatel neodpovidd za prodleni sodstratiovanim zdvady, kierd byla zapfi¢inéna nedostatky spln&ni
informaéni povinnosti.
Bude-li to moZné, zajisti Poskytovatel odstrandni vady vzdilenym pfistupem. V pfipad® nemoZnosti odstranéni
zavady vzdalenym pristupem je Poskytovaiel povinen bez zbyte¢ného odkladu vyslat odborng zpiisobilou osobu
do sidla ¢i provozovny UZivatele. UZivatel je v takovém piipadé povinen zajistit p¥itommost alespoii jednoho
povéfeného pracovnika UZivatele, popt. jiné odpovédné osoby. PHi servisnim zisahu na pracovisti UZivatele je
UZivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro zajisténi ochrany zdravi a bezpe¢nosti prace.

Kratsi doby reakcee (dle pfilohy €. 2 k této smlouve) mobou byt poskytnuty v konkrétnim pfipad& v rémei hlaseni
havaric nebo zavady, a to cmailem ze strany UZivatele. V takovém pfipadé se odména stanovi dle uvedené
prilohy <. 2 v navaznosti na poZadovanou krat$i dobu reakee,

Do lhiity pro odstranéni zdvady se nezapogitava doba potfebna pro opravu (&i pofizeni) technickych zafizeni
zajisfovanou uZivatelem, ani doba potfebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které nebylo soudast
dodavky softwaru Shift Master.

Prokaze-li Poskytovatel, Ze¢ zdsadni p¥i¢inou zavady bylo ncodbomé nZivéni softwaru, pouZiti instalace hardware
nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informalniho systému provedené bez
predchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobna ptitina, na niZ nemé&l Poskytovatel vliv (napf. vada
hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informaénthe systému UZivatele) neni Poskytovatel
v prodleni s lokalizaci ani odstrafiovanim takové zévady a vznikd mu nirok na (hradu Welné vynaloZenych
nékladii spojenych s odstranénim takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy ndrok pisemné a odfivodni p¥i¢inu
zavady a vy3i vynaloZenych nakladd.

Uzivatel je povinen prosifednictvim pisluiné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim provedené
Cinnosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a idr#bg softwaru nebo Servisni list o
priibéhu odstratfiovani zdvady.

Upgrade

. Ubradil-li UZivatel své finantni zavazky vii¢i Poskytovateli mé pravo na piipadny upgrade softwaru (roziffenf a

doplnéni funkci, zaji¥téni interoperability s novymi verzemi operacnich systémi), pokud je takovy upgrade
Poskytovatelem pfipraven.

IVAR, a.s. Bilkova 127, 290 01 Podebrady-Kiuk, tel: 325 610 181, fax: 325 610 505
VAR a.s., Studnicni 18, 617 00 Bmo, tel: 545 213 578, fax: 545 212122
IVAr(@ivar.cz = wWww.ivarsz
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9.2, Poskytovatel se zavazuje pripravit tento upgrade minimalnd dvakrit roéné a o této skuteCnosti emailem

9.3.

10.

I1.

UZivatele. Cena tohoto upgrade je jiZ zahmuta v cené za servis a ndrZbu.

UZivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line staZeni (download) prostfednictvim pfistupu na
FTP server Poskytovatele,

VIL.
Ostatni ustanoveni

UZivatel je povinen poskymnout Poskytovateli nezbytnon soudinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni nebo
veSkerou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V p¥ipadé neposkytnuti nezbyiné
souinnosti ze strany UZivatele neni povinen Poskytovatel ke splnéni povinnosti dle éto smlouvy a neni
v prodleni s plnénim povinnosti.

Utzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli apIné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému plnéni
zavazkii Poskytovatele.

UZivatel se dale zavazuje predat Poskytovateli potiebné podklady nutné k plnéni pfedm&tu smlouvy, a to bez
zbyteéného odkladu poté, kdy tato potfeba na stran& Poskytovatele vznikme. Poskytoval se zavazuje, Ze pedané
udaje a podklady nebude pfedéivat jiné osob& a zachova o nich obchodni tajemstvi dle § 17, zdkona &. 513/1991
Sb., Obchodni zakondk, ve znéni pozdé&j$ich pfedpisii.

UZivatel se zavazuje umoZnit povéfenym pracovaikiim. Poskytovatele piistup k poéitadové siti, umoZnit
vzdéleny piistup pro servis a iidrZbu, resp. k programovému vybaveni v rozsahu nezbytném pro Ffadné plnni této
smlouvy. Dile je povinen zejména sdélit pisemné veSkeré piistupové tdaje a hesla pro splnéni povinnosti
Poskytovatelem, poskytnout instalaéni nosiée dat a registraéni kédy, resp. poskytnout dalii nezbytnou soudinnost
pozadovanou Poskytovatelem.

Utzivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyteCného odkladu druhou smluvni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou vyznamné pro plnéni zivazki smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje maximaing dbat na bezpe&nost a diivérnost dat UZivatele ve smysln ustanoveni této
smlouvy o mienlivosti.

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou zavini! prodienim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle této smlouvy.
Poskytovatel odpovida maximalng do vySe odmény uhrazené celkové UZivatelem a neodpovidi za usly zisk
UZzivatele. Poskytovatel neodpovida za $kody zplsobené samotnym UfZivatelem nebo tietimi osobami, ani za
§kodu wvzniklou v disledku okolnosti nezdvislych na wvili Poskytovatele, které lze ve smyslu ust. § 374
obchodniho zikoniku oznagit za okolnosti vyludujici odpovédnost; nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel
povinen ioto bez zbyteéného odkladu oznamit UZivateli.

Poskytovatel neodpovidi za prodieni a za $kody zpiisobené neposkylnutim soudinnosti ze strany UZivatele &
jakymkoliv porufenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovidd za prodleni a $kodu zpiisobenou instalaci
softwaru dodaného UZivatelem nebo tfeti osobou, déie za Skodu zpisobenou manipulaci s HW & SW ze strany
UzZivatele &i tfetich osob (napf. ztrata dat, infikace poditalovym virem).

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximaloiho dsili k pfedchazeni §kodim a2 k minimalizaci vznikiych kod.

Z4dn4 ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zpfisobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni
strany. Z4dné ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zpfisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.
Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje pfekazka, jeZ nastala nezavisle na viili povinné strany a brand ji
ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumn& p¥edpokladat, Ze by povinna strana tuto prekaZku nebo jeji
nésledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dob& vzniku piekazku predvidala. Odpovédnost nevyluduje
piekazka, kterd vznikla teprve v dobég, kdy povinnd strana byla v pmdlem s plnénim své povinnosti nebo vznikla
z jejich hospodafskych poméri. Ucmky vylu€ujici odpovédnost json omiezeny pouze na dobu, dokud frva
prekizka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé okolnosti
vylu€ujici odpovédnost brinici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho

IVAR, as. Bilkova 127, 290 01 Podébrady-Kluk, tel: 325 610 181, fax: 325 610 505
IVAR,as., Studniéni 18, 617 00 Broo, tel: 545 213 578, fax: 545 212 122
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usili k odvraceni a prekonani okolnosti vyluujicich odpovédnost.

VIIL.
Obchodni tajemstvi a divérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o viech podstatnych skutednostech ziskanych pH plnéni této
smlouvy, a to zejména o skuteénostech, které tvofi obchodni tajemstvi nebo divémé informace smhuvnich stran.
Timto se rozumi zejména veSkerd data zpfistupnéna vzajemmné v ramci plnéni této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veSkeré skutednosti obchodni povahy souvisejici s &innosti smluvnich stran, které
maji materidlni €1 nemateridlni hodnotu, nejsou v piisluinych ekonomickych a obchodnich kruzich b&Zng
dostupné, maji byt podle viile smiuvni strany utajeny a tento odpovidajicim zpiisobem jejich utajeni zajistuje.

Za obchodni tajemstvi nebo diivérné informace Poskytovatele se povazuji zejména know-how, popf. veikeré
informace pfedané UZivateli, ledaZe by §lo o informace vieobecné znimé.

Za divémé informace UZivatele se povazuji zejména pfistupové hesla a obdobné informace, jejichZ prozrazeni
by mohlo chrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy a dale hospodafské vysledky UZivatele, jeho smluvni
parinery, plany dalsiho rozvoje, marketingové zaméry a jiné interni informace, k nimZ mé&l Poskytovatel pfistup v
souvislosti s innostmi provadénymi dle téte smlouvy. Za diivEmé informace se dile povaZuji veskeré informace
piedané Poskytovateli, které UZivatele takto oznadi, ledaZe by §lo o informace vieobecné znamé,

Za poruleni obchodniho tajemstvi a divémych informaci je kvalifikovano jednani, jim# jedna osoba jiné osobs
neopravnénd sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi nebo divérné informace
druhé osoby ziskané pfi své &innosti, pokud jé to v rozporu se zajmy této osoby.

Toute povinmosti ml&entivosti a utajeni diivérnych informaci v souvislosti s uZivanim pfedméiu dila jsou smluvni
strany vazany i po skonéeni této smlouvy.

Poskytovatel nese vefkerou odpovédnost za porufeni povinnosti micenlivosti ve vztahu k daidin & mem
informacim UZivatele, ke kterym bude mit pfistup. V piipad® zneuZiti tSchto dat a informaci je povinen
Poskytovatel UZivateli nahradit veskerou §kodu z toho plynouci.

IX.
Zruseni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

Smlouva mii¥e byt zrufena nebo zaniki;

na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran;

pisemnon vypovédi kterékoliv smiuvni strany; smiuvni strany si Himto sjednévaji vypovédni lhitu v délce
dvanacti mésict; Inita zadina prvnim dnem kalendafniho roku nasledujiciho po dorugeni vypovédi;
odstoupenim UZivatele z diivodi podstatného porufeni smlouvy Poskytovatelem, kierym se rozumi prodleni
deli 30-ti dnii s neodstranénim vad dle této smlouvy,

odstoupenim Poskytovatele z dvodd podstatného porueni smlouvy UZivatelem, kterym se rozumi zejména
prodleni UZivatele s hradou jakychkoliv finanénich zavazki deldi 30-ti dngd.

Odstoupeni musi byt pisemné, doruteno druhé strang a je (inné dnem jeho dorudeni, popf. pozd&jéim dnem
uvedenym v pisemném oznAmeni o odstoupert.

X.

Zavérena ustanoveni

IVAR as., Studniéni 18, 617 00 Bmo, tel: 545 213 578, fax: 545212 122
ivar@ivar.cz  www.ivar.cz
1€: 00526622 DIC: CZ00526622 Firma je zapsina v obchodnim rejstiiku vedensho Krajskjm soudem
v Brnég, oddil B, vlezka 3999
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Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se ¥idi ustanovenimi zikona &. 513/1991 Sb.,
obchodniho zdkoniku a autorskym zakonem.

Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazeji na privni nistupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplafich, obou s platnosti originlu, z nichZ ka#d4 strana obdrZi jeden
exemplaf. Tato smlouva miiZe byt ménéna a dopliovana poiize po dohodé stran formou pisemnych dodatkl,
neni-li uvedeno v této smlouve jinak.

Smiuvni strany jsou povinny oznamit si navzéjem bez zbytedného odkladu zmény kontaktnich Gdaj.

V pripadé, Ze by n€které ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv diivodd
neplatné, nezplisobuje neplatnost ostatnich &asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit po
vzajemné dohodé€ toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem &elu zruSeného ustanoveni.

Velkeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici budou feSeny v rozhodéim fizeni v
souladu se zakonem ¢. 216/1994 Sb., O rozhodCim fizeni a vykonu rozhod¢iho nélezu, ve znéni pozdgjsich
predpisii,pfed jedinym rozhodcem urdenym Arbitrd¥nim soudem Ceské republiky o0.s. se sidlem v Praze.
Rozhodee bude urden a rozhodéi fizeni bude vedeno dle Rozhod&iho Fadu Arbitrazniho soudu Ceské
republiky, o.s., ktery je dostupny na www.rozhodcidolozka.cz.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piedetly, Ze byla uzaviena po vzajemném

projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urdits, vaZng a srozumitelng. Toto potvrzuji podpisy svych
opravnénych zastupeil.

VPraze, dne £.€. 2009 V Podebradech, dne 20-3 - 2000

Za UZivatele ( Za Poskytovatele
MUDr. Martin Holly e I
feditel PL Bohnice

Psychiatricks 62ebna Bohnite

Ustavii 93
18102 Praha 8 - Bohnice
8 IVAR, a.s. Bilkova 127, 290 01 Podébrady-Kluk, tel: 325 610 181, fax; 325 610 505
IVAR a s, Studniéni 18, 617 00 Bmo, tel: 545 213 578, fax: 545 212 122
4 ivar@ivar.cz =~ WwW.ivar.cz
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Priloha smlouvy ¢islo 1:
Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster:

ur€eni pro: planovani pracovni doby pro sménné provozy s nerovnomémé i rovnomémé rozvrienou
pracovni dobou

technické prostiedky:

a) SERVER: HW sestava kompatibilni a s instalovanym operaénim systémem WIN2000, 2003 SERVER a
vy$si nebo virtudlni verze serveru

b) Pracovni stanice: HW sestava kompatibilni s instalovanym operadnim systémem WIN9S, WINXP a
vySsi

Strukiurovana tvorba plami:

SW modul pro planovani smén zajisfuje tvorbu pliné s obhledem na platnou legislativa ve tfech pa scbe
navazujicich Grovnich.

B dlouhodoby plan —
stanovi se na celé vyrovnavaci obdobi (3, 6, 12 mésicd), pfiCemZ se nepfihlii k planované
nepiitomnosti zamé&stnance, dovolenym, pracovni neschopnosti, svatkiim apod.
i. Takto stanoveny rozpis smén umoZiiuje zaméstnanciim dlouhodob# plinovat své
aktivity na nepracovni dny.
ii. VyuZivda se ke stanoveni zapo&itané pracovni doby v pipadé nepfitomnosti
zaméstnance a k vypodtu néhrad za neodpracovanou dobu ( dovolend, nemocenska).
iii. Dlouhodoby plin lze exportovat do nadstavbového mzdového programu Navision
iv. V priib&hu vyrovndvaciho obdobi jej nelze ménit.
v. V souladu se zdkonikem priace se zvefejni na pracovisti 15 dni pfed zaditkem
vyrovnavaciho obdobi a pfenese se do programu Vema, ktery zpracovava mzdy.

B realnyplan—
zahrmuje vSechny ofekidvané nepfitomnosti - poZadovanou dovolenou, pracovni neschopnost,
studijni volno a jiné pfekazky v prici
i, Pro zaméstnance je zdvazny. UmoZituje jednoduchym zpiisobem reagovat na zmény
situace na pracoviti v pfipadé vznikié absence (volna, dovolené, absence) a
Jjednoduse sledovat fond pracovni doby. V aktudlni podobé se zvefejni na pracovisti.
H. V souladu se zédkonikem price se zvefejni na pracovisti 15 dni pred zadatkem
planovaného mésice.

& skuteény plan --
zachycuje skutené odpracované smény véetné nepldnovanych odchylek od redlného plinu —
vystupemn je finalni vykaz prace.

i. Po doplnéni o pfesCasy a nepfifomnosti riznych typd krat¥ich neZ smé&na nebo
doplikové pfesuny smén pro zaji¥tdni nezbytného personalniho bdhu oddleni
provozovatele, je zpracovan a vytisknut vikaz mzdovych narokd, ktery jsou po
podpisu odpovédnymi pracovniky pfedany ke zpracovani mzdovému oddéleni a
soucasné Ize vykazy pfevést do ndvazného mzdového systémn elekironickon cestou.

Pfistupova prava k sluZbim programu a k vnitinim datiim programu

SW umoZiiuje detailn{ strukturovani pfistupovych prav uZivateld v n&kolika rovinich
ii. urfeni zdkladntho povoleni pfistupu k SW (platny / neplatny uZivatel) pomoci
ptiklaSovactho jména a hesla
tii. definice ke kterym oddélenim ma u¥ivatel operaéni piistup
iv. definice jaké operace miiZe uZivatel provadét v programu

IVAR,a.5., Studni¢ni 18, 617 00 Bmo, tel: 545 213 578, fax; 545212 122
ivar{@ivarcz  www.ivar.ez
IC: 00526622 DIC: CZ00526622 Firma je zapsina v cbchodnim rejstiiku vedendho Krajskiym sondem
v Bmé, oddil B, vieZka 3959
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S. Nastroje pro tvorbu plant

Pro tvorbu plamd disponuje SW fadou podpimych nédstroji urychlujicich nalezeni optimalniho sestaveni
pléni pH pribézné kontrole dodriovani zdkonnych pfedpisti a souvisejicich parametrii (povinni doba na
kratkodoby a dlouhodoby odpoginek, kontrola dodrZovani salda,..)

B Vzory - definice minimilniho a maximélntho profesniho obsazeni pracovidté vzhledem
k jednotlivim dniim a denni dobé

B Schémata — urleni periodického stfiddni smén pracovnika ve dvou a# 15t tydenni periodé je
je systémem rozbaleno do vyrovnivaciho obdobi

& Sekvence pro automat — definuje typové sifidani smén pracovnikd za jednoilivé profese na
odd&leni a slouZ jako dopifikova definice pro optimalni rozvrh smén v re¥imu Automat.

B Automat — generator pln¢ automatick¢ho rozvrzeni smén na zaklad€ vstupnich kritérii

B Poloautomat — nipovédni systém pro ruéni doobsazovini smén pi ktergch jsou nabizeny
nejvhodnéj8i osoby pro nasazeni na cilovou sménu podle vstupnich keitérii

B Graficky semafor vzobrazeni plinu — systém upozorfuje na dny kdy je pracovists
nedostateéné obsazeno, indikuje duy kdy je plan v limitu, indikuje dny kde je ,,pfeobsazeni® af
JiZ z jakychkoli pficin

B Detektor poruseni 7P — v prib&hu price s plinem systém upozorfinje na pipadna poruSeni ZP
(zdkoniku prace) vietnd komentéfe o pfi¢iné a zivainosti poruend.

6. Import a export dat

SW modul je vybaven rozhranim pro datovy pfenos ve formatm *.csvato

B Import pracovnikii a jejich osobnich kli€ovych 1daji zexterntho SW modulu pro
personalistiku
B Export rozvrZeni dlouhodobého planu za vyrovnavaci obdobi do SW modulu mezd
B Export dat z redlného planu do SW modulu mezd
B Export findlniho vikazu price za jednotlivé pracovniky do SW modulu mezd
B MozZnost sdileni dat mezi vn&jSimi SW systémy vyuZitim ODBC rozhrani.
7. Legislativnd kontrola

SW poskytuje kontrolu nad dodrZovanim zakona (zejména ustanoveni o pracovni dob& Zikona 262/2006 Sb.
ZP, zikon &islo 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolinich)

B Upozoriuje uZivatele SW na porudeni platnych p¥edpisi

B Identifikuje a informuje o jaké poruseni predpisii se jedna

B Informuje jedna-li se o poruleni jeZ lze pfipustit (méné zdvaZny charakter) nebo zdali se jedna
0 zasadni poru$eni jeZ neni pfipustné.

B Lze urdit, jestli SW modul po upozoméni uZivatele zablokuje moinost chybného nastaveni
plann (napiiklad pfi tvorb& dlouhodobého planu) a kdy lze i pies ipozoméni ustavit rozloZeni
smén tak, Ze nebude zcela v souladu s piedpisy avBak vzhledem k provoznim diivodim nelze
vyuzit jiné fesent

8. Vystupy SW — vykazy
Standardni vystupni reporty (vikazy):

B Vykazy (statistiky nad rozloZenim smén) — tyto vykazy pomdahaji zajistit a také dokladuji Ze
z4t87 z hlediska rozloZeni typovych smén (naptiklad poéty nodnich, dennich, svatednich smén a
pod} jsou vyrovnané mezi jednotlivymi pracovniky na odd&lenich

@ Souhrnné statistiky — vykazy celkovych hodin za pracovidts apod.

B Planovaci formuldfe a vykazy — formuldfe pfehlednd vypisujici naplinované smény pro
vybranou skupinu osob ve vybraném mésinim obdobi. Formulafe jsou pichledng upraveny
tak, aby bylo do nich moZné vepisovat dopliikové poZadavky ze strany pracovniks jichZ se plan
dotyka apod.

B Vykaz prace a daldi statistiky — detailni m&siéni vykaz price pracovnika. Vybrané reporty

vyZaduji, aby pracovni stanice uZivatele disponovala funkénim SW EXCFILL.

Formulafe jeZ jsou v soucasné dobé v SW planovacim modulu ShiftMaster implementovéany json
wéeny pro formaty papiru A4 a lze je vytisknout na v¥ech typech tiskdren podporovanych systémem
WINDOWS schopnych pracovat s dokumentem o formétu A4

IVAR, as. Bilkova 127, 290 01 Podébrady-Kluk, tel: 325 610 181, fax: 325 610 505
IVAR,a.5., Studnicni 18, 617 00 Bmo, tel: 545 213 578, fax: 545212 122

. . vur@ivarcz  www.ivarce
IC: 00526622 DIC: CZ00526622 Firma je zapséna v obchodnim rejstitku vedeného Krajskym soudem
v Bmé, oddil B, viozka 3999
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9, Dali obecné funkce systému ShiftMaster:

B ,zaplij¢ka™ pracovnika z jiného vseku pro pokryti smény do oddéleni, jehoZ kapacity jsou
vyterpany

B Sdileni fondu pracovnika mezi dvé a vice cdd&leni

B pichledné porovnani rozloZeni smén dlouhodobého planu vilgi redlnému a skutednému plinu

B moZnost porovndni planovaného rozloZeni smén se zdznamy ze standardniho lkartového
elektronického evidenéniho dochazkového systému

B modul dlonhodobého planovani absenci

B modul vyhodnoceni narokli na dotace na siravné

IVAR, a.s. Bilkova 127, 290 01 Podsbrady-Kluk, tel: 325 610 181, fax: 325 610 505
IVAR a5, Studniéni 18, 617 00 Brno, tel: 545 213 578, fax: 545 212 122
ivar@ivar.cz = WWW,IVArCE
IC: 00526622 DIC: CZ00526622 Firma je zapséna v obchodnim rejstifku vedeného Krajskym soudem

v Brnég, oddil B, vlozka 3999
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Priloha smlouvy c¢islo 2:

1. ODMENA ZA DODANI SOFTWARU SHIFTMASTER

09 _2556 PL Bohnice SM7080_10 jedn. po€. cenalks cenabez DPH cenave.
SW ShiftMaster DPH DPH
katkulace licenci - pfimy nakup licence

SW iicence
SW ShiftMaster - licence na potet 700 pracovniki ks 1 286038 286038 19% 340385
konkurencéné sdilené licence ks 10 3000 30000 19% 35700
Naklady na SW licence celkem 316 038 376 085
Cena Hot-Line podpory pro obdobi od 2. roku 31 604 37 608

2. ODMENA ZA IMPLEMENTACNI PODPORU SOFTWARU SHIFTMASTER.

08 2556 PL. Bohnice SM700_10 jedn. po€. cenalks cenabez DPH cenavé.
SW ShiftMaster DPH DPH
modelové niklady implementace

implementaéni podpora

implementadni podpora - $koleni u objednatele hod 40 1100 44000 19% 52360
implementaéni podpora - analyzy, pfipravy podkiadi hod 40 850 34000 19% 40460
SW zakazkové Gpravy hod O 950 0 19% 0

doprava na pracovisté objednatele (5x) km 800 11 8800 19% 10472
CELKEM _ 86 800 103292

3. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Hot-Line podpora je poskytovana pro | rok od instalace SW v ceng zikladni licence

Cena Hot-Line pro druhy rok uZivani softwarn ShiftMaster a roky nasledujici, je sjednana ve vysi 10% z ceny licence
pro dany rok.

Odstrafiovani zivad dle smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatng (neni-li poZadovan bleskovy zisah s krat¥i dobou
reakee), a to po dobu 24 mésich. Po uplynuti této doby si smluvai strany sjednaly platnost ceniku, se kterym je vidy

nejpozdgji jeden mésic pred okamZikem uéinnosti UZivatel seznimen emailem na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy.

Termin Termin priplatek k hodinové
Servisni zasahy pro odstranovani zavad reakcey odstranéni od sazbé standardniho
okamziku reakce ceniku praci
Odstranovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dnd 0
Odstrafiovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%
TVAR, a.s. Bilkova 127, 290 01 Podébrady-Kluk, tel: 325 610 181, fax: 325 610 505
IVAR 5., Studnigni 18, 617 00 Brno, tel: 545 213 578, fax: 545 212 122
ivar(@ivar.cz  www.ivar.ce
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SLUZBY a VYK ONY cemk p!atny pro rok 2009
obj. kéd  Nazev polozky SWsluzby  sazbarhod
‘bez DPH -
SW sluzby
90.100.10  servisni sluzby SW na provozovn& klienta 1100
90.100.11  servisni sluzby SW ve firné IVAR, zap. hodina {servis, analyza, nast.parametr) 850
90.100.12  programaiorské siuZby-zakdzkova prace die objednavky nebo smlouvy min. 10 hod 700
Sluzby Hot-line a padpory SW
90.150.10  Hot-Line pedpora pro SW modul ShiftMaster ... 10% ceny SW - roéni pausal 0
doprava
90.200.01  doprava os. vozidlo 11
90.200.02  =ztrata Gasu na cesté 220

4, SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY

WA

Sluzby nad rimec béiného servisu a GdrZby patfi zejména:

B Poradenstvi a Skeleni

B Analyza proveznich potieb UZivatele a stanoveni optimdiniko nastaveni SW

B  Odstranovani nasledkii havérii technologii jeZ nejsou pfedmétem dedivky poskytovatele

a provoznich chyb UZivatele

B Udriba, opravy a nastaveni H'W vybaveni Uzivatele pro zajiSténi chodu SW

Odména za uvedené sluzby a termin jejich poskytouti budou vidy dohodnuty v konkrétnim piipads smluvnimi

stranami individuiiné.

ivar(@ivar.cz  www.ivar.cz
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Dodatek ¢&islo 1 smlouvy o dodavce SW ,,ShiftMaster* a jeho
servisu a udrzbé, ¢islo: 2009- 311

uzavirena mezi

Spolefnosti IVAR a.s.

sidlem Brno, Studnitni &p. 248/18, PSC 617 00
(& 005 26 622

DIC CZ-00526622

¢islo uctu

jednajici Ing. Antonin Skopec, &len p¥edstavenstva

Feditel divize IVAR a.s., Bilkova 127, 290 01 Pedébrady
kontakini email: [ ]

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B., vioZka 3999
(dale jen ,,Poskytovatel®)

a

Spolecnosti Psychiatrickd Ié€ebna Bohnice, pFispévkové organizace
sidlem Ustavni 91, PSC 181 02 Praha 8
() 000 64 220
jednajici Mudr. Martin Holly — Feditel organizace
za véci technické:
kontaktni email:
(ddle jen ,,Uzivatel*)
{spolecné téZ ,,smluvni strany*)
L.
Predmét dodatku

1. Pfedmétem dodatku je ujednani o rozsifeni uZivané licence SW sjednané v zakladni smlouvé v rozsahu
B 700 pracovniki
B 10 konkurentné sdilenych licenci

na rozsah vy§&i o 200 pracovnikd, tedy na

B 900 pracovnikii
B 10 konkuren¢né sdilenych licenci

11.
Cena licenéniho roziifeni SW

1. Cena je tvofena rozdilem mezi cenou piivodni sjednané licence a cenou cilové licence.
a) Kalkulace piivodni ceny licence pro 700 pracovniki a 10 konkurenéné sdilenych licenci

09_2556 PL Bohnice SM700_10 jedn. po&. cenalks cenabez DPH cena Vvé.
SW ShiftMaster DPH DPH
kalkulace rozsifené licence k 08. 06. 2010
SW licence
SW ShiftMaster - licence na pocet 700 pracovniki ks 1 286038 286038 19% 340385
konkurencné sdilené licence ks 10 3000 30000 19% 35700
Nikiady na SW licence cetkem 316 038 376 085

IVAR, as. Bilkova 127, 290 01 Pod¢brady-Kluk, tel: 325 610 181, fax: 325 610 505
IVAR a.s., Studni¢ni 18, 617 00 Bmo, tel: 545 213 578, fax; 545212 122
ivar@ivar.cz  www.ivar.ez
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b) Kalkulace ceny roziifené licence pro 900 pracovniki a 10 konkurenéné sdilenych licenci

09_2556 PL Bohnice SMS00_10 jedn. poé. cenaks cenabez DPH cenavé.
SW ShiftMaster DPH DPH
kalkulace rozsirené licence k 01. 02. 2010

SW licence
SW ShiftMaster - licence na pocet 900 pracovnikl ks 1 360 072 360072 19% 428485
konkurencneé sdilené licence ks 10 3000 30000 19% 35700
Nakiady na SW licence celkem 380 072 454 185
Cena Hot-Line podpory pre obdobi od 2. roku 38 007 48 419

¢) Cena rozSifeni SW tvofici rozdil mezi cenami licence Cini 74.034,-K& bez PDH (sedmdesat &tyfi tisice tficet
Styii koruny)

d) Pro dalsi obdobi je v souladu se zdkladni smlouvou nové stanovena cena Hot-Line a SW podpory ve vysi
39.007,-K& bez DPH

111,
Obecna ustanoveni

1. Ostatni uyjednéni smlouvy 2009-311 ze dne 8. 06. 2009 zlstavaji nedotEeny

Psychiatrickd 168ebna Bohnicp
tistavni 94
48182 Praha 8- 8o

Za Uzivatele ZaPoskytovatele
MUDr. Martin Holly Ing. Antonin Skopec
feditel PL Bohnice jednatel firmy
’ IVAR, a.s. Bilkova 127, 290 01 Podgbrady-Kiuk, tel: 325 610 181, fax: 325 610 505
IVAR,a.s., Studniéni 18, 617 00 Bmo, tel: 545 213 578, fax: 545212 122
ivar@ivar.cz  www.ivar.cz
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