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RÁMCOVÁ DOHODA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
Evidenční číslo: 057/2025 

 

Smluvní strany: 
 

ČESKÁ REPUBLIKA – DIGITÁLNÍ A INFORMAČNÍ AGENTURA  

se sídlem:  Na vápence 915/14, 130 00 Praha 3  
IČO:    176 51 921 

DIČ:  Není plátce DPH 

Bankovní spojení:  ČNB 

Číslo účtu:  6326001/0710 

Zastoupená:  Ing. Martinem Mesršmídem, ředitelem  
ID dat. schránky yukd8p7 

(dále jen „Objednatel“ nebo „DIA“) 

číslo jednací Objednatele: DIA- 12479-3/SEP-2025 

 

a 

 

CENDIS, S. P. 

zapsaný v obchodním rejstříku, vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl ALX, vložka 706 

se sídlem:  nábřeží Ludvíka Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1 

IČO:    00311391 

DIČ:  CZ00311391 

Bankovní spojení:  Česká spořitelna, a.s. 
Číslo účtu:  5517635319/0800 

Zastoupená:  Ing. Janem Paroubkem, pověřeným řízením státního podniku 

ID dat. schránky Txsvfsh 

(dále jen „Poskytovatel“ nebo „CENDIS“) 

číslo jednací Poskytovatele: 118/2024 

 

(společně dále též jen jako „Smluvní strany“) 

 

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „Občanský zákoník“) tuto rámcovou dohodu 
o poskytování služeb (dále jen „Smlouva“). 
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1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Objednatel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě 
stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.  

1.2 Poskytovatel prohlašuje, že: 

a) je státním podnikem ve smyslu § 3 odst. 5 zákona č. 77/1997 Sb., o státním 
podniku, ve znění pozdějších předpisů; 

b) splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn 
tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;  

c) ke dni uzavření této Smlouvy není vůči němu vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 
Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších 
předpisů, a zavazuje se Objednatele bezodkladně informovat o všech 
skutečnostech hrozícího úpadku, popř. o prohlášení úpadku jeho podniku. 

1.3 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, 
jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh, připisován. 

1.4 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádí, že ve všech případech, kdy Smlouva 
stanoví doby nebo lhůty, jsou tyto doby nebo lhůty stanoveny v kalendářních dnech, 
pokud není v případě konkrétní doby nebo lhůty výslovně uvedeno, že se jedná o dny 
pracovní. 

2. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY 

2.1 Účelem této Smlouvy je zajištění poskytování konzultačních služeb v oblasti ICT. 

2.2 Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli řádně 
a včas konzultační služby prostřednictvím rolí, jejichž seznam je uvedený v Příloze č. 1 
Smlouvy (dále jen „Služby“), a to na základě písemných Objednávek (jak je tento 
pojem definován níže v čl. 3 odst. 3.2 Smlouvy) a Pokynů Objednatele (jak je tento 
pojem definován níže v čl. 3 odst. 3.10 Smlouvy).  

2.3 Předmětem této Smlouvy je dále závazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za řádně 
poskytnuté Služby cenu dohodnutou v této Smlouvě způsobem v této Smlouvě 
sjednaným. 

3. MÍSTO A PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

3.1 Místem plnění je Česká republika. 

3.2 Služby budou Poskytovatelem poskytovány na základě písemných objednávek 
Objednatele (dále jen „Objednávka“). Pro vyloučení pochybností se stanoví, 
že Objednatel je oprávněn požadovat v rámci jedné Objednávky poskytnutí Služeb 
prostřednictvím jedné nebo více rolí uvedených v Příloze č. 1 Smlouvy. Služby 
poskytované Poskytovatelem na základě konkrétní Objednávky budou dále nazývány 
jako „Plnění“. 
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3.3 Objednatel při uzavírání Smlouvy negarantuje žádný minimální objem Plnění, který 
bude zadán v průběhu její účinnosti, Objednatel tedy není povinen učinit byť jedinou 
Objednávku.  

3.4 Objednatel je oprávněn kdykoli po dobu trvání této Smlouvy požadovat po 
Poskytovateli poskytnutí nabídky na konkrétní plnění dle této Smlouvy, a to 
prostřednictvím písemného pokynu Objednatele (dále jen „Písemný pokyn“), 
podepsaného oprávněnou osobou Objednatele a doručeného Poskytovateli 
prostřednictvím e-mailu na e-mailovou adresu oprávněné osoby Poskytovatele 
uvedené v čl. 7 odst. 7.2 Smlouvy. Vzor písemného pokynu Objednatele dle tohoto 
článku je obsažen v Příloze č. 2 této Smlouvy. Objednatel v každém jednotlivém 
Písemném pokynu uvede zejména: 

a) rámcový rozsah poptávaného Plnění, tj. především určení poptávaných rolí 
z Přílohy č. 1 Smlouvy s uvedením příp. bližší specializace role a požadované 
seniority dané role dle Přílohy č. 3 Smlouvy (tj. např. administrátor kvality, horní 
kvartil nebo konzultant junior, dolní kvartil); 

b) maximální finanční objem poptávaného Plnění v rámci daného Písemného pokynu. 

3.5 Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je povinen, nejpozději do pěti (5) 
pracovních dnů ode dne doručení Písemného pokynu Objednatele, splňujícího 
náležitosti dle této Smlouvy, písemně sdělit Objednateli, zda Písemný pokyn 
Objednatele akceptuje, případně písemně sdělit své výhrady k Písemnému pokynu 
Objednatele a/nebo navrhnout jeho změnu nebo sdělit, že Písemný pokyn neakceptuje 
s odůvodněním. Součástí sdělení je i předpokládaný termín podání nabídky, který bude 
přiměřený povaze a rozsahu poptávaného Plnění. V případě, že předpokládaná 
hodnota konkrétního Plnění specifikovaného v Písemném pokynu Objednatele 
překročí celkovou cenu Plnění sjednanou na základě této Smlouvy, musí sdělit 
Poskytovatel Objednateli, že písemný pokyn Objednatele neakceptuje a uvést daný 
důvod. 

3.6 Sdělí-li Poskytovatel ve lhůtě dle odst. 3.5. této Smlouvy návrhy na změnu Písemného 
pokynu Objednatele, je Objednatel oprávněn se ve lhůtě pěti (5) pracovních dnů 
vyjádřit a uvést, zda změny, navržené Poskytovatelem, akceptuje či nikoli. Akceptuje-
li Objednatel písemně změny, navržené Poskytovatelem, považuje se Písemný pokyn 
Objednatele ve znění změn, navržených Poskytovatelem, za schválený oběma 
smluvními stranami. Nesdělí-li Objednatel ve stanovené lhůtě Poskytovateli, že s 
navrženými změnami souhlasí nebo sdělí-li Poskytovateli, že navržené změny 
neakceptuje, považuje se Písemný pokyn Objednatele za odmítnutý. 

3.7 Na základě Písemného pokynu Objednatele, akceptovaného smluvními stranami v 
souladu s podmínkami stanovenými v tomto článku, vystaví Poskytovatel písemnou 
nabídku (dále jen „Nabídka“), kterou předloží ke schválení Objednateli. Nabídka bude 
obsahovat nejméně: 
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a) seznam rolí shodující se se seznamem uvedeným v Písemném pokynu včetně 
uvedení jednotlivých cen za 1 člověkoden (MD) práce uvedených jednotlivých rolí, 
které budou odpovídat cenám uvedeným v Příloze č. 3 Smlouvy; 

b) maximální cenu poptávaného Plnění. 

3.8 Objednatel na základě schválené Nabídky vystaví písemnou Objednávku, která bude 
odkazovat na příslušný Písemný pokyn Objednatele a schválenou Nabídku 
Poskytovatele dle této Smlouvy.  

3.9 Objednávka Objednatele může být ze strany Poskytovatele odmítnuta pouze v případě, 
kdy se neshoduje s akceptovaným Písemným pokynem Objednatele nebo Nabídkou 
Poskytovatele, a to mj. i v případě, kdy bude Objednávka doručena Poskytovateli po 
platnosti Nabídky. Takové odmítnutí však musí být doručeno Objednateli nejpozději do 
pěti (5) pracovních dnů ode dne obdržení Objednávky Poskytovatelem, v opačném 
případě se má za to, že je Objednávka ze strany Poskytovatele akceptovaná. 

3.10 Poskytovatel bude poskytovat Objednateli Plnění objednané příslušnou Objednávkou 
na základě, v rozsahu a v souladu s požadavky, úkoly a/nebo pokyny Objednatele 
zasílanými Poskytovateli prostřednictvím e-mailu na e-mailovou adresu kontaktní 
osoby Poskytovatele uvedené v čl. 7 odst. 7.3 Smlouvy, přičemž Objednatel v takovém 
případě uvede specifikaci požadovaného Plnění, popř. zadání úkolů a další 
podrobnosti požadovaného (písemného) výstupu, maximální počet člověkohodin rolí 
pro požadovaní Plnění a termín pro jejich poskytnutí ze strany Poskytovatele (dále jen 
„Pokyn/y“). Poskytovatel je oprávněn (tj. nikoli povinen) sdělit Objednateli vady 
Pokynu, a to bezodkladně, nejpozději však do pěti (5) pracovních dnů ode dne, kdy mu 
byl doručen. Nevyjádří-li se Poskytovatel k Pokynu ve lhůtě dle předchozí věty, má se 
za to, že je Pokyn bez vad. 

3.11 Smluvní strany se dohodly, že výstupy činnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, 
poskytnuté v tištěné či elektronické podobě (dále jen „Výstupy“), nebo v podobě 
osobních konzultací, v závislosti na povaze konkrétní činnosti Poskytovatele, budou v 
případě, kdy tak stanoví Objednávka Objednatele, akceptovány dle podmínek 
akceptace stanovených touto Smlouvou.  

3.12 Poskytovatel je povinen vypracovat a předat Objednateli nejpozději do deseti (10) 
pracovních dnů po uplynutí kalendářního měsíce, v němž bylo Plnění na základě 
Objednávky a Pokynů Objednatele poskytováno, přehled poskytnutých činností, který 
bude obsahovat zejména: 

a) identifikaci příslušné Objednávky; 
b) počet hodin poskytnutého Plnění, které budou Objednateli účtovány vč. jejich 

ocenění podle jednotlivých rolí dle Přílohy č. 1 a 3 Smlouvy;  
c) obsah a rozsah poskytnutého Plnění; 

(dále jen „Přehled činností“), 
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přičemž k Přehledu činností budou případně přiloženy dokumenty (Výstupy), které byly 
Objednateli na základě jeho Objednávky a/nebo Pokynu Poskytovatelem předány 
v daném kalendářním měsíci.  

3.13 Místem předání Přehledu činností včetně případných Výstupů, je sídlo Objednatele: Na 
vápence 915/14, 130 00 Praha 3. Přehled činností včetně případných Výstupů je 
možné předat také v elektronické podobě, a to prostřednictvím e-mailu na e-mailovou 
adresu oprávněné osoby Objednatele uvedené v čl. 7 odst. 7.2 Smlouvy; na vyžádání 
Objednatele je však Poskytovatel povinen Přehled činností a/nebo Výstup předat také 
nebo pouze v listinné podobě opatřené jeho podpisem na adresu uvedenou v první 
větě tohoto odst. 3.13 Smlouvy. 

3.14 O předání a převzetí Přehledu činností vč. případných Výstupů bude Poskytovatelem 
vyhotoven akceptační protokol (dále jen „Protokol“). Protokol bude vyhotoven 
v elektronické podobě a bude podepsán oběma Smluvními stranami.  

3.15 Objednatel je oprávněn odmítnout převzít Přehled činností a/nebo Výstupy, a tedy 
odmítnout podepsat Protokol, pokud tyto obsahují vady. Vadou podle tohoto odst. 3.15 
Smlouvy je zejména, když: 

a) Plnění (vč. Výstupů) nebylo poskytnuto řádně v souladu s touto Smlouvou nebo 
v požadované kvalitě specifikované v příslušném Pokynu; a/nebo 

b) Přehled činností a/nebo Výstup/y neobsahovaly veškeré údaje prokazatelně 
požadované Objednatelem; a/nebo 

c) Objednatel nesouhlasí s počtem hodin poskytnutého Plnění, které mají být 
Objednateli účtovány či jejich oceněním,  

přičemž v takovém případě Objednatel důvody odmítnutí převzetí Přehledu činností 
a/nebo Výstupů písemně Poskytovateli sdělí, a to nejpozději do pěti (5) pracovních dnů 
od doručení měsíčního Přehledu činností vč. všech případných Výstupů za daný měsíc 
Objednateli. Na následné předání a převzetí Přehledu činností vč. případných Výstupů 
se použijí výše uvedená ustanovení tohoto článku 3 Smlouvy. Pokud Objednatel uplatní 
písemný nárok na odstranění vad Plnění vč. Výstupů a/nebo Přehledu činností, 
zavazuje se Poskytovatel odstranit tyto vady bez zbytečného odkladu, nejpozději však 
do pěti (5) pracovních dnů, nedohodnou-li se Smluvní strany na lhůtě delší. Nelze-li 
vadu dodatečně odstranit, poskytne Poskytovatel přiměřenou slevu z ceny za vadné 
Plnění. Smluvní strany pro vyloučení případných nejasností sjednávají, že přiměřená 
sleva z ceny dle předchozí věty bude poskytnuta ve výši na základě dohody Smluvních 
stran. 

3.16 Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění na základě jednotlivé Objednávky až do 
dosažení výše maximálního finančního objemu dané Objednávky. Poskytovatel je 
povinen upozornit Objednatele, že poskytnuté Plnění dosáhlo výše maximálního 
finančního objemu dané Objednávky. Překročí-li poskytované Služby tento maximální 
finanční objem stanovený v příslušné Objednávce, nepovažují se tyto Služby za Plnění 
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na základě Objednávky a Objednatel není povinen za tyto Služby poskytnuté nad 
rámec tohoto maximálního finančního objemu Objednávky zaplatit, ledaže se Smluvní 
strany dohodnou písemně jinak. 

4. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

4.1 Celková maximální cena za veškeré poskytnuté Služby dle této Smlouvy činí 
50.000.000,- Kč (slovy: padesát milionů korun českých korun českých) bez DPH. K této 
ceně bude případně připočtena DPH v souladu s platnými právními předpisy. 
Specifikace ceny je obsažena v Příloze č. 3 Smlouvy.  

4.2 Celková maximální cena poskytovaných Služeb je stanovena jako cena nejvýše 
přípustná a nepřekročitelná. Cena za poskytnutí Plnění bude vždy zahrnovat zejména 
veškeré výlohy, výdaje a náklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytováním 
Plnění a vyhotovením a předáním Přehledu činností a Výstupů dle této Smlouvy. 

4.3 Ceny jednotlivých rolí vychází z Přílohy č. 3 Smlouvy a odpovídají úrovni cenové 
hladiny v České republice ke dni uzavření Smlouvy. Smluvní strany při sjednávání cen 
jednotlivých rolí vychází z cen za 1 člověkoden práce u příslušné role s ohledem na její 
zaměření a senioritu uvedených v Příloze č. 3 Smlouvy.   

4.4 Smluvní strany sjednávají, že ceny rolí dle Přílohy č. 3 Smlouvy mohou být změněny 
na základě dohody Smluvních stran formou dodatku ke Smlouvě. Požadavek na 
úpravu ceny rolí může vznést kterákoli Smluvní strana v případě změny cen uvedených 
v Příloze č. 3 Smlouvy v okamžiku, kdy Ministerstvo vnitra ČR na svých webových 
stránkách1 uveřejní aktualizaci Přílohy č. 3 Smlouvy. Nové ceny rolí vymezených 
v Příloze č. 1 Smlouvy budou sjednány v souladu s aktualizovaným Přehledem 
obvyklých cen ICT prací, který bude aktuální v době požadavku na úpravu cen rolí. 
Smluvní strany jsou při úpravě cen rolí aktuálním Přehledem obvyklých cen ICT prací 
vázány. 

4.5 Smluvní strany stanovují, že ceny rolí sjednané v této Smlouvě mohou být předloženy 
k posouzení znalci, aby přezkoumal hodnotu tohoto Plnění. Dospěje-li znalec ve 
znaleckém posudku nebo odborném vyjádření k závěru, že hodnota Plnění a/nebo 
některé části Plnění a/nebo některá z cen jednotlivých rolí dle této Smlouvy jsou 
rozdílné od ceny za takové Plnění sjednané v této Smlouvě, pak bude tato cena 
předmětem jednání obou Smluvních stran s tím, že Smluvní strany jsou při svém 
jednání závěrem znalce ohledně hodnoty Plnění a/nebo jednotlivých cen rolí vázány a 
zavazují se v takovém případě upravit ceny formou dodatku ke Smlouvě, aby 
odpovídaly cenám dle závěrům znalce. 

4.6 Smluvní strany dále sjednávají, že ceny uvedené v Příloze č. 3 Smlouvy mohou být 
měněny na základě písemného dodatku ke Smlouvě, a to v závislosti na průměrné 
roční míře inflace, resp. deflace v případě že míra inflace, resp. deflace překročí výši 4 

 

1 https://www.mvcr.cz/clanek/prehled-obvyklych-cen-ict-praci.aspx  

https://www.mvcr.cz/clanek/prehled-obvyklych-cen-ict-praci.aspx
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%. Míra inflace, resp. deflace bude stanovena na základě průměrného ročního 
(kladného či záporného) přírůstku indexu cen tržních služeb v sekci J – oddílu 63 – 
Informační služby, který bude v jednotlivých letech trvání Smlouvy ve vztahu k 
bezprostředně předcházejícímu kalendářnímu roku uveřejňován Českým statistickým 
úřadem. Ceny budou v závislosti na míře inflace, resp. deflace upravovány jednou 
ročně vždy od 1. ledna následujícího kalendářního roku pro další období dle míry 
inflace, resp. deflace za předchozí kalendářní rok. Pokud bude dodatek uzavřen 
později smluvní strany vypořádají inflační navýšení či deflační snížení za období od 1. 
ledna následujícího kalendářního roku.  

Návrh na změnu cen lze zaslat druhé smluvní straně nejpozději do 1. května 
příslušného kalendářního roku byla-li do tohoto data průměrná inflace, resp. deflace 
uveřejněna. Nebyla-li do tohoto data průměrná míra inflace, resp. deflace uveřejněna 
lze návrh podat nejpozději do konce příslušného roku. Nezašle-li smluvní strana návrh 
na změnu ceny dle tohoto odstavce ve stanovené době nárok na změnu ceny v 
příslušném roce zaniká. Společně s návrhem na změnu cen zašle smluvní strana návrh 
dodatku Smlouvy s uvedením míry inflace, resp. deflace, tj. se zvýšenou či sníženou 
cenou, a podrobnostmi výpočtu inflačního navýšení či deflačního snížení druhé smluvní 
straně. Smluvní strany si poskytnou nezbytnou součinnost pro uzavření dodatku.  

4.7 Cena poskytnutého Plnění bude uhrazena na základě daňového dokladu (faktury). 
Faktura bude Poskytovatelem vystavena vždy do patnácti (15) dnů po podpisu 
příslušného Protokolu Objednatelem na fakturovanou částku odpovídající hodnotě 
poskytnutého Plnění podle příslušného Protokolu. Dnem uskutečnění zdanitelného 
plnění je den podpisu Protokolu Objednatelem. 

4.8 Faktury musí obsahovat evidenční číslo a č.j. Smlouvy a veškeré údaje vyžadované 
právními předpisy, zejména ust. § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o DPH“), zákona č. 563/1991 Sb., 
o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a ust. § 435 OZ. Poskytovatel je povinen 
připojit ke každé faktuře kopii Protokolu podepsaného Objednatelem. 

4.9 Splatnost řádně vystavené faktury musí činit nejméně třicet (30) dnů ode dne jejího 
doručení Objednateli. V případě, že bude faktura doručena Objednateli v rozmezí od 
10. prosince příslušného kalendářního roku do 28. února následujícího kalendářního 
roku, prodlužuje se splatnost faktury nejméně na 60 kalendářních dnů ode dne řádného 
doručení Objednateli. Faktury budou doručeny datovou zprávou prostřednictvím 
datové schránky.  

4.10 Nebude-li jakákoliv faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost 
nebo bude-li chybně vyúčtována cena nebo DPH, je Objednatel oprávněn fakturu 
před uplynutím lhůty splatnosti bez uhrazení vrátit Poskytovateli k provedení opravy 
s vyznačením důvodu vrácení. V takovém případě vrácením faktury pozbývá platnosti 
lhůta splatnosti a Objednatel není v prodlení se zaplacením faktury. Poskytovatel 
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provede opravu vystavením nové faktury. Nová lhůta splatnosti v délce třiceti (30) dnů 
začne běžet ode dne jejího doručení Objednateli.  

4.11 Faktura se považuje za uhrazenou okamžikem připsání fakturované částky 
na bankovní účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě. Všechny částky poukazované 
v korunách českých vzájemně Smluvními stranami na základě Smlouvy musí být 
prosté jakýchkoliv bankovních poplatků nebo jiných nákladů druhé Smluvní strany 
spojených s převodem na jejich účty.  

4.12 Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zálohy na cenu za Plnění.  

4.13 Objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na bankovní účet Poskytovatele uvedený 
ve Smlouvě, který musí být zveřejněn správcem daně způsobem umožňujícím dálkový 
přístup ve smyslu ust. § 96 odst. 2 Zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude 
mít svůj bankovní účet tímto způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Poskytovateli 
pouze základ daně, přičemž DPH uhradí Poskytovateli až po zveřejnění bankovního 
účtu Poskytovatele v registru plátců a identifikovaných osob Poskytovatelem.  

4.14 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl, 
že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu ust. § 106a Zákona o DPH 
(dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, 
že Poskytovatel je Nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto 
informovat Objednatele do tří (3) pracovních dnů od vydání takového rozhodnutí. 
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem, uhradí Objednatel Poskytovateli 
pouze základ daně, přičemž DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli 
až po písemném doložení Poskytovatele o jeho úhradě této DPH příslušnému správci 
daně.  

5. PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ 

5.1 Bude-li výsledkem nebo součástí poskytovaného Plnění i dílo, které je předmětem 
autorských práv či práv souvisejících s právem autorským či předmětem práv 
pořizovatele k jím pořízené databázi (dále jen „Předmět ochrany“), poskytuje 
Poskytovatel Objednateli oprávnění k výkonu práva užít Předmět ochrany (dále jen 
„Licence“), a to s účinností, která nastává dnem podpisu příslušného Protokolu 
Objednatelem (nebo dnem předání Výstupu, jehož součástí je Předmět ochrany), 
přičemž Licence je Objednateli Poskytovatelem poskytována jako Licence výhradní, 
neodvolatelná, převoditelná a neomezená časově, resp. udělená na dobu trvání 
majetkových práv autorských. 

5.2 V případě, že Předmět ochrany naplňuje definici zaměstnaneckého díla ve smyslu  
§ 58 Autorského zákona („Zaměstnanecké dílo“), platí následující: 

5.2.1 Poskytovatel postoupí Objednateli a Objednatel přijímá postoupení výkonu 
majetkových práv k takovému Zaměstnaneckému dílu. Pokud je původním 
zaměstnavatelem autorů Zaměstnaneckého díla jiná entita než Poskytovatel, 
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zavazuje se Poskytovatel zajistit, aby měl právo k postoupení práv na 
Objednatele dle tohoto ustanovení; 

5.2.2 Poskytovatel dává svolení Objednateli postoupit na třetí osobu výkon práva dle 
odst. 5.2.1 této Smlouvy, přičemž toto svolení je neodvolatelné a vztahuje se i 
ke všem dalším postoupením; 

5.2.3 Poskytovatel dává Objednateli svolení se zásahem do osobnostních práv 
autorů Zaměstnaneckého díla, mimo jiné tedy souhlas se zveřejněním 
Zaměstnaneckého díla, stejně jako jeho úpravami, zpracováním včetně 
překladu, spojením s jiným dílem, zařazením do díla souborného, jakož i s tím, 
aby uváděl Zaměstnanecké dílo na veřejnost pod svým jménem, stejně jako k 
dokončení nehotového Zaměstnaneckého díla. Poskytovatel se zaručuje, že 
zajistil, že autoři Zaměstnaneckých děl Objednateli takový souhlas řádně 
udělili/udělí, bude-li to potřeba. 

5.3 Pokud Předmět ochrany není Zaměstnaneckým dílem, smluvní strany sjednávají, že 
Objednatel je oprávněn užívat Předmět ochrany jakýmkoli zákonem povoleným 
způsobem a neomezeně co do rozsahu užití, v neomezeném územním a množstevním 
rozsahu. Objednatel je oprávněn jednotlivé Předměty ochrany zveřejnit, zpracovávat, 
překládat, či měnit jejich název, upravovat je, spojit je s dílem jiným a zařadit je do díla 
souborného, to vše rovněž i prostřednictvím třetích osob. Objednatel je oprávněn dílo 
užívat a zveřejňovat i bez označení jeho názvu, autora a Poskytovatele. 

5.4 Smluvní strany dále sjednávají, že Objednatel je oprávněn licenční oprávnění k užití 
Předmětu ochrany zcela nebo zčásti, úplatně, či bezúplatně, ve stejném 
nebo omezeném rozsahu poskytnout třetím osobám, a to formou poskytnutí podlicence 
podle § 2363 Občanského zákoníku nebo toto právo na tyto třetí osoby postoupit 
dle § 2364 Občanského zákoníku, přičemž Objednatel je oprávněn zmocnit tyto třetí 
osoby k dalšímu podlicenčnímu převodu těchto práv či k jejich postoupení.  

5.5 Objednatel není povinen předmětná licenční oprávnění využít.  

5.6 Poskytovatel prohlašuje, že udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy 
nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a že na udělení těchto práv nemá vliv 
ani ukončení účinnosti Smlouvy.  

5.7 Smluvní strany sjednávají, že veškerá finanční vyrovnání za poskytnutí Licence 
dle tohoto článku 5 této Smlouvy jsou zahrnuta v ceně dle článku 4 Smlouvy. 

5.8 Poskytovatel se zavazuje, že při poskytování Služeb neporuší práva třetích osob, 
která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména 
z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví. Poskytovatel se zavazuje, 
že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou 
újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob vůči 
Objednateli v souvislosti porušením povinnosti Poskytovatele dle předchozí věty.  
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6. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

6.1 Poskytovatel se zavazuje: 

a) poskytovat Plnění řádně a včas, v souladu s ujednáními obsaženými v této 
Smlouvě (včetně jejích příloh), Objednávkou a Pokyny Objednatele; 

b) postupovat při poskytování Plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí 
a schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat 
v souladu s jeho Pokyny a interními předpisy souvisejícími s Plněním nebo 
s Pokyny jím pověřených osob; 

c) bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou 
mít vliv na povahu nebo na podmínky realizace Plnění (viz čl. 3 odst. 3.6 Smlouvy); 

d) informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách majících 
vliv na Plnění dle Smlouvy, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru 
a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly Plnění ovlivnit; 

e) použít veškeré podklady předané mu Objednatelem pouze pro účely Smlouvy 
a zabezpečit jejich řádné vrácení Objednateli, bude-li to objektivně možné 
vzhledem k jejich povaze a způsobu použití; Poskytovatel je povinen uvedené 
podklady vrátit Objednateli do jednoho (1) měsíce ode dne skončení účinnosti 
Smlouvy. V případě dřívější výzvy Objednatele je Poskytovatel povinen uvedené 
podklady Objednateli vrátit do čtrnácti (14) kalendářních dnů ode dne doručení 
takové výzvy za předpokladu, že tím nebude narušena realizace Plnění dle této 
Smlouvy. 

Poruší-li Poskytovatel některou z výše uvedených povinností dle tohoto odst. 6.1, 
nese odpovědnost za vady a za škodu, které v důsledku takového porušení povinnosti 
dle této Smlouvy Objednateli nebo třetím osobám vznikly. 

6.2 Objednatel se zavazuje:  

a) poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádné 
a včasné realizaci Plnění; 

b) zabezpečit pro pracovníky Poskytovatele přístup do určených objektů Objednatele 
za účelem řádného a včasného plnění Smlouvy;  

c) zabezpečit účast pracovníků Objednatele či jím určených osob na pracovních 
schůzkách;  

d) poskytnout Poskytovateli veškeré informace relevantní pro poskytování Plnění 
dle této Smlouvy, zejména interní předpisy a pokyny, které jsou pro Poskytovatele 
závazné, byl-li s nimi Poskytovatel řádně seznámen; 

e) poskytnout Poskytovateli součinnost potřebnou k řádnému a včasnému poskytnutí 
Plnění. 
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Poruší-li Objednatel některou z výše uvedených povinností dle tohoto odst. 6.2, 
nese odpovědnost za vady a za škodu, které v důsledku takového porušení povinnosti 
dle této Smlouvy Poskytovateli nebo třetím osobám vznikly. 

6.3 Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na 
realizaci předmětu této Smlouvy v souladu se zásadami odpovědného zadávání 
veřejných zakázek dle § 6 odst. 4 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). Poskytovatel se zavazuje 
zajistit: 

a) důstojné pracovní podmínky, bezpečnost práce a dodržování veškerých 
pracovněprávních předpisů, zejména dle zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, 
ve znění pozdějších předpisů (odměňování, pracovní doba, doba odpočinku mezi 
směnami, placené přesčasy), a zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění 
pozdějších předpisů, a to vůči všem osobám, které se na plnění Smlouvy budou 
podílet; 

b) dodržování veškerých povinností zaměstnavatele vztahujících se k jeho 
zaměstnancům a příslušným institucím a vyplývajících ze zákona č. 48/1997 Sb., 
o veřejném zdravotním pojištění a o změně a doplnění některých souvisejících 
zákonů, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 592/1992 Sb., o pojistném na 
všeobecné zdravotní pojištění, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 
187/2006 Sb., o nemocenském pojištění, ve znění pozdějších předpisů;  

c) férové vztahy v dodavatelsko-odběratelském řetězci, tj. zejména ve vztahu k 
poddodavatelům; 

d) v maximální možné míře zajišťovat digitalizaci jakýchkoliv úkonů, služeb a agend 
souvisejících s plněním Smlouvy; 

e) upřednostnění elektronické komunikace, a to i ve vztahu k fakturaci a platbám; 

f) snížit negativní dopad své činnosti na životní prostředí, a to zejména:  

▪ využíváním nízkoemisních automobilů, má-li je Poskytovatel k dispozici;  
▪ tiskem veškerých listinných výstupů, odevzdávaných Objednateli v průběhu 

Smlouvy na papír, který je šetrný k životnímu prostředí, pokud zvláštní použití 
pro specifické účely nevyžaduje jiný druh papíru;  

▪ motivováním pracovníků k efektivnímu/úspornému tisku; 
▪ předcházením znečišťování ovzduší a snižováním úrovně znečišťování, 

může-li je během plnění Smlouvy Poskytovatel způsobit; 
▪ předcházením vzniku odpadů, stanovením hierarchie nakládání s nimi a 

prosazováním základních principů ochrany životního prostředí a zdraví lidí při 
nakládání s odpady, je-li to možné a vhodné. 

6.4 Poskytovatel prohlašuje, že v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou 
a informační bezpečnost vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o 
kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších 
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předpisů, ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350–401/2022, č. j. 3381/2022-NÚKIB-E/350, 
nemá významný vztah k Ruské federaci, tj.:  

a) nemá sídlo v Ruské federaci;  

b) není závislý na dodávkách z území Ruské federace;  

c) plnění dle Smlouvy nebude dodáváno prostřednictvím pobočky Poskytovatele v 
Ruské federaci;  

d) plnění dle Smlouvy nemá svůj vývoj či výrobu lokalizovanou v Ruské federaci;  

e) jeho významní dodavatelé ve smyslu § 2 písm. n) vyhlášky Národního úřadu pro 
kybernetickou a informační bezpečnost č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních 
opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, 
náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (dále jen 
„VoKB“) nepoužívají ICT služby či produkty závislé na dodavatelích s významným 
vztahem k Ruské federaci.  

6.5 Poskytovatel dále prohlašuje, že v souladu s čl. 5k Nařízení Rady (EU) 2022/576 ze 
dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních 
vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, není:  

a) ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou nebo subjektem či 
orgánem se sídlem v Rusku,  

b) právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jsou z více než 50 % přímo či 
nepřímo vlastněny některým ze subjektů uvedených v písm. a) tohoto odstavce, 
nebo  

c) fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jednají jménem 
nebo na pokyn některého ze subjektů uvedených v písm. a) nebo b) tohoto 
odstavce,  

a to včetně poddodavatelů, dodavatelů nebo subjektů, jejichž způsobilost je využívána 
ve smyslu ZZVZ, pokud představují více než 10 % hodnoty plnění smlouvy, nebo 
společně s nimi. Pokud v průběhu účinnosti smlouvy dojde k nedodržení podmínek dle 
písm. a) až c) tohoto odstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladně o této 
skutečnosti písemně informovat Objednatele. 

6.6 Dále Poskytovatel prohlašuje, že ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 
269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem 
narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny 
(dále jen „Nařízení č. 269/2014“), není fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem či 
orgánem nebo fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem či orgánem s nimi 
spojeným uvedeným v příloze I Nařízení č. 269/2014. Pokud v průběhu účinnosti 
smlouvy dojde k nedodržení podmínky dle věty první tohoto odstavce, zavazuje se 
Poskytovatel bezodkladně o této skutečnosti písemně informovat Objednatele.  
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7. OPRÁVNĚNÉ OSOBY SMLUVNÍCH STRAN 

7.1 Uzavřít Smlouvu, uzavírat dodatky ke Smlouvě a ukončovat Smlouvu prostřednictvím 
dohody, výpovědi nebo odstoupením od Smlouvy mohou výhradně oprávnění zástupci 
Smluvních stran. Za oprávněné zástupce Smluvních stran se považují pro účely 
této Smlouvy osoby, které mohou podle obecných právních předpisů jednat 
samostatně nebo společně s další osobou za Smluvní stranu (typicky příslušný ředitel 
na straně Objednatele nebo ředitel na straně Poskytovatele). 

7.2 Každá ze Smluvních stran dále určuje oprávněnou osobu pro účely Smlouvy. 
Oprávněná osoba vystupuje jako zástupce Smluvní strany v případech právního 
jednání souvisejícího se Smlouvou s výjimkou případů stanovených v odst. 7.1 
Smlouvy. Oprávněná osoba je zejména oprávněna podávat a přijímat informace 
o průběhu Plnění, vést s druhou Smluvní stranou jednání obchodního charakteru, 
jednat v rámci akceptačního řízení při předávání a převzetí Přehledu činností vč. 
případných Výstupů dle článku 3 Smlouvy, zejména podepisovat Protokoly. 

Smluvní strany určují pro účely Smlouvy následující oprávněné osoby: 

a) za Objednatele: 
e-mail: 

b) za Poskytovatele: 
e-mail: 

7.3 Každá ze Smluvních stran dále určuje kontaktní osobu pro účely Smlouvy. Kontaktní 
osoba je určena zejména ke komunikaci mezi Smluvními stranami, potvrzení 
Objednávek (případně uplatnění vad z nich), udílení a přijímání Pokynů a řešení 
každodenních otázek spojených s poskytováním Plnění. Kontaktní osoba není 
oprávněna k právnímu jednání vyhrazenému oprávněnému zástupci v odst. 7.1 
Smlouvy nebo oprávněné osobě v odst. 7.2 Smlouvy.  

Smluvní strany určují pro účely Smlouvy následující kontaktní osoby: 

a) za Objednatele: 
e-mail:

b) za Poskytovatele: 
e-mail:

7.4 Každá ze Smluvních stran má právo změnit jí určenou oprávněnou osobu 
nebo kontaktní osobu, musí však o každé změně vyrozumět písemně (např. e-mailem) 
druhou Smluvní stranu. Změna oprávněné osoby nebo kontaktní osoby je vůči druhé 
Smluvní straně účinná okamžikem, kdy o ní byla písemně vyrozuměna. V souvislosti 
se změnou oprávněné nebo kontaktní osoby dle tohoto odstavce Smlouvy není nutné 
k této Smlouvě uzavírat dodatek.  
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8. POVINNOST MLČENLIVOSTI 

8.1 Smluvní strany se zavazují zachovávat ve vztahu ke třetím osobám mlčenlivost 
o informacích, které při plnění této Smlouvy získají od druhé Smluvní strany, o druhé 
Smluvní straně či jejich zaměstnancích a spolupracovnících, a nesmí je zpřístupnit 
bez písemného souhlasu druhé Smluvní strany žádné třetí osobě ani je použít 
v rozporu s účelem této Smlouvy, ledaže se jedná: 

a) o informace, které jsou veřejně přístupné; nebo  

b) o případ, kdy je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným 
rozhodnutím oprávněného orgánu.  

8.2 Poskytovatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti podle odstavce 8.1 tohoto 
článku Smlouvy všechny osoby, které se budou podílet na poskytování Služeb (resp. 
Plnění) Objednateli dle této Smlouvy.  

8.3 Povinnost mlčenlivosti trvá po dobu tří (3) let od ukončení účinnosti Smlouvy.  

9. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU, POJIŠTĚNÍ 

9.1 Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám 
a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu 
dle platných právních předpisů a Smlouvy. 

9.2 Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti 
ze Smlouvy, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale 
zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle 
na její vůli. Překážka vzniklá ze škůdcových vnitřních poměrů nebo vzniklá až v době, 
kdy byl škůdce s plněním povinnosti ze Smlouvy v prodlení, ani překážka, kterou byl 
škůdce podle Smlouvy povinen překonat, ho však povinnosti k náhradě nezprostí. 
Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu 
na vzniklé překážky bránící řádnému plnění Smlouvy a dále se zavazují k vyvinutí 
maximálnímu úsilí k jejich odvrácení a překonání. 

9.3 Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého 
stavu podle volby poškozené Smluvní strany v konkrétním případě. 

9.4 Poskytovatel se zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednánu 
pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou 
Poskytovatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění minimálně ve výši 10 000 000,- 
Kč (slovy: deset milionů korun českých). Poskytovatel je povinen předat kopii 
pojistného certifikátu (pojistné smlouvy) Objednateli bezodkladně po podpisu Smlouvy 
oběma Smluvními stranami a dále kdykoliv na vyžádání Objednatele, a to bez 
zbytečného odkladu, nejpozději však do pěti (5) pracovních dnů od doručení písemné 
žádosti Objednatele.  
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9.5 Poskytovatel je povinen k náhradě škody bez ohledu na to, zda je škoda kryta 
pojištěním. Škoda může být, byť částečně, uhrazena pojišťovnou dle sjednaného 
pojištění odpovědnosti za škodu. 

10. SANKČNÍ UJEDNÁNÍ 

10.1 Smluvní strany se dohodly na smluvních pokutách stanovených v následujících 
odstavcích tohoto článku 10 Smlouvy. 

10.2 V případě, že Poskytovatel z důvodů spočívajících výlučně na jeho straně nedodrží 
termín poskytnutí Plnění (vč. Výstupů) dle příslušné Objednávky a/nebo Pokynu, nebo 
lhůtu pro odstranění vad poskytnutého Plnění dle čl. 3 odst. 3.15 Smlouvy 
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: 
jeden tisíc korun českých), a to za každý i započatý kalendářní den prodlení.  

10.3 Poruší-li Poskytovatel z důvodů spočívajících výlučně na jeho straně jakoukoli svou 
další povinnost podle čl. 4 odst. 4.14, čl. 5, čl. 6 odst. 6.1 písm. b) a čl. 9 odst. 9.4 této 
Smlouvy, zavazuje se Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 2.500,- Kč (slovy: dva 
tisíce pět set korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti.  

10.4 V každém jednotlivém případě porušení povinnosti mlčenlivosti dle příslušných 
ustanovení článku 8 Smlouvy je oprávněná Smluvní strana oprávněna požadovat 
od Smluvní strany, která povinnost porušila, zaplacení smluvní pokuty ve výši 50.000,- 
Kč (slovy: padesát tisíc korun českých). 

10.5 Zaplacením smluvní pokuty není jakkoliv dotčen nárok oprávněné Smluvní strany na 
náhradu škody ve výši přesahující výši smluvní pokuty. Zaplacením smluvní pokuty 
není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty zajištěna.  

10.6 V případě prodlení kterékoliv Smluvní strany se zaplacením peněžité částky vzniká 
oprávněné Smluvní straně nárok na úrok z prodlení v zákonné výši počítaný z dlužné 
částky za každý i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok 
na náhradu vzniklé škody. 

10.7 Vyúčtování smluvní pokuty / úroků z prodlení – penalizační faktura, musí být druhé 
Smluvní straně zasláno datovou zprávou prostřednictvím datové schránky. Smluvní 
pokuta / úroky z prodlení jsou splatné ve lhůtě třiceti (30) kalendářních dnů ode dne 
doručení penalizační faktury povinné Smluvní straně. Úhrada smluvní pokuty / úroků 
z prodlení se provádí bankovním převodem na účet oprávněné Smluvní strany 
uvedený v penalizační faktuře. Částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího 
připsání ve prospěch účtu oprávněné Smluvní strany. 

10.8 Obě Smluvní strany se zavazují před uplatněním nároku na smluvní pokutu nebo úrok 
z prodlení vyzvat druhou Smluvní stranu k podání vysvětlení porušení smluvní 
povinnosti. 
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11. SPOLUPRÁCE A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE 

11.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace 
potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat 
druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité 
pro řádné plnění Smlouvy. 

11.2 Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající ze Smlouvy tak, 
aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti 
jednotlivých peněžních závazků. 

11.3 Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat primárně prostřednictvím 
kontaktních osob určených v odst. 7.3 Smlouvy, v odůvodněných případech 
prostřednictvím oprávněných osob určených v odst. 7.2 Smlouvy nebo oprávněných 
zástupců Smluvních stran. 

11.4 Veškerá oznámení, tj. jakákoliv komunikace na základě Smlouvy, bude probíhat 
v souladu s tímto článkem Smlouvy. Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má 
být učiněno či dáno Smluvní straně dle Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně. 
Kromě jiných způsobů komunikace dohodnutých mezi Smluvními stranami (viz 
předchozí odst. 11.3 tohoto článku Smlouvy) se za účinné považují osobní doručování, 
doručování doporučenou poštou, kurýrní službou, datovou schránkou či elektronickou 
poštou, a to na adresy Smluvních stran uvedené v záhlaví Smlouvy, nebo na takové 
adresy, které si Smluvní strany vzájemně písemně oznámí. 

11.5 Oznámení správně adresovaná se považují za doručená: 

a) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech 
a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„ZDS“), je-li oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky 
ve smyslu ZDS; nebo 

b) dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra 
nebo doručováno osobně; nebo 

c) dnem doručení potvrzeným na doručence, je-li oznámení zasíláno doporučenou 
poštou; nebo 

d) dnem, kdy bude, v případě, že doručení výše uvedeným způsobem nebude 
z jakéhokoli důvodu možné, oznámení odesláno doporučenou poštou na adresu 
Smluvní strany, avšak k jeho převzetí z jakéhokoli důvodu nedojde, a to ani ve 
lhůtě pěti (5) pracovních dnů od jeho uložení na příslušné pobočce pošty. 

12. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A MOŽNOSTI UKONČENÍ SMLOUVY 

12.1 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu Smluvními stranami a účinnosti dnem 
uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění 
pozdějších předpisů. Uveřejnění Smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel.  
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12.2 Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to do 31. 12. 2027, nebo do vyčerpání 
maximální celkové ceny uvedené v čl. 4 odst. 4.1 Smlouvy podle toho, která z těchto 
skutečností nastane dříve. 

12.3 Uplynutím doby, na kterou je Smlouva uzavřena dle odst. 12.2 Smlouvy nejsou dotčena 
práva a povinnosti, která mají dle zákona nebo Smlouvy trvat i po jejím ukončení. 

12.4 Smlouva může být ukončena:  

a) písemnou dohodou Smluvních stran;  

b) odstoupením od Smlouvy kteroukoliv ze Smluvních stran za podmínek uvedených 
v tomto článku Smlouvy; nebo  

c) výpovědí Smlouvy ze strany kterékoli Smluvní strany dle odst. 12.9 Smlouvy. 

12.5 Objednatel je oprávněn od Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného 
porušení Poskytovatelem, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se bude považovat: 

a) porušení povinnosti mlčenlivosti ve smyslu článku 8 Smlouvy;  

b) opakované (tj. nejméně 3x) prodlení Poskytovatele s poskytnutím Plnění v termínu 
stanoveném příslušným Pokynem v délce přesahující třicet (30) dní;  

c) výše uplatněných smluvních pokut dosáhne 10 % maximální ceny za Služby 
poskytované na základě této Smlouvy, uvedené v čl. 4 odst. 4.1 Smlouvy; nebo 

d) další případy, o kterých tak stanoví výslovně Smlouva. 

12.6 Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného 
porušení Objednatelem, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se bude považovat 
zejména: 

a)  prodlení Objednatele s úhradou ceny za Plnění delší než šedesát (60) dnů, 
pokud Objednatel nezjedná nápravu ani do třiceti (30) dnů od doručení písemného 
oznámení Poskytovatele o takovém prodlení se žádostí o jeho nápravu; nebo 

b)  opakované (tj. nejméně 3x) porušení povinnosti Objednatele uvedené v čl. 6 
odst. 6.2 písm. a) a/nebo e) Smlouvy, které Objednatel neodstraní ani v dodatečné 
lhůtě stanovené v písemné výzvě Poskytovatele, která nesmí být kratší než třicet 
(30) dní. 

12.7 Smluvní strany se dále dohodly, že odstoupení od Smlouvy musí být písemné, 
jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé Smluvní 
straně. Smluvní strany se dohodly, že v případě odstoupení od Smlouvy se plnění 
poskytnuté Poskytovatelem nevrací.  

12.8 Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu písemně vypovědět i bez udání 
důvodu. Výpovědní doba činí jeden (1) měsíc a začíná běžet prvním dnem měsíce 
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následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď doručena druhé Smluvní 
straně. 

12.9 Ukončením účinnosti Smlouvy nejsou dotčena práva a povinnosti založená Smlouvou, 
která mají podle zákona, Smlouvy nebo na základě své povahy trvat i po jejím 
skončení, zejména ustanovení Smlouvy o odpovědnosti za škodu, o povinnosti 
mlčenlivosti, o právech duševního vlastnictví a o sankcích. 

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

13.1 Smluvní strany podpisem Smlouvy sjednávají, že, pokud Smlouva nestanoví jinak, 
závazky Smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu Smlouvy, 
bez přihlédnutí k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou 
Smluvní stranou druhé Smluvní straně před uzavřením Smlouvy. 

13.2 Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu Smlouvy a všech 
náležitostech, které Smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují 
za důležité pro závaznost Smlouvy. Žádný projev Smluvních stran učiněný po uzavření 
Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními Smlouvy 
a nezakládá žádný závazek žádné ze Smluvních stran.  

13.3 Smlouvu je možné měnit a doplňovat pouze písemnou dohodou Smluvních stran 
ve formě číslovaných dodatků Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou 
Smluvních stran. 

13.4 Smlouva se řídí českým právním řádem. Práva a povinnosti Smluvních stran, 
které nejsou přímo upraveny touto Smlouvou, se řídí zejména příslušnými 
ustanoveními Občanského zákoníku.  

13.5 Smluvní strany se zavazují, že veškeré spory vzniklé v souvislosti s realizací této 
smlouvy budou řešeny smírnou cestou. Nedojde-li k dohodě, budou spory řešeny před 
příslušnými obecnými soudy České republiky.  

13.6 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení Smlouvy neplatným, nezákonným nebo 
nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení 
Smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit do pěti (5) pracovních dnů 
po doručení výzvy druhé Smluvní strany jakékoli takové neplatné, nezákonné 
nebo nevynutitelné ustanovení ustanovením, které je platné, zákonné a vynutitelné 
a má stejný nebo alespoň podobný obchodní a právní význam. 

13.7 Smlouva je podepsána elektronickými podpisy.  

13.8 Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy: 

Příloha č. 1: Seznam poskytovaných rolí  
Příloha č. 2: Vzor Písemného pokynu  
Příloha č. 3 Přehled obvyklých cen ICT prací vytvořený Ernst & Young, s.r.o. ke dni 

13. 1. 2025 
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Smluvní strany shodně prohlašují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla 
uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně 
a srozumitelně, a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy. 
 

 

V Praze dne dle el. Podpisu 

 

 

V Praze dne dle el. podpisu 

__________ 

Ing. Jan Paroubek 

 

Ing. Martin Mesršmíd 

 

pověřen řízením 

CENDIS, s. p. 

ředitel 

Česká republika – Digitální a informační 
agentura 
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PŘÍLOHA Č. 1:  SEZNAM POSKYTOVANÝCH ROLÍ 

- Administrátor 

- Analytik 

- Architekt 

- Developer 

- Expert 

- Implementace 

- Konzultant 

- Metodik 

- Programátor 

- Právník 

- Poradce 

- Specialista 
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PŘÍLOHA Č. 2: VZOR PÍSEMNÉHO POKYNU  

Písemný pokyn č. [BUDE DOPLNĚNO] 

Objednatele na poskytnutí plnění dle Rámcové dohody o poskytování služeb  
ev. č. 057/2025 

Objednatel: Česká republika - Digitální a informační agentura  
Sídlo: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3 

IČO: 17651921 

zastoupená: [BUDE DOPLNĚNO]  

bankovní spojení: Česká národní banka 

č. účtu: 19-6326001/0710 

Poskytovatel: CENDIS, s.p. 

Sídlo: nábřeží Ludvíka Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1 

IČO: 00311391 

zastoupená: [BUDE DOPLNĚNO] 

bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s. 
č. účtu: 5517635319/0800 

Rámcový rozsah 
poptávaného 
plnění: 

[BUDE DOPLNĚNO] 

 

Maximální 
finanční objem 
poptávaného 
plnění: 

[BUDE DOPLNĚNO] 

Další podmínky 
a požadavky: 

[BUDE DOPLNĚNO] 

 

V Praze dne dle 
data el. podpisu  

[BUDE DOPLNĚNO] 

 

  

Písemný pokyn č. [BUDE DOPLNĚNO] 

Akceptuji2 

Neakceptuji3 

V Praze dne dle data el. 
podpisu 

 

 

 
2 Nehodící se škrtněte. 
3 Nehodící se škrtněte. V případě neakceptace uveďte důvod a případné návrhy do řádku níže. 
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O přehledu 

Tento dokument představuje přehled obvyklých cen ICT prací na základě skutečně sjednaných 
cen v ICT smlouvách. Zdrojem dat pro přehled jsou smlouvy zveřejněné v registru smluv 
http://smlouvy.gov.cz. Účelem přehledu je vytvořit povědomí o cenách zadavatelům zakázek 

v oblasti ICT, jako podklad pro odhad očekávané ceny zakázky. Tento dokument nestanovuje 
doporučené ceny. 

Přehled se zaměřuje výhradně na ceny explicitně ve smlouvách uvedené jako ceny za 
člověkoden nebo člověkohodinu práce. V samotném přehledu jsou pak uváděny vždy ceny za 
člověkoden a bez DPH. 

Přehled je sestaven pro ceny platné v čase od 1. 7. 2024 do 31. 12. 2024 a v místě, kterým je 
Česká republika. 

Dokument je zpracován na základě Metodiky zpracování Ceníku prací v ICT verze 1.0. 

Celkově bylo analyzováno více než 62 tis. dokumentů. K výslednému vyhodnocení bylo pak 
využito 830 smluv, kdy finálně bylo zpracováno 1498 cen. 

 

Autoři 
Tento dokument připravil tým expertů společnosti Ernst & Young, s.r.o. Objednatelem tohoto 
dokumentu je sdružení třinácti institucí zastoupené Ministerstvem vnitra. Toto sdružení 
rozhoduje o zveřejnění dokumentu nebo o jeho poskytnutí dalším osobám. 

 

Principy vzniku a interpretace přehledu 

Přehled vznikl na základě automatizované extrakce základní datové báze a následného 
odborného vyhodnocení expertního týmu.   

Procesní princip tvorby ceníku ICT prací je standardizován a je konstantní pro iniciální tvorbu 
výstupu i pro pravidelně prováděné aktualizace ceníku realizované na pololetní bázi. Výjimkou 
je vytvoření a zafixování bází klíčových slov a pojmů, které slouží pro funkčnost aplikačních 
prostředků. 

Při zpracování přehledu byly využity jak technologické prostředky pro vytěžení dat z registru 

smluv, jejich zpracování, vyhodnocení a následnou analýzu, tak manuální postupy kontroly 
výsledků zpracovávaných dat. Součástí bylo rovněž interní statistické vyhodnocení 
definovaných algoritmů. 

V rámci statistického zpracování byly cíleně nezahrnuty smlouvy obsahující zavádějící údaje – 

extrémní hodnoty, které mohou některé dokumenty obsahovat, kdy je zřejmé, že tyto 
extrémní hodnoty mohly vzniknout mírou chybovosti v publikovaných dokumentech. Zároveň 
byly aplikovány filtry pro významnou eliminaci vícenásobných výskytů i statisticky nevhodných 

podkladů. 
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Samotná analytická zpráva výsledné hodnoty interpretuje jak v grafické, tak tabulkové podobě 
takovým způsobem, aby byla zajištěna snadná orientace a dostatečná přehlednost získaných 
a vyhodnocených údajů. Současně byla, dle požadavku Objednatele, v maximální možné míře 
zachována struktura dokumentů dodávaných do roku 2019 ze strany Vysoké školy ekonomické 
v Praze. 

U každého cenového údaje jsou udržována metadata, a tedy každá cena a způsob jejího 
stanovení jsou zpětně dohledatelné. 

 

Statistické údaje a jejich interpretace 

Pro každou roli, případně službu jsou uváděny níže uvedené statistické ukazatele: 

• Dolní kvartil – kvantilový ukazatel – kalkulovaná hodnota udávající mezní hodnotu, kdy 

25 % analyzovaných hodnot bylo nižší a 75 % hodnot vyšší než tato hodnota; 

• Medián – kvantilový ukazatel – kalkulovaná hodnota udávající střední hodnotu 

(prostřední cenu), kdy 50 % analyzovaných hodnot bylo nižší a 50 % hodnot vyšší než 

tato hodnota; 

• H. kvartil – kvantilový ukazatel – kalkulovaná hodnota udávající mezní hodnotu, kdy 

75 % analyzovaných hodnot bylo nižší a 25 % hodnot vyšší než tato hodnota; 

• Min. udává nejnižší získanou cenovou hodnotu; 

• Průměr popisuje aritmetický průměr získaných cenových hodnot; 

• Max. udává nejvyšší získanou cenovou hodnotu; 

• Počet smluv uvádí počet analyzovaných smluv, ze kterých bylo možné získat hodnoty 

a tyto jsou započítány v dané statistické množině; 

• Počet dodavatelů uvádí počet unikátních IČ smluvních stran, u jejichž smluv bylo 

možné získat cenové hodnoty a tyto smlouvy jsou započítány v dané statistické 

množině; 

• Ceny uvádí počet získaných cenových údajů v dané množině; 

• Cena obvyklá uvádí, zda je s ohledem na statistickou analýzu hodnot doporučeno 

považovat za cenu obvyklou plné rozmezí mezi minimální a maximální cenou, nebo zda 

je doporučeno kalkulovat hodnoty mezi dolním a horním kvartilem. 

Speciální záznam je veden o počtu relevantních a nerelevantních smluv pro analýzu přesnosti. 
Relevantní smlouvy jsou vedeny v základní matici s rolemi a jejich četnost bude možné zjistit 



Přehled obvyklých cen ICT prací  07/2024 – 12/2024 

 

Ernst & Young, s.r.o.  Stránka 5 z 39 

 

díky unikátnímu číslu smlouvy u rolí. Identifikační čísla nerelevantních smluv jsou 
zaznamenána v separátní matici. 

Přehled ICT prací vyhodnocuje ceny v těchto dvou úrovních:  

• Typ práce, kdy Typ práce definuje primárně odbornost, nebo charakteristiku dané 

práce.  

• Kategorie – pro jednotlivé Typy práce jsou pak vyhodnoceny jejich kategorie, kdy 

kategorií je myšleno zpřesnění/specializace v rámci daného Typu práce. Identifikované 

kategorie jsou primárně převzaty z jednotlivých údajů zveřejněných smluv, tedy 

nezahrnují veškeré možné kombinace používané v ICT prostředí. Zároveň u některých 

Typů práce jsou kategorie zobecněny, v případě, že ve smlouvě nebyla specializace 

uvedené.  
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Souhrnné statistiky podle typu práce 

V následující tabulce jsou uvedeny statistiky souhrnně pro všechny typy prací. 

Typ práce D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Administrátor 6 776 8 800 12 600 3 000 9 751 16 000 22 16 29 

Analytik 9 600 11 680 13 704 3 600 11 529 20 000 120 69 154 

Architekt 10 000 12 696 14 872 5 400 12 739 30 000 87 50 113 

Auditor 6 320 7 120 10 616 6 320 8 730 13 800 7 3 7 

Blended rate 10 136 11 896 13 024 6 552 11 996 21 016 24 16 27 

Copywriter 7 448 10 000 10 748 4 896 8 797 11 496 3 3 3 

Designer 6 496 6 896 11 800 5 600 8 436 13 000 9 9 9 

Developer 8 720 11 200 12 000 6 400 10 766 15 000 19 14 31 

Expert 9 540 10 080 11 120 8 560 10 902 15 376 5 4 8 

Grafik 9 900 10 000 11 900 9 600 11 800 17 600 4 4 4 

Implementace 9 600 12 400 14 700 7 496 12 604 24 800 25 19 27 

Konzultant 10 000 12 772 14 820 4 800 13 009 32 496 81 48 96 

Manažer 10 000 12 792 14 200 4 400 12 376 24 800 130 80 184 

Metodik 13 900 16 600 17 800 9 600 15 500 19 000 6 5 6 

Operátor 7 156 11 200 14 500 3 440 10 558 16 000 6 6 8 

Podpora 8 248 11 400 15 000 3 800 12 348 32 496 88 57 105 

Poradce 7 800 9 600 10 744 6 000 9 163 11 888 2 2 3 

Právník 7 156 11 744 14 748 6 312 11 466 18 400 7 5 7 

Product owner 7 050 7 100 7 150 7 000 7 100 7 200 2 2 2 

Programátor 7 622 10 328 12 000 4 800 10 922 29 440 37 25 46 

Rozvoj 9 600 12 000 14 572 3 200 12 044 25 000 114 69 116 

Ředitel 21 300 25 000 25 000 17 600 22 533 25 000 3 2 3 

Scrum master 11 750 12 564 13 128 11 000 12 314 13 128 4 3 4 

Specialista 10 000 12 208 15 000 3 000 12 585 26 944 190 113 363 

školení 8 496 12 000 13 800 4 800 11 588 18 000 25 18 27 

Technik 6 820 8 800 12 000 6 000 9 641 15 000 15 14 15 

Tester 7 372 8 840 10 088 5 200 8 937 14 000 37 25 40 

Vedoucí 7 748 9 480 10 908 5 040 9 140 11 896 9 8 10 

Vývojář 7 884 9 792 11 300 6 000 11 722 90 800 37 24 43 

Výzkumník 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 1 1 1 

Znalec 6 280 7 840 9 800 4 400 8 171 12 800 5 4 7 



Krabicový diagram 

 

Krabicový diagram zobrazuje statistické rozložení cen pro jednotlivé Typy práce. Graf je reprezentován vodorovnou osou x, která definuje 

jednotlivé typy prací a svislou osou y, na níž je stanovena cena. Z hlediska interpretace grafu lze obvyklou cenu charakterizovat jako hodnotu 

uvnitř šedivého obdélníku, kdy tento vymezuje hodnoty mezi dolním a horním kvartilem. Červená vodorovná čára znázorňuje střední hodnotu 
(medián), červený symbol „x“ znázorňuje průměrnou hodnotu. Svislé čáry zobrazují variabilitu identifikovaných cenových údajů a tečky dále 
ukazují odlehlé hodnoty, kdy zpravidla není doporučeno tyto hodnoty považovat za cenu obvyklou. Z grafu byla pro zachování čitelnosti vyloučena 
extrémní hodnota u role Vývojář. 



Souhrnné statistiky za jednotlivé typy práce 

Kapitola obsahuje souhrn cenových údajů pro jednotlivé typy práce. Každý typ práce je uveden 

samostatně a obsahuje krátký popis, souhrnnou tabulku a histogram cen. Tabulka využívá pro 
popis dat charakteristiky definované v kapitole Statistické údaje a jejich interpretace. 
Histogram uvádí grafickou interpretaci četnosti cen, kdy byl definován standardní interval 4 

000 Kč pro zobrazení četností cen dané role. Za iniciální hodnotu se pak bere nejnižší nalezená 
hodnota, kdy interval četností určuje zobrazení zastoupení cen v jednotlivých kategoriích. 

V případě, že kategorie obsahuje statisticky významně vysokou cenu, je interval nastaven 

adekvátně dané ceně. 

 

Administrátor 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 

se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako administrátor, správce, administrátorské 
práce apod. Dále byly hledány upřesňující výrazy popisující specifické zaměření profese.  

Kategorie   D. kvartil   Medián   H. kvartil   Min.   Průměr   Max.   Smluv   Dod.   Cen  

Administrátor 5 900 8 112 11 822 3 000 8 776 16 000 10 9 10 

Aplikační 11 400 11 748 13 146 6 608 11 833 16 000 6 5 6 

Bezpečnost 12 600 12 600 12 600 12 600 12 600 12 600 2 1 2 

Projektu 6 670 7 356 7 936 5 416 7 241 8 800 8 3 8 

UNIX 13 400 13 400 13 748 13 400 13 632 14 096 3 2 3 
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Analytik 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako analytik, analýza, analytické práce apod. Dále 
byly hledány upřesňující výrazy popisující senioritu, předmět analýzy (bezpečnostní, procesní, 
datová, business, software).  

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Analytik 9 000 11 400 14 200 5 040 11 451 17 000 71 47 71 

Bezpečnost 13 096 13 096 13 098 12 000 13 048 13 800 8 5 8 

Business 8 980 13 348 15 000 6 640 12 359 20 000 14 12 14 

Datový 9 700 11 000 11 974 3 600 10 511 18 800 24 18 26 

Junior 9 200 9 200 9 200 9 200 9 200 9 200 1 1 1 

Portálová 
řešení 13 096 13 096 13 096 13 096 13 096 13 096 1 1 1 

Procesní 11 874 12 596 14 524 11 400 13 565 18 000 6 6 6 

Senior 9 264 10 136 11 000 7 904 10 484 13 704 15 8 15 

Senior Business 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 2 1 2 

Software 10 620 13 000 14 400 6 800 12 676 19 000 10 8 10 

 

 

 

  



Přehled obvyklých cen ICT prací  07/2024 – 12/2024 

 

Ernst & Young, s.r.o.  Stránka 10 z 39 

 

Architekt 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako architekt, architektura, architektonické práce 
apod., s vyloučením architektonických prací mimo ICT. Dále byly hledány výrazy popisující 
senioritu, předmět práce (enterprise architektura, architektura řešení, konkrétní technologie 
či aplikace, . . .). 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Architekt 9 800 12 000 14 200 5 800 11 887 19 120 33 21 33 

Aplikační 10 296 11 112 14 504 9 360 12 014 14 800 5 4 5 

Datový 8 640 9 200 10 000 5 400 9 048 12 000 5 5 5 

Enterprise 9 688 11 752 13 496 7 984 11 415 15 800 12 11 13 

Infrastruktura 11 000 12 000 13 500 10 000 12 333 15 000 2 2 3 

Integrace 9 000 9 000 9 000 9 000 9 000 9 000 1 1 1 

Integrace senior 13 200 13 200 13 200 13 200 13 200 13 200 1 1 1 

Kybernetické 
bezpečnosti 14 872 16 896 19 000 5 800 16 035 30 000 20 13 21 

Senior 12 448 13 600 14 496 9 688 13 019 14 496 12 4 12 

Sítí 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000 2 2 2 

Solution 11 690 12 896 14 292 9 000 13 390 22 400 12 10 12 

Systémový 8 928 9 000 10 000 8 000 9 746 12 800 5 5 5 
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Auditor 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Ve vyhodnocovaném období byl identifikován jeden údaj vztažený k roli Auditor Kybernetické 
bezpečnosti. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Auditor 6 320 6 720 7 402 6 320 7 896 13 800 6 2 6 

Kybernetické 
bezpečnosti 13 736 13 736 13 736 13 736 13 736 13 736 1 1 1 
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Blended rate 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako jednotná cena, jednotná sazba, cena bez 
rozlišení, průměrná sazba apod. Do vyhodnocení v této kategorii mohou být zahrnuty smlouvy, 
ve kterých jsou typy práce určeny, ale je pro všechny uvedena jediná cenová sazba.  

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Blended rate 10 136 11 896 13 024 6 552 11 996 21 016 24 16 27 
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Copywriter 

Obvyklá cena pro kategorii je 10 000 Kč bez DPH a cena se obvykle pohybuje v rozpětí od  
7 448 do 10 748 Kč bez DPH. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako Copywriter. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Copywriter 7 448 10 000 10 748 4 896 8 797 11 496 3 3 3 
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Designer 

Obvyklá cena pro kategorii je 6 896 Kč bez DPH a cena se obvykle pohybuje v rozpětí od  
6 496 do 11 800 Kč bez DPH. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako designer. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

UX/UI 6 496 6 896 11 800 5 600 8 436 13 000 9 9 9 
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Developer 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako developer. Dále byly hledány výrazy popisující 
senioritu a předmět práce. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Backend 14 000 14 000 14 000 14 000 14 000 14 000 1 1 1 

DWH/BI 8 640 8 640 8 640 8 640 8 640 8 640 1 1 1 

Frontend 11 900 12 600 13 300 11 200 12 600 14 000 2 2 2 

Junior 6 400 6 400 6 400 6 400 6 400 6 400 1 1 1 

Junior .NET 8 800 8 800 8 800 8 800 8 800 8 800 1 1 1 

Junior frontend 8 800 8 800 8 800 8 800 8 800 8 800 1 1 1 

Junior JAVA 7 526 7 684 7 842 7 368 7 684 8 000 2 2 2 

OpenText 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 1 1 1 

SAP 11 250 11 500 11 750 11 000 11 500 12 000 2 2 2 

Senior 10 248 12 608 12 608 7 400 11 531 15 000 7 5 7 

Senior .NET 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 3 1 3 

Senior databáze 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 1 1 1 

Senior frontend 8 586 11 172 12 000 6 976 10 220 12 000 5 3 6 

Senior JAVA 8 872 9 248 9 624 8 496 9 248 10 000 2 2 2 
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Expert 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako Expert.  

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Expert 9 480 10 000 10 160 8 560 10 459 15 376 4 3 7 

Subject 

matter 
14 000 14 000 14 000 14 000 14 000 14 000 1 1 1 
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Grafik 

Obvyklá cena pro kategorii je 10 000 Kč bez DPH a cena se obvykle pohybuje v rozpětí od 9 900 

do 11 900 Kč bez DPH. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako grafik. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Grafik 9 900 10 000 11 900 9 600 11 800 17 600 4 4 4 
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Implementace 

Obvyklá cena pro kategorii je 12 400 Kč bez DPH a pohybuje se v rozpětí od 9 600 do 14 700 

Kč bez DPH. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako implementace, či implementační práce. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Implementace 9 600 12 400 14 700 7 496 12 604 24 800 25 19 27 
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Konzultant 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako konzultant s upřesněním zaměření, či 
seniority. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Junior 10 000 12 800 14 880 4 800 13 042 32 496 73 45 85 

Konzultant 9 622 11 000 12 000 9 496 10 832 12 000 6 3 6 

Senior 13 874 14 000 14 250 13 496 14 124 15 000 4 3 4 

Spisové služby 18 800 18 800 18 800 18 800 18 800 18 800 1 1 1 
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Manažer 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako manažer se zohledněním zaměření a 
seniority. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Manažer 13 000 13 000 13 200 13 000 13 200 13 800 4 2 4 

Delivery 12 592 12 784 15 452 12 000 14 267 19 000 7 6 7 

Kvality 6 296 8 396 10 832 6 296 8 732 11 840 4 3 4 

Kybernetické bez-
pečnosti 13 000 13 800 15 000 7 864 13 706 20 000 16 13 17 

Podpory 11 100 12 200 13 300 10 000 12 200 14 400 2 2 2 

Portfolia 13 568 13 568 13 568 13 568 13 568 13 568 2 1 2 

Programu 11 874 12 748 13 622 11 000 12 748 14 496 2 2 2 

Projektu 9 180 12 000 14 424 4 400 11 878 24 800 96 65 104 

Projektu senior 11 696 11 720 12 704 10 984 12 418 16 000 9 4 9 

Provozu 13 472 13 472 13 472 9 496 13 047 14 000 9 5 9 

Rozvoje služeb 14 200 14 200 14 200 14 200 14 299 14 896 7 4 7 

Řízení rizik 12 096 12 096 12 096 12 096 12 197 12 800 7 4 7 

Senior 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 5 1 5 

Service delivery 12 900 12 904 13 252 12 896 13 133 13 600 3 2 3 

Testování 6 800 7 600 8 400 6 000 7 600 9 200 2 2 2 
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Metodik 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvě uvedené jako metodik s vyloučením rolí mimo ICT a metodik 
spisové služby. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Metodik 9 600 9 600 9 600 9 600 9 600 9 600 1 1 1 

Spisové služby 16 000 17 200 18 000 13 200 16 680 19 000 5 4 5 
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Operátor 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvě uvedené jako operátor, call centrum, dohled a helpdesk. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Call Centrum 4 624 4 624 4 624 4 624 4 624 4 624 1 1 1 

Dohledu 14 000 14 000 14 000 14 000 14 000 14 000 1 1 1 

HelpDesk/Servi-

ceDesk 
8 600 11 200 15 000 3 440 10 973 16 000 4 4 6 
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Podpora 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené podpora, support, provozní podpora, technická 
podpora, asistence, řešení havárií apod. Zvlášť byla vyčleněna podpora obvykle označována 
jako nadstandardní/rozšířená, mimo pracovní dobu. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Podpora 7 100 10 200 14 400 3 800 10 932 24 000 75 50 75 

Rozšířená 9 594 14 700 20 800 8 248 15 889 32 496 29 21 30 
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Poradce 

Obvyklá cena pro kategorii je 9 600 Kč bez DPH a pohybuje se v rozpětí od 7 800 do 10 744 Kč 
bez DPH. 

Identifikované smlouvy byly vztaženy k oblasti ICT, nikoliv k obecnému poradenství. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Poradce 7 800 9 600 10 744 6 000 9 163 11 888 2 2 3 
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Právník 

Obvyklá cena pro kategorii je 11 744 Kč bez DPH. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako právník, či právní podpora v ICT. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Právník 7 156 11 744 14 748 6 312 11 466 18 400 7 5 7 
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Product Owner 

Obvyklá cena pro kategorii je 7 050 Kč bez DPH. 

Byly identifikovány dvě smlouvy vztažené k oblasti ICT.  

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Product 

owner 
7 050 7 100 7 150 7 000 7 100 7 200 2 2 2 
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Programátor 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako programátor, coder, apod. Dále byly hledány 
výrazy upřesňující senioritu a technologii. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Programátor 9 200 11 800 13 158 4 800 11 918 29 440 30 23 32 

C 6 800 6 800 6 800 6 800 6 800 6 800 1 1 1 

JAVA 6 074 6 348 6 622 5 800 6 348 6 896 2 2 2 

Junior 8 800 9 000 9 000 8 200 8 800 9 000 4 2 4 

ReactJS 6 050 6 300 6 550 5 800 6 300 6 800 2 1 2 

Senior 10 160 11 200 11 200 10 000 10 752 11 200 5 3 5 
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Rozvoj 

Obvyklá cena pro kategorii je 12 000 Kč bez DPH a pohybuje se v rozpětí od 9 600 do 14 572 

Kč bez DPH. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako rozvoj, či rozvojové požadavky s vyloučením 
činností mimo ICT. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Rozvoj 9 600 12 000 14 572 3 200 12 044 25 000 114 69 116 
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Ředitel 

Obvyklá cena pro kategorii je 25 000 Kč bez DPH a pohybuje se v rozpětí od 21 300 do 25 000 

Kč bez DPH. 

Zahrnuty jsou smlouvy specificky vztažené k ICT/konzultačním ICT smlouvám, v nichž se role 

vyskytuje.  

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Ředitel 21 300 25 000 25 000 17 600 22 533 25 000 3 2 3 
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Scrum Master 

Obvyklá cena pro kategorii je 12 564 Kč bez DPH a pohybuje se v rozpětí od 11 750 do  

13 128 Kč bez DPH. 

Role Scrum Master byla zahrnuta s ohledem na úzkou specializaci.  

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Scrum 

master 
11 750 12 564 13 128 11 000 12 314 13 128 4 3 4 
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Specialista 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce uvedené jako specialista se zohledněním možných specifických atributů.  

Kategorie 

D. 

kvartil Medián 

H. 

kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Specialista 

Obecný 
9 704 10 984 12 500 3 000 10 410 13 600 20 14 23 

AI 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 1 1 1 

Bezpečnosti 9 548 12 496 13 868 7 200 12 171 20 000 44 33 47 

BI 9 200 11 104 11 104 8 232 10 648 13 600 5 4 5 

CITRIX 9 000 9 000 9 000 9 000 9 000 9 000 1 1 1 

Cloud 15 150 15 300 15 450 15 000 15 300 15 600 2 2 2 

DB 8 860 11 448 14 470 6 800 11 899 24 800 23 18 26 

DB Informix 7 120 7 120 7 120 7 120 7 120 7 120 1 1 1 

DB MS SQL 7 892 8 848 10 900 6 080 9 944 16 000 4 4 4 

DB Oracle 11 974 12 348 12 722 11 600 12 348 13 096 2 2 2 

DevOps 12 400 12 400 12 400 12 400 12 400 12 400 1 1 1 

Dohledového 
centra 

17 200 17 600 18 000 16 800 17 600 18 400 1 1 2 

Firewall 10 508 13 500 16 000 10 000 13 391 17 000 6 5 6 

GDPR 8 500 9 600 12 748 8 000 10 642 14 400 7 6 7 

GIS 8 500 11 000 13 500 6 000 11 000 16 000 2 2 2 

Hardware 11 024 12 848 14 672 9 200 12 848 16 496 2 2 2 

IBM 11 896 11 896 11 896 11 896 11 896 11 896 1 1 1 

IDM 12 896 14 496 16 000 12 000 14 487 18 000 9 6 9 

Infrastruktura 8 876 13 200 15 000 5 440 12 633 25 000 18 17 19 

Integrace 8 430 11 696 16 000 6 296 12 410 22 448 12 10 12 

ITIL 8 100 13 000 17 000 5 440 12 234 17 000 7 5 7 

LAN 9 300 11 000 13 500 7 600 11 533 16 000 3 3 3 

Licenční 10 350 10 500 10 650 10 200 10 500 10 800 2 2 2 

LifeRay 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 1 1 1 

Microsoft 11 980 12 300 15 030 10 904 13 401 19 368 11 7 12 

Monitoring 11 896 16 000 16 950 7 496 14 541 20 000 15 11 18 

MS AD 11 000 16 000 20 500 6 000 15 667 25 000 3 3 3 

MS Azure 9 646 10 796 11 946 8 496 10 796 13 096 2 2 2 

MS Exchange 10 178 10 904 12 178 8 000 11 452 16 000 4 3 4 

MS MDM 9 200 9 200 9 200 9 200 9 200 9 200 1 1 1 

MS Sharepoint 11 600 12 800 14 496 10 896 12 934 14 880 5 5 5 

Nákupu 9 224 9 224 9 224 9 224 9 224 9 224 1 1 1 

OpenText 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 1 1 1 

Oracle 10 904 12 000 16 558 10 904 15 462 26 944 4 3 4 

OS Linux 14 496 14 496 14 496 14 496 14 496 14 496 1 1 1 

PIM/PAM 15 000 16 000 16 000 14 000 15 333 16 000 3 3 3 

Provozu 9 750 11 432 12 352 6 776 11 275 15 000 16 11 16 
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Kategorie 

D. 

kvartil Medián 

H. 

kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Provozu senior 8 720 8 720 8 720 8 720 8 720 8 720 1 1 1 

RedHat 10 904 10 904 12 208 8 000 10 845 12 208 3 2 5 

RPA 7 800 10 000 10 000 5 600 8 533 10 000 3 3 3 

Řízení IT služeb 8 730 11 000 12 522 5 096 10 530 16 000 14 11 14 

SAM 17 000 17 000 17 000 17 000 17 000 17 000 3 1 3 

SAN 10 904 10 904 13 452 10 904 12 603 16 000 3 2 3 

SAP 9 828 12 000 14 248 8 160 12 401 18 496 7 5 7 

SIEM 11 522 13 548 15 574 9 496 13 548 17 600 2 2 2 

Síťových techno-
logií 13 200 15 136 16 000 10 000 14 752 22 496 24 16 24 

Software 13 000 14 000 16 000 8 000 13 700 18 000 9 9 9 

SSO 10 576 10 740 10 904 10 576 10 740 10 904 2 1 4 

Storage 10 904 10 904 10 904 10 904 10 904 10 904 2 1 2 

Systémový 10 348 13 000 17 000 7 696 13 552 18 976 11 9 11 

Virtualizace 11 342 11 684 12 026 11 000 11 684 12 368 2 2 2 

VMware 13 750 17 000 18 188 7 000 14 938 18 752 4 3 4 

zálohování 10 904 13 748 15 340 9 200 14 802 25 000 12 9 12 
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Školení 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako školení, lektor, či školitel v ICT. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Lektor 9 750 11 748 12 472 4 800 10 474 13 600 4 4 4 

Školitel 8 496 12 000 15 000 4 800 11 782 18 000 21 17 23 
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Technik 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako technik. Vyloučeny jsou role mimo ICT. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Technik 

Obecný 
6 730 9 400 12 000 6 000 9 713 15 000 14 13 14 

Senior 8 640 8 640 8 640 8 640 8 640 8 640 1 1 1 
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Tester 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako tester se zohledněním seniority. Zároveň byla 
doplněna role specifická pro ověření bezpečnosti.  

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Tester 

Obecný 
7 124 8 840 10 372 5 200 9 022 13 600 30 20 30 

Junior 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 1 1 1 

Penetrační 8 896 9 000 10 352 7 496 9 949 14 000 5 4 5 

Senior 7 326 7 748 8 188 6 816 7 766 8 752 4 4 4 
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Vedoucí 

Obvyklá cena pro kategorii je 9 480 Kč bez DPH a pohybuje se v rozpětí od 7 748 do  

10 908 Kč bez DPH. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako vedoucí, vedoucí týmu se zohledněním 
seniority. 

Byla identifikována jedna smlouva vztažená k oblasti ICT.  

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Vedoucí 
týmu 

7 748 9 480 10 908 5 040 9 140 11 896 9 8 10 
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Vývojář 

Obvyklá cena pro kategorii v daném typu práce doporučuje použít z pole Medián a pohybuje 
se v rozpětí D. kvartilu a H. kvartilu. 

Zahrnuty jsou práce ve smlouvách uvedené jako vývojář se zohledněním specializace. Ceny 

vývojářů pro mobilní platformy byly identifikovány na zcela stejné úrovni. Byla identifikována 
jedna extrémně vysoká hodnota u specifického vývoje s ojedinělou expertízou. 

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Android 7 840 9 600 10 280 6 080 8 880 10 960 3 3 3 

iOS 7 840 9 600 10 280 6 080 8 880 10 960 3 3 3 

Vývoj 
ostatní 7 928 9 896 11 496 6 000 12 183 90 800 36 23 37 
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Výzkumník 

Obvyklá cena pro roli výzkumník byla identifikována jako 12 000 Kč bez DPH.  

Role byla zahrnuta s ohledem na specifickou náplň. 

Byla identifikována jedna smlouva vztažená k oblasti ICT.  

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Výzkumník 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 1 1 1 
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Znalec 

Obvyklá cena pro roli znalec byla identifikována jako 12 800 Kč bez DPH.  

Role byla zahrnuta s ohledem na specifickou náplň. Identifikované smlouvy byly vztaženy 

k oblasti ICT.  

Kategorie D. kvartil Medián H. kvartil Min. Průměr Max. Smluv Dod. Cen 

Znalec 6 280 7 840 9 800 4 400 8 171 12 800 5 4 7 

 

 

 


