GEOVAP

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
CityWare

Oznaceni objednatele: Mésto TiSnov
Oznaceni poskytovatele: STP/CW/TiSnov

uzavrena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik")

.  Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace: Mésto TiSnov

Sidlo: nameésti Miru 346
666 19 TiSnov

Zastupce organizace: Mgr. Iva Dvorackova
tajemnice MéU TiSnov

IC:_ 00282707
DIC: CZ00282707
Bankovni spojeni: ]

Cislo uctu: [

(dale jen ,objednatel”)

2. Zhotovitel

Nazev organizace: GEOVAP, spol. s . o.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti

IC:. 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni:

Cislo uctu: I

zapsan v obchodnim rejstriku dne 26.2.1991, v oddile C, vlozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,zhotovitel”)

(oba spolecné téz ,smluvni strany®)




Smlouva STP/CWI/TiSnov

II. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviely dne 2. 1. 2004 Smlouvu o poskytovani technické podpory
k programovému vybaveni &. TP/PV01/TiSnov, nasledné byl dne 29. 7. 2005 uzavien Dodatek
€. 1 k této smlouvé a dne 12. 10. 2011 Dodatek €. 2 k této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly na uzavreni této smlouvy, ktera plné nahrazuje plvodni texty vyse
uvedené smlouvy véetné vSech jejich dodatkl a pfiloh.

lll. Predmét plnéni

1. Pfedmétem pInéni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
k typovému aplikaénimu programovému vybaveni CityWare (dale jen ,TAPV), jehoz
komponenty jsou uvedeny v Priloze &. 1.

1.1. Sluzby pausalni technické podpory

a) Provadéni zmén TAPV vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpisti Ceské
republiky v€etné distribuce upraveného TAPV. Distribuce upraveného TAPV bude
provedena pfed terminem uc¢innosti zmén pravnich predpisl; pokud pravni predpis
nabude ucinnosti dfive nez 30 dnl po uverejnéni ve Sbirce zakonu, bude distribuce
upraveného TAPV provedena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uveiejnéni ve Sbirce
zakonu.

b) Distribuce novych verzi TAPV elektronicky pfi nepretrzittm odbéru systémové rocni
podpory.

c) Elektronicka distribuce novych verzi TAPV, a to zapsanim informace o zpfistupnéni nove
verze TAPV do HelpDesk a zpfistupnéni pokynu k jejimu elektronickému stazeni
objednatelem z datového ulozisté poskytovatele.

d) Sluzba Hot-line pro feSeni technickych problému dle Prilohy €. 2.

e) Sluzba HelpDesk pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani
jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3.

1.2. Sluzby technické podpory na vyzadani

A: Podpora provozu
— provedeni instalace a konfigurace aplikaéniho SW
— provedeni transformace a migrace digitalnich dat

B: Tvorba, upravy a konzultace aplikaéniho SW

— provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz vysledkem
je zména stavajici funkénosti SW

— odborné konzultace k problematice aplikacniho SW

C: Systémova infrastrukturni podpora

systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro ¢innost aplikacniho SW
provedeni zachrany a obnovy dat SW (v pfipadé vypadku systému, pokud z&chranu a
obnovu dat je mozné provést)

systémové Cinnosti souvisejici s aplikaCnim SW

jiné innosti podpory provozu aplikaéniho SW dle pozadavkl objednatele

D: Skoleni uZivateltl a administratord.

2. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani dle €l. Ill., odst. 1.2. a pozadavky na
dalsi Skoleni budou provadény na zakladé pisemnych pozadavkl objednatele. Poskytovatel
je povinen na zakladé pozadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit
zpusob realizace a Casovy harmonogram provedeni. Po projednani se poskytovatelem
vystavi objednatel nasledné zavaznou pisemnou objednavku.
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IV. Cena
1. Cena sluzby pau$alni technické podpory k TAPV dle ¢l. lll., odst. 1.1. na jeden rok Cini
celkem:
CenabezDPH .................ccl 24 048,00 K&
DPH .o 5050,10 K¢
Cena véetn€ DPH ......ccooovieiiin. 29 098,10 K¢
2. Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. lll., odst. 1.2 pozadované objednatelem

je uctovana na zakladé skute¢né provedenych praci dle ceniku praci, ktery je uveden
v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfisluSnymi pisemnymi
objednavkami vystavenymi objednatelem.

3. Vpiipadé praci provadénych u objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem) jsou
sjednany 4 hodiny jako minimalni pocCet vykazanych hodin prace a zaroven je zhotovitel
opravnén fakturovat cestovni naklady dle Pfilohy &. 4.

4. Pocinaje dnem 1. 1. 2020 je poskytovatel opravnén upravovat vSechny ceny uvedené v této
smlouvé v kazdém kalendarnim roce o miru inflace (tj. index rGstu spotrebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Ufadem pro uplynuly kalendaini rok. Tato Uprava cen musi
byt objednavateli oznamena nejméné 14 dni pred jejich prvnim uplatnénim.

5. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za uspéSné splnénou
oboustrannym podpisem piedavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu piedavaciho
protokolu objednatelem je dnem uskuteé¢néni zdanitelného pInéni dle zakona &. 235/2004
Sb. v jeho platném znéni.

6. Smluvni strany se dohodly, ze pokud dojde v prabéhu pInéni pfedmétu této smlouvy ke
zmeéné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude
tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a poskytovatel je od
okamziku nabyti u€innosti zmény zadkonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH.
O této skutecCnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci platnych finan¢nich
predpist je ke dni podpisu a Gc€innosti této smlouvy uvadéna soucasné platna sazba DPH
ve vysi 21%.

V. Platebni podminky

1. Sluzby pau$alni technické podpory k TAPV bude poskytovatel na zakladé této smlouvy
fakturovat objednateli 1 x za 3 mésice ve vysi 1/4 celkové ro¢ni ¢astky sjednané dle ¢l. IlI.,
odst. 1., a to vzdy k 5tému dni uvedeného obdobi, ke kterému se platba vztahuje, se
zdanitelnym pInénim k prvnimu dni tohoto obdobi. Prvni platba ve vysi 6.012,- K& bez DPH,
tj. 7.274,50 K& s DPH, bude za obdobi leden az bfezen 2019.

2. Sluzby technické podpory na vyzadani bude poskytovatel na zakladé této smlouvy
fakturovat objednateli pribézné na zakladé skute¢né provedenych praci (vykaza prace).

3. Uhrada za pInéni bude provadéna v éeské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na uzemi CR. Cena je splatnd na zakladé danovych dokladd (faktur) vystavenych
poskytovatelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 30 kalendarnich dni od
fadného doruceni faktury objednateli. Pfednostné bude faktura dorucena objednateli do
datové schranky: gzjbhat

4. Veskeré dafové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti danoveho dokladu dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, vCetné Cisla objednavky
vystavené objednatelem. V prfipadé, ze danové doklady nebudou mit odpovidajici
nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve |hGté splatnosti zpét poskytovateli k dopInéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ih(ta splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladl objednateli.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za uelem pInéni smlouvy.
2. Poskytovatel odpovida za to, ze nové verze TAPV (UPGRADE) poskytované v rdmci sluzeb
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paudalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové
zakladny.

3. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na TAPV dodany poskytovatelem.

4. Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zplUsobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za 3kody vzniklé hardware, opera¢nim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni predmétem této smlouvy.

5. Objednatel umozni poskytovateli zabezpeéeny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za u€elem plnéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to neprodlené po podpisu této smlouvy.

VII. Ochrana informaci a osobnich udaja

1. Ve véci ochrany osobnich Udaji se smluvni strany zavazuji, ze pfi plnéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajis§téna ochrana fyzickych osob - subjektu Gdaju v souladu
se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni a se zakonem
¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech, v platném znéni.

2. Za divérné se povazuji zejména vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popisu
technologickych procesl a vzorcu, technickych vzorcu a technického know-how, informace
o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace,
jejichz zverejnéni by mohlo zpusobit $kodu ¢i byt na Gjmu.

3. S vyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezvefejiiovat zadnym zpusobem
divérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto
smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak,
nez za ucelem plnéni této smlouvy.

4. Poskytovatel je déale povinen dodrzovat miéenlivost o v8ech skuteénostech a udajich
tykajicich se tfetich osob, o nichz se dozvédél pii poskytovani pfedmétu smlouvy
objednateli.

5. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonenim platnosti a u€innosti této smlouvy.

VIll. Opravnéné osoby

1. Pracovnici objednatele povéreni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
véetné podpisu objednavek a predavacich protokol(:

2. Pracovnici poskytovatele povéreni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych
véetné prijmu objednavek a podpisu prfedavacich protokolU:

3. Poskytovatel pro potfeby poskytovani sluzeb technické podpory objednateli ur€il povérenée
pracovniky uvedené v Priloze €. 2.

4. Seznam opravnénych pracovniki objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni (tj.
pristup k TAPV) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zasle objednatel poskytovateli do 14 dnu
od podpisu smlouvy.

5. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vS8ak povinny na takovou
zmeénu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu.

6. VSechny dokumenty majici vztah k pInéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
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Smlouva STP/CWI/TiSnov

IX. Zavére¢na ujednani

1. Smluvni strany se dohodly na tom, zZe tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obou
smluvnich stran, pfi€emz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu. Tato smlouva se uzavira
na dobu neurgitou.

2, Mésto TiSnov je povinnym subjektem dle zakona ¢€. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni. Smiuvni strany se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zakona v souvislosti
s uverejnénim smlouvy zajisti Mésto TiSnov.

3. Smiluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢.

340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. U&astnici souhlasi se zvefejnénim celého

textu smlouvy.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni v registru smiluv.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného

v ¢lanku 1lI., odst. 4., pouze formou pisemnych dodatkU, které budou vzestupné Cislovany,

vyslovné prohlaSseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci

smluvnich stran.

6. Neplnéni kteréhokoliv ze smluvnich zavazkl poskytovatele, na které byl objednatelem
pisemné upozornén, a presto v pfiméfené dobé nezjednal napravu, se povazuje za hrubé
poruseni smlouvy a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt
ucinéno pisemné s uvedenim ddvodu. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem jeho
doruceni poskytovateli.

7. Prodleni objednatele s uhradou jakekoliv faktury vystavené poskytovatelem za poskytnuti
sluzeb technické podpory delSi nez 1 mésic se povazuje za hrubé porusSeni smlouvy.
Poskytovatel je opravnén vtomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po uplynuti 30ti
kalendarnich dnd od doruéeni pisemného oznameni o prodleni objednatele, pokud v této
dobé objednatel pozadovanou dluznou ¢astku neuhradi.

8. Objednatel i poskytovatel muze ukon€it smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimésicni
vypovédni lhutou, a to i bez uvedeni divodu, pficemz vypovédni lhuta pocina bézet prvnim
dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni
strané.

9. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecCetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelng, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem.

10. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz obdrzi poskytovatel po jednom a
objednatel po dvou vyhotovenich.

DS

11. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha &. 1 - Specifikace CityWare

Priloha €. 2 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line
Priloha €. 3 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
Priloha €. 4 - Cenik praci

V Pardubicich dne:  _ 7 -g1- 2010 V TiSnovée dne: 14 01, 2019
Za objednatele:

Za poskytovatele:

el A A

— s omu §A PY
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Priloha €. 1 — Specifikace CityWare

Komponenta/modul

Registr obyvatel

Matrika

Volby

Tiskové sestavy

Uzemné identifikacni registr

Registr obyvatel-intra/internet

Matrika — vazba na ISZR

Vidimace a legalizace

Priloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
vdobé od 800 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora®)
vztahujici se k STAPV:

e obecné konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti TAPV
e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim TAPV (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonickd podpora® zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni menSich problémd, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadd nepresahne 15
minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepfekro€i 6 hodin.

3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byly stanoveny nasledujici povéfeni
pracovnici poskytovatele:

Vidimace a legalizace:

Priloha €. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych
prohlize¢l bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby Feseni
vzajemné komunikace povéienych pracovnikl objednatele a pracovnikl poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je urCen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

¢ hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zadsah apod.
e zadavani pozadavku na rozSifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpore

zadavani pozadavkl na dil¢i konzultace

zadavani ostatnich pozadavkl v ramci smluv o technické podpore

zadavani namétu a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info

0 noveé verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaSeni) objednatele
z hlediska jeho zarazeni do =zakladnich skupin (zaruéni zavada/pausalni technicka
podpora/technickd podpora na vyzadani) a toto sou€asné s dalSim vyjadfenim zapiSe do
HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém
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pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v ¢l. VIII., odst. 1.
a 2. smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pristupna na adrese |G
Poskytovatel prfeda na vyzadani objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.

Priloha €. 4 — Cenik praci

Cinnost CenabezDPH |[DPH21%| Cenas DPH
A: Podpora provozu 990,00 Ké&/hod. 207,90| 1 197,90 K¢&/hod.
B: Tvorba, upravy a konzultace apl. SW 1 250,00 Ké/hod. 262,50 1 512,50 Ké&/hod.
C: Systémova infrastrukturni podpora 1 500,00 Ké&/hod. 315,00| 1 815,00 K&/hod.
D: $koleni do max. 4 osob 2 000,00 Ké&/hod. 420,00 | 2 420,00 Ké/hod.
D: Skoleni pro vice nez 4 osoby individualni

Pri pracich provadénych u Objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracovisté
Pardubice, Cechovo nabfezi 1790 nebo Brno, Stefanikova 61, 612 00 Brno) v ramci sluzeb
technické podpory na vyzadani budou uctovany prokazatelné ucelné vynalozené cestovni
naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 12 K& /km bez
DPH, DPH 2,50 K¢ a cena celkem véetné DPH 14,50 K¢.
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