SMLOUVA O SERVISNI PODPORE
&islo : 2025/0206/01 — (DOD20251278)

1. Smluvni strany

1.1. Zakaznik: Dopravni podnik Ostrava a.s.

Se sidlem: Podébradova 494/2, 702 00, Ostrava — Moravska Ostrava
Zastoupeny: XXXX

I1CO: 61974757

DIC: CZ 61974757

Bankovni spojeni: UniCredit Bank, a.s., pobocka Ostrava

¢islo uctu: 2105677586 / 2700

Spolec¢nost zapsana v Obchodni rejstiiku Krajského soudu v Ostrave, sp. zn. B.1104

Opravnéni jednat ve vécech obchodnich : XXXx
Opréavnéni jednat ve vécech technickych : XXXx

1.2. Dodavatel: MASTER IT Technologies, a.s.

Se sidlem: Vystavni 1928/9, Moravska Ostrava PSC 702 00
Zastoupeny: Rostislavem Opachem - ptedsedou piedstavenstva
ICO: 27851931

DIC: CZ27851931

Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank Ostrava

C. uctu: 3405795001/5500

Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstiiku, vedena Krajskym soudem v Ostravé, oddil
B, vlozka 4036

Opravnéni jednat ve vécech obchodnich : XXxx
Opravnéni jednat ve vécech technickych : xxxx
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Piedmét smlouvy
Predmétem smlouvy je dohoda smluvnich stran o podminkach, zpiisobu poskytovani a
obsahu servisni podpory.

Povinnosti dodavatele, specifikace sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat zdkaznikovi odbornou technickou podporu, jejimz
ucelem je zajisténi bezproblémového chodu a provozu SW URVE, ktery zakaznik
pouziva pii své podnikatelské ¢innosti. Dodavatel se zavazuje k zajistovani podpory
zpusobem, ktery bude v souladu snize uvadénymi specifikacemi konkrétnich typt
technické podpory.

Dodavatel se zavazuje, Ze své sluzby poskytne profesiondlnim a odbornym zptsobem
v souladu s ptislusnymi profesionalnimi standardy.

Dodavatel se zavazuje upozoriiovat zdkaznika na veskeré potencialni skody a problémy,
které by mohly pfipadné vzniknout jeho rozhodnutimi, jsou-li tato rozhodnuti dodavateli
prokazatelné znama, ve vSech ptipadech souvisejicich ptimo ¢i nepiimo s piedmétem
plnéni této smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytnout zakaznikovi pravdivé relevantni informace tykajici se
zajiStovani souladu s aplikovatelnymi ptedpisy v oblasti spoleenské odpovédnosti a
udrzitelnosti — ESG (zodpovédné chovani firem ve vztahu k Zivotnimu prostiedi,
spolecnosti 1 fizeni rizik), kyberbezpe€nosti, jakoZ i v dalSich oblastech, kde
aplikovatelné pravni ptredpisy vyzaduji od zdkaznika ziskavani dat od dodavatell.
Dodavatel je také povinen umoznit zakaznikovi provedeni auditu v uvedenych oblastech
a poskytnout mu potifebnou soucinnost.

Podpora SW

Tato sluzba je poskytovana vyhradné vzdalené. Nabizena €innost je specifikovana niZe.
Dodavatel je opravnén zajiStovat poskytovani sluzeb dle této smlouvy téz
prostiednictvim jednoho nebo vice subdodavatelt.



Servis “Podpora SW URVE” zahrnuje nasledujici pracovni tikony:

a. SLA s garantovanou dobou odezvy

b. Udrzba softwaru s opravami chyb a plnym pfistupem k aktualizacim
c. Integrace MS Graph

Cas dostupnosti servisu: Pracovni dny, v pracovnich hodinach (7- 15)
Cas reakce od nahlageni: 8 pracovnich hodin

Cas opravy kritické chyby: 24 pracovnich hodin

Cas opravy obecné chyby: 72 pracovnich hodin

e Vysledna mésic¢ni pausalni cena sluzby “Podpora SW URVE? je 6990,- K¢ bez DPH

6. Povinnosti zakaznika
Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli veskeré potiebné informace a podklady,
jejichz predani/vlastnéni je nezbytné z hlediska tspésné realizace predmétu smlouvy v
dohodnutych terminech.
Poskytnout dodavateli patfiéné ptistupy do sit¢ zadkaznika, naptiklad VPN vyhrazené
pro spravu predmétu této smlouvy.

Zakaznik se zavazuje k oznamovani vad a havarii prostfednictvim téchto kontaktt:
a) XXXX

b) xxxx
Veskera komunikace mezi zdkaznikem a dodavatelem bude probihat v anglickém jazyce.

A to pouze povéfenymi pracovniky, jejichz jména jsou uvedena nize

XXXX XXXX
Jméno a piijmeni Telefon, e-mail
XXXX XXXX
Jméno a piijmeni Telefon, e-mail

Pfi oznameni bude uvedena kontaktni osoba pro komunikaci pti feSeni vady ¢i havarie.

7. Platebni podminky
e Cena za poskytnuté servisni sluzby bude placena bezhotovostné na ucet dodavatele
uvedeny ve faktufe a bude zdkaznikovi Gi€tovana souhrnné mésicné, a to vzdy zpétné
za uplynuly kalendéini mésic k poslednimu dni mésice, coz je dnem uskutec¢néni



zdanitelného plnéni. Faktura bude vystavena nejpozd¢ji do 15. dne nasledujiciho
kalendainiho mésice s tim, Ze splatnost faktury bude ¢init 14 dnti od doruceni
zékaznikovi. Platba se povazuje za uhrazenou v okamziku, kdy je pfipsana na ucet
dodavatele.

Faktura bude obsahovat veSkeré naleZitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sh., o
dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpisi. V ptipad¢, ze faktura dorucena
zékaznikovi nebude obsahovat nékterou z predepsanych nalezitosti, je zakaznik
opravnén vratit takovouto fakturu dodavateli. Lhiita splatnosti v takovémto ptipadé
nebézi a pocind znovu bézet az od vystaveni opravené ¢i doplnéné faktury.

Dopravni podnik Ostrava a.s. preferuje doruceni faktury prostfednictvim elektronické
posty na adresu Xxxx, faktura musi byt vystavena ve formatu PDF.

V ptipadé, Ze zékaznik je v prodleni s thradou vyfakturované Castky (nebo jeji casti)
déle nez 15 dnii po datu jeji splatnosti, je dodavatel opravnén do doby, nez bude
dluzna ¢éstka uhrazena, pozastavit poskytovani veskerych sluzeb dle této smlouvy.

O pozastaveni sluzeb dle tohoto ustanoveni smlouvy dodavatel zékaznika vyrozumi
pisemné nebo e-mailovou zpravou. VSechny ceny uvedené v této smlouve jsou
stanoveny dohodou, ve smyslu ustanoveni zékona ¢.526/90 Sb. o cenach, v platném
Znéni.

Vsechny cenové relace, uvadéné v této smlouvé, jsou bez DPH.

K cenam, kter¢ jsou uvadény bez DPH, bude vzdy pfipocitana odpovidajici ¢astka
DPH dle platnych pravnich pfedpisit CR.

V ptipadé prodleni zakaznika s placenim jakékoliv platby dle této smlouvy je
dodavatel opravnén pozadovat po zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné
castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Micenlivost a ochrana divérnych informaci

V souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, mohou mit ob¢ strany pfistup
k takovym informacim, o nichz jedna strana prohlasi, Ze se jedna o informace divérného
charakteru. Obé¢ strany se zavazuji, Ze takovéto informace druhé strany nesdéli ¢i jinak
nezpfistupni Zadné tfeti stran€ bez piedchoziho pisemného souhlasu dotené smluvni
strany. Ob¢ strany se zavazuji, ze navzajem zachovaji tyto informace v tajnosti za
podminek uvedenych v tomto ustanoveni smlouvy i po ukonceni této smlouvy.

Za divérné se pro ucely této smlouvy povazuji vSechna data zédkaznika umisténa
na pocitacich, serverech a datovych nosi¢ich zdkaznika mimo informaci zvetejnénych
zdkaznikem na jeho www strankdch ¢i jinak zpfistupnénych vefejnosti ¢i obecné
znamych.


mailto:elektronicka.fakturace@dpo.cz

10.

Tim nejsou dotéena prava zakaznika a dodavatele ptredlozit tuto smlouvu bez souhlasu
druhé smluvni strany pii jednanich o soudnich, spravnich (zejména danovych) ¢i jinych
pravnich sporech, vztahujicich se k predmétu této smlouvy, nebo v jinych obdobnych
piipadech, jakoz i pravo piedlozit tuto smlouvu pravnim poradcim, danovym
poradciim, auditorim, ucetnim, znalcim ¢i jinym osobam vazanym zakonnou ¢i
smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

Dale timto ujednanim neni dotcena povinnost uvetrejnéni této smlouvy v registru smluv
Vv souladu se zékonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Dale timto ujednanim neni dot¢eno pravo dodavatele pouzivat k plnéni této smlouvy
tieti osoby (subdodavatele). Dodavatel ma v takovém piipadé¢ povinnost smluvné
sjednat s tfeti stranou zavazek dodrzeni povinnosti mléenlivosti Vv odpovidajicim
rozsahu. Za poruSeni mléenlivosti a ochrany davérnych informaci zpusobené
subdodavatelem odpovida dodavatel zdkaznikovi, jakoby jej zptisobil sam.

Doba trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu 12 mésic.

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v piipadé, je-li zakaznik v
prodleni s jakoukoliv fadné vyactovanou platbou souvisejici s touto smlouvou déle

nez 15 dnu.

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v ptipad¢, je-li dodavatel
Vv prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy déle nez 15 dnd.

Ukonceni této smlouvy mize byt kdykoliv provedeno dohodou smluvnich stran.
Dohoda musi byt uzaviena pisemnou formou a podepsdna obéma smluvnimi stranami.

Ukoncit tuto smlouvu mize kterakoli smluvni strana pisemnou vypovédi, kterd musi
byt doruc¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni lhiita ¢ini jeden (1) mésic a zacina
bézet prvnim kalendafnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla pisemna
vypoveéd dorucena druhé smluvni strané.

Ostatni ujednani

Jakékoliv zdvazné ozndmeni véetn€ oznameni o zméné adresy, jehoz zaslani je timto
vyzadovano, bude provedeno pisemné na adresu druhé strany.

Tato smlouva byla uzaviena na zéklad¢ svobodné a pravé viile obou smluvnich stran,
coz tyto stvrzuji vlastnoru¢nim podpisem opravnénych zastupcti smluvnich stran.



Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénych zéastupcti obou
smluvnich stran. Smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho zvetejnéni v registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze toto zvetfejnéni zajisti zakaznik.

Jednotliva ujednani této smlouvy lze ménit pouze Dodatky ke smlouvé. Dodatek musi
byt uzavien pisemné, musi byt o¢islovan pofadovym ¢islem Dodatku a musi byt
podepsan obéma smluvnimi stranami, jinak je neplatny. Platné uzavieny Dodatek se
stava nedilnou soucasti této smlouvy

Veskera ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, ze ptipadna
neplatnost nékterého z nich nezplsobi neplatnost celé¢ smlouvy. Pokud by se

v disledku vydani obecné zavazného pravniho piredpisu kterékoliv ustanoveni této
smlouvy dostalo do rozporu s pravnim fadem a tento rozpor by zptisoboval neplatnost
této smlouvy jako celku, bude tato smlouva posuzovana takovym zptsobem, jako by
takové ustanoveni nikdy neobsahovala a smluvni strany se v této véci budou fidit
obecné€ zdvaznymi pravnimi predpisy.

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
platnymi na Gzemi Ceské republiky.

Tato smlouva rusi a zcela nahrazuje ptedchozi smlouvu o servisni podpofe uzavienou
mezi zakaznikem a dodavatelem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo alespon jednou ro¢né navrhnout tpravu ceny za
poskytované sluzby v ndvaznosti na trzni situaci v oblasti informac¢nich technologii, a
tuto skutecnost je povinen oznamit zakaznikovi minimalné 1 mésic pfed zamyslenou
zménou cenovych podminek zaslanim dodatku k této smlouvé. V piipadé, ze zakaznik
nebude akceptovat nové cenové podminky a ptisluSny dodatek nebude uzavien ve
lhtté do jednoho mésice od doruceni navrhu dodatku zakaznikovi, je kterakoliv
smluvni strana opravnéna vypoveédét tuto smlouvu s tim, Ze ve vypovédni dobé budou
sluzby poskytovany za podminek sjednanych v této smlouvé.

Smlouva je vyhotovena v jednom vyhotoveni v elektronické podobé, ktera bude
poskytnuta obéma smluvnim stranam.

Misto: v Ostrave Misto: v Ostrave

Datum: dle elektronického podpisu Datum: dle elektronického podpisu
Za dodavatele: Za zékaznika:

Rostislav Opach XXXX

predseda piedstavenstva XXXX



