Číslo smlouvy odběratele: 353/2025	Číslo smlouvy poskytovatele:  02/05/2025

Smlouva o poskytování poradenských a servisních služeb
[bookmark: _GoBack]uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi:


COPSERVIS s.r.o., se sídlem Knížecí 173/12, 709 00 Ostrava Nová Ves, IČ: 25900765
vedená u Krajského soudu v Ostravě, spisová značka: C 24778
zastoupená Radek Vařecha, jednatel společnosti

dále jen „poskytovatel"


Město Bruntál, se sídlem Nádražní 994/20, 792 01 Bruntál, IČ: 00295892, DIČ: CZ00295892
zastoupen Bc. Martinem Henčem, starostou města

dále jen „odběratel"



I.
Předmět smlouvy
1. Předmětem smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat odběrateli po dobu platnosti této smlouvy dále uvedené poradenské, maintenance a servisní služby v oblasti správy kamerového systému Města Bruntál (Městské policie Bruntál) na základě veřejné zakázky „Modernizace městského kamerového dohledového systému Městské policie Bruntál“, jímž je poskytovatel vybraným dodavatelem. 

2. Služby podle této smlouvy budou poskytovány zejména v sídle odběratele. Žádné ustanovení této smlouvy nelze vykládat jako závazek odběratele k nákupu konkrétního hardware či software.


II.
Služby
1. Poskytovatel bude za dále uvedených podmínek poskytovat odběrateli tyto služby:

a) pravidelné čištění zařízení, revize a servis zařízení v rozsahu minimálně 1 x za 6 měsíců

b) upgrade SW poskytovatel dodaného produktu na nejnovější aktuálně dostupnou verzi a to v místě plnění nejpozději ve lhůtě 3 měsíců od jejího uvedení 

2. Poskytovatel vytvoří takové podmínky, aby veškeré významné procesy a události vzniklé v informačním a komunikačním systému byly evidované a zpětné sledovatelné. Za tímto účelem využije v maximálně míře standardní systémy podporované používaným software, jakož i vlastní specifické nástroje dálkového dohledu. 

3. Odběratel tímto uděluje výslovný souhlas s tím, aby poskytovatel měl vzdáleny přístup do nezbytných informačních a komunikačních systémů odběratele. Poskytovatel bude průběžně vyhodnocovat záznamy v systémech odběratele a řešit identifikované problémy, resp. zabraňovat jejich opakovanému vzniku.
4. Poskytovatel bude provádět podle svého uvážení všechny ostatní činnosti směrující k optimálnímu chodu informačních a komunikačních technologií odběratele včetně monitoringu a dohledu nad těmito systémy.

5. Poskytovatel může používat vzdálenou správu za účelem prováděné běžné správy. Vzdálena správa nahrazuje "servisní návštěvy", pokud dostatečně řeší požadavky odběratele.

6. Řešení poruch a havárii
a) Pro účely této smlouvy se havárií rozumí stav, kdy je výrazným způsobem omezena činnost odběratele z důvodu nefunkčnosti části kamerového systému.

b) Ostatní případy, kdy části kamerového systému nejsou plně funkční, jsou pro účely této smlouvy povazovány za poruchu. 

c) Poskytovatel se zavazuje, že poruchu či havárii odstraní, za což naleží poskytovateli odměna (mimo případy, kdy je takové odstranění dle této či jiné smlouvy mezi poskytovatel a odběratelem bezplatné, zejména dle zákonných či smluvních záruk), jejíž výše je stanovena podle aktuálně platného ceníku, který je přílohou této smlouvy.  Reakcí poskytovatele na havárii či poruchu se rozumí okamžik, kdy poskytovatel uskuteční první krok související s řešením dané události (havárie či poruchy).

d) V případě vzniku havárie anebo poruchy u odběratele je poskytovatel povinen reagovat co nejdříve po jejím nahlášeni (učiněném v souladu s touto smlouvou), takto:

e) reakční doba (tj nastoupení k odstranění poruchy) se určuje na 3 kalendářní dny a odstranění poruchy do 5 kalendářních dnů od nastoupení k odstranění poruchy

f) Uvedené lhůty pro reakci na havárii a pro reakci na poruchu platí pouze v případě, že nahlášení bude prokazatelné přijato v pracovní době poskytovatele (tato je každý pracovní den od 8.00 hod. do 17.00 hod.). Bude-li nahlášeni přijato mimo pracovní dobu poskytovatele, pak lhůty pro reakci na havárii a pro reakci na poruchu počínají běžet od 8.00 hod. nejblíže následujícího pracovního dne.

g) Smluvní strany si sjednávají, že v případech, kdy nelze shora uvedenou lhůtu dodržet z důvodu termínu dodání náhradního dílu výrobcem, je objednatel oprávněn tuto lhůtu poskytovateli přiměřeně prodloužit, přičemž poskytovatel je povinen doložit zadavateli písemné potvrzení výrobce o termínu dodání příslušného náhradního dílu.

h) Lhůta pro zprovoznění se netýká případů, které poskytovatel není schopen ovlivnit např. faktické vlastnosti a aktualizace, nemožnost zajištění nezbytných součástek z důvodů výpadků jejich dodávek, poruchy způsobené HW a SW třetích stran nebo odběratele. V takovém případě se však poskytovatel zavazuje do 3 pracovních dnů ode dne lhůty pro reakci na havárii nebo na poruchu písemně definovat důvod pro který nelze odstranění havárie či poruchy realizovat a navrhnout způsob jejího řešení (např. nutnost odeslání zařízení k provedení opravy).


III.
Komunikace a zadávání servisních případů
Veškerá komunikace bude probíhat prostřednictvím:
1. e-mail zasílaných na adresy uvedené v této smlouvě
2. datových schránek účastníků
3. telefonických kontaktů uvedených v této smlouvě
IV.
Ostatní
1. Odběratel určuje osoby oprávněné jednat s poskytovatelem ve věcech týkajících se předmětu plněni této smlouvy:

Primární kontakt: 
Ing. Petr Pavel, ředitel Městské policie Bruntál, tel.: 554 706 581, pavel.petr@mubruntal.cz 

Zastupitelnost:
Hess Karel, zástupce ředitele Městská policie Bruntál, tel. 554 706 582, karel.hess@mubruntal.cz

Poskytovatel určuje osoby, oprávněné jednat s odběratelem ve věcech týkajících se předmětu plněni této smlouvy:

Primární kontakt :
Vařecha Radek, jednatel, tel.: 777 284 121, varecha@copservis.cz

Zastupitelnost: 
Návrat Roman, hlavní technik, tel.: 774 711 390, navrat@copservis.cz

2. Smluvní strany si sjednávají, že změna kontaktních osob dle tohoto článku se nepovažuje za změnu smlouvy a nevyžaduje uzavření dodatku, přičemž změna bude realizována písemným oznámením nové kontaktní osoba a osoby, která má být nahrazena. Oznámení je účinné druhý pracovní den poté co dojde druhé straně.

3. Poskytovatel se zavazuje postupovat při plněni smlouvy tak, aby nedošlo ke ztrátě dat uložených na zařízeních odběratele, zároveň však nenese zodpovědnost za data uložená mimo prostor vyhrazených za tímto účelem, ani za data uložená na lokálních stanicích. Poskytovatel zároveň nenese odpovědnost za ztrátu dat v případě, že odběratel nemá nebo nepoužívá prostředky pro bezpečné zálohováni dat zaviněnou počítačovými viry, krádeží, nebo způsobenou vyšší moci.

4. Odběratel zodpovídá za škody způsobené vlastním zásahem do systému nebo zásahem do systému provedených s jeho souhlasem ze strany třetích osob odlišných od poskytovatele. Při jejich způsobení zajistí okamžitou nápravu na vlastní náklady.


V.
Zvláštní záruky a ostatní závazky poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se odběratele, se kterými se seznámil při plnění této smlouvy. Porušení tohoto závazku bude považováno za hrubé porušení smlouvy s tím, že odběratel je v takovém případě oprávněn ji okamžitě vypovědět bez výpovědní lhůty. Poskytovatel garantuje dostupnost alespoň jednoho přiměřeně kvalifikovaného odborníka pro telefonické podávaní informací a technickou podporu v pracovní dny od 8:00 hod. do 17:00 hod.


VI.
Používání software
1. Poskytovatel je povinen upozornit odběratele na případy protiprávního užívaní software.

2. Pokračuje-li odběratel v nelegálním užívaní i po upozornění poskytovatelem, nenese poskytovatel
žádnou odpovědnost za případné právní následky.
VII.
Cena
1. Odměna poskytovatele za poskytované služby dle této smlouvy se řídí položkovým ceníkem, který je přílohou této smlouvy. 

2. Smluvní strany se dohodly, že vzhledem k zákonným i smluvním zárukám a odpovědnostem za vady, které zcela kryjí možná rizika plynoucí z užívání zařízení dodaných poskytovatelem odběrateli v rámci veřejné zakázky „Modernizace městského kamerového dohledového systému Městské policie Bruntál“ po dobu dvou (2) let od dodání uvedení dodávaného zařízení do provozu nemá poskytovatel nárok na úhradu maintenance a poskytovateli tak přísluší za dobu tří let trvání této smlouvy pouze platba za třetí rok poskytování maintenance. 


VIII.
Fakturace a platební podmínky
1. Odměnu v ujednané výši bude odběratel platit zpětně měsíčně na základě faktury vystavené poskytovatelem s náležitostmi daňového a účetního dokladu.

2. Odběratel je povinen fakturovanou odměnu zaplatit do 30 dnů ode dne, kdy mu faktura byla doručena.

3. Odběratel může vznést námitky proti fakturaci do 5 pracovních dnů ode dne, kdy mu byla faktura doručena, jinak platí, že fakturovanou odměnu uznává jako oprávněnou. Poskytovatel písemně vyrozumí odběratele o vyřízení námitek do 5 pracovních dní. Pokud poskytovatel námitky uzná jako oprávněné, bude přílohou vyrozumění opravená faktura nebo opravný daňový doklad. V případě, že poskytovatel námitky neuzná, a mezi stranami nedojde k dohodě, jsou obě strany bez dalšího oprávněny uplatnit svůj nárok prostřednictvím soudu.


IX.
Součinnost odběratele
1. Odběratel je povinen umožnit poskytovateli přístup do všech prostor, do nichž potřebuje poskytovatel   v souvislosti s výkonem práce (plněním této smlouvy) vstoupit. V případě plánovaných odstávek systému bude k tomuto účelu stanoven časový plán, podle kterého bude poskytovatel postupovat, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

2. Odběratel předá poskytovateli potřebná přístupová hesla do svých systémů a v případě jejich pozdější změny předá poskytovateli bezodkladně také nová hesla. V případě, že poskytovatel provede změnu přístupových hesel, je povinen tuto změnu bezodkladně písemně nahlásit odběrateli a současně předat pověřené osobě odběratele tato nová hesla. Za pověřenou osobu se považuje osoba označená v této smlouvě jako primární kontakt.

3. Odběratel je povinen na své náklady zajistit bezpečné a nepřerušené datové propojení jednotlivých komponent kamerového systému, zejména pak propojení jednotlivých kamer s ovládacím pultem. Poskytovatel neodpovídá za nefunkčnost systému nebo jeho části nebo za porušení jiných svých závazků z této smlouvy v případě, že jedinou nebo převládající příčinou takového stavu bude neposkytnutí nebo přerušení součinnosti ze strany odběratele nebo jeho dodavatelů. Poskytovatel se v takových případech zavazuje bezprostředně po zjištění, že příčinou nefunkčnosti kamerového systému je závada na datovém propojení, tuto skutečnost oznámit na Primární kontakt odběratele a:  
· dále ve spolupráci s dodavatelem datového propojení postupovat na odstranění závady
· v zastoupení odběratele uplatnit u dodavatele datového připojení servisní požadavek na odstranění závady a dále ve spolupráci s dodavatelem datového propojení postupovat na jejím odstranění. Odběratel se v případech, kdy to bude nezbytné zavazuje poskytovateli vystavit k tomuto zastupování příslušnou plnou moc.

4. Odběratel sdělí bez zbytečného odkladu poskytovateli veškeré informace, jež mohou být významné pro plněni jeho závazku.

5. Odběratel zajistí veškerou ostatní nezbytnou součinnost potřebnou k plněni činnosti poskytovatelem vymezených v této smlouvě.


X.
Ostatní ujednání
1. Odběratel je povinen oznámit a konzultovat s poskytovatelem veškeré plánované změny v kamerových systémech dle této smlouvy. Změnou se rozumí i nákup jakéhokoli hardware nebo software zasahujíce do těchto kamerových systému (např. strukturované kabeláže atd.) 

2. Odběratel nesmí povolit (ani sám provést) jakýkoli zásah do IT specifikovaného touto smlouvou ze strany jakékoli třetí osoby (tedy i svých zaměstnance a ostatcích zástupců odběratele) bez předchozího vyrozumění poskytovatele, přičemž toto vyrozumění musí být realizováno minimálně dva pracovní dny předem a poskytovateli musí být dána lhůta nejméně dvou (2) pracovních dní k vydání případného stanoviska k tomuto zásahu.

3. Poskytovatel bude v nezbytné míře spolupracovat i s jinými dodavateli (zejména speciálního) software, který zajišťuje provoz odběratele.


XI.
Smluvní pokuty
1. Pro případ nedodržení lhůty dle článku II. této smlouvy odst. 1 této smlouvy z důvodů na straně poskytovatele uhradí poskytovatel odběrateli smluvní pokutu ve výši 1.000, - Kč (slovy jeden tisíc korun českých) za každý, byť jen započatý den prodlení.

2. Pokud se odběratel dostane do prodlení s úhradou jakékoli fakturované částky, zavazuje se odběratel zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý, byť jen započatý den prodleni.

3. Pro případ nedodržení lhůty pro odstraněni havárie nebo poruchy (zprovoznění poskytovatelem dodaných části kamerového systému) dle této smlouvy z důvodů na straně poskytovatele na základě řádně nahlášené poruchy či havárie uhradí poskytovatel odběrateli smluvní pokutu ve výši 1.000, - Kč (slovy jeden tisíc korun českých) za každý, byť jen započatý den prodlení. Do doby trvání porušení závazku poskytovatele dle předchozí věty se ale nezapočítává doba, po kterou nebylo možné poruchu nebo havárii odstranit z důvodů nedostatku náhradních dílů, anebo neposkytnutí nezbytné součinnosti odběratele nebo jeho dodavatelů.


XII.
Ujednaní o zpracovatelské smlouvě a mlčenlivosti
1. Za podmínky, že dojde ze strany poskytovatele k činnostem, které mají povahu zpracovaní osobních údajů pro odběratele v rámci plnění této smlouvy, smluvní strany se dohodly na následující úpravě práv a povinností mezi odběratelem coby správcem a poskytovatelem coby zpracovatelem ve smyslu čl. 28 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) /GDPR/

2. Poskytovatel se zavazuje pro odběratele zpracovávat osobní údaje v tomto rozsahu:
a) Smluvní strany konstatují, že s ohledem na předmět plnění dle této smlouvy nebude docházet ke zpracování žádných osobních údajů ze strany poskytovatele.

b) Poskytovatel není oprávněn osobní údaje zpracovávat v rozporu nebo nad rámec stanovený touto smlouvou.

c) Poskytovatel se zavazuje pro odběratele zpracovávat osobní údaje za účelem nezbytného plnění této smlouvy.

d) Osobni údaje je možné poskytovatelem zpracovávat jak v provozovnách či sídle odběratele, tak v provozovnách či sídle poskytovatele.

e) Poskytovatel se zavazuje pro odběratele zpracovávat osobní údaje subjektů údajů, které jsou ve smluvním či obdobném vztahu k odběrateli, to po dobu platnosti smlouvy k výkonu práv a povinností vyplývajících ze smluvního vztahu mezi poskytovatelem a odběratelem a z uplatňovaní nároků z tohoto smluvního vztahu. 


3. Poskytovatel se zavazuje, že zpracovávaní osobních údajů bude zabezpečeno zejména následujícím způsobem:

a) Osobní údaje jsou zpracovávaný v souladu s právními předpisy, touto smlouvou a na základě potřeb odběratele, tj. pro výkon veškerých činnosti potřebných a nezbytných pro plnění této smlouvy.

b) Poskytovatel se zavazuje, že technicky a organizačně zabezpečí ochranu zpracovávaných osobních údajů tak, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k údajům, k jejich změně, zničené či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití a aby byly personálně a organizačně nepřetržitě po dobu zpracovávaní údajů zabezpečeny veškeré povinnosti zpracovatele osobních údajů, vyplývající z právních předpisů.

c) Přijatá technická a organizační opatření odpovídají míře rizika. Poskytovatel pomocí nich zajišťuje neustálou důvěrnost, integritu, dostupnost a odolnost systém a služeb zpracování, a včas obnovuje dostupnost osobních údajů a přístup k nim v případě fyzických či technických incidentů.

d) Poskytovatel tímto prohlašuje, že ochrana osobních udají podléhá rovněž interním pokynům a předpisům poskytovatele.

e) K osobním údajům budou mít přístup pouze oprávněné osoby poskytovatele a subdodavatelů, které budou mít Poskytovatelem stanoveny podmínky a rozsah zpracovaní údajů.

f) Oprávněné osoby poskytovatele, které zpracovávají osobní údaje podle těchto podmínek, jsou povinny zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo jejich zabezpečení.
g) Poskytovatel bude odběrateli nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění odběratelovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů stanovených v GDPR; stejné tak při zajišťované souladu s povinnostmi podle čl. 32 a 36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracovaní a informace, jež má poskytovatel k dispozici.

h) Po ukončené poskytovaní plnění, které je spojeno se zpracováním, je poskytovatel povinen všechny osobně údaje vymazat, nebo je vrátit odběrateli, pokud nemá povinnost uložit osobní údaje na základě zvláštního zákona.

i) Poskytovatel poskytne odběrateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti podle této smlouvy a GDPR, umožní audity, včetně inspekce, prováděné odběratelem nebo jiným auditorem, kterého odběratel pověřil.

4. Odběratel se zavazuje neprodlené ohlašovat všechny jemu známe skutečnosti, které by mohly nepříznivě ovlivnit řádné a včasné plnění závazků vyplývajících z těchto podmínek a poskytnout poskytovateli součinnost nezbytnou pro plněné těchto podmínek a povinnosti.

5. Poskytovatel bez ohledu na to, zda při plnění této smlouvy dochází ke zpracování osobních údajů tímto poskytovatelem, je povinen zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení této smlouvy. Poskytovatel je povinen dohlížet na plnění uvedených povinností ze strany jeho zaměstnanců.


XIV.
Společná ustanovení
1. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a je podepsána elektronicky pomocí uznávaných elektronických podpisů osob oprávněných jednat za smluvní strany. Každá ze smluvních stran obdrží smlouvu v elektronické formě s uznávanými elektronickými podpisy osob oprávněných jednat za smluvní strany. 

2. Smluvní strany si potvrzují, že tato smlouva je výsledkem jejich jednání a každá ze stran měla příležitost ovlivnit její základní podmínky.

3. Tuto smlouvu lze měnit a vztah z ní vzniklý měnit nebo skončit (např. výpovědí či dohodou) pouze právním jednáním v písemné formě na listině nebo prostřednictvím zpráv dodaných do datové schránky; jiná forma je vyloučena, není-li ve smlouvě ujednáno jinak.

4. Smluvní strany tímto ve smyslu § 1740 odst. 3 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, vylučují pro účely této smlouvy přijetí nabídky na uzavření smlouvy (akceptaci nabídky) nebo její změnu s dodatkem nebo odchylkou, a to ani když podstatně nemění podmínky nabídky.

5. Žádný projev smluvních stran při jednání o této smlouvě ani po jejím uzavření nesmí být vykládán v rozporu s výslovným ujednáním ve smlouvě a nezakládá žádné ze stran závazky této smlouvě odporující. Tím není dotčena možnost smluvních stran smlouvu změnit prostřednictvím dodatků.

6. Strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění smlouvy, ledaže je v této smlouvě výslovně sjednáno jinak. Smluvní strany si potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
7. Pokud oddělitelné ustanovení této smlouvy je či se stane neplatným či nevynutitelným, nemá to vliv na platnost zbývajících ustanovení této smlouvy. V takovém případě se strany této smlouvy zavazují uzavřít do 30 (třiceti) pracovních dnů od výzvy druhé ze stran této smlouvy dodatek k této smlouvě, nahrazující oddělitelné ustanovení této smlouvy platným a vynutitelným ustanovením, odpovídajícím účelu takto nahrazovaného ustanovení.

8. V případě soudního sporu si pak smluvní strany sjednávají jako místně příslušný soud obecný soud odběratele, a to dle věcné příslušnosti dané příslušným právním předpisem (Okresní soud v Bruntále, Krajský soud v Ostravě).

9. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu občanského zákoníku a udělují svolení k jejich užití nebo uveřejnění bez stanovení dalších podmínek, včetně k uveřejnění smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).

10. Smluvní strany se dále dohodly, že pro tento svůj závazkový vztah vylučují použití ustanovení § 1978 odst. 2 občanského zákoníku.

11. Žádná ze smluvních stran není oprávněna pohledávky, které jí případně z tohoto vztahu nebo v souvislosti s ním vůči druhé smluvní straně vzniknou, postoupit třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Nedostatek předchozího písemného souhlasu k postoupení pohledávky považují smluvní strany za vyloučení možnosti postoupit pohledávku ve smyslu ust. § 1881 odst. 1 občanského zákoníku.

12. Tato Smlouva je uzavřena po předchozím schválení textu jejího návrhu Radou města Bruntál, dnem jejího podpisu smluvními stranami, resp. pozdějším podpisem druhého účastníka, nebude-li smlouva podepsána za jejich současné přítomnosti. 

13. Tato smlouva byla schválena Radou města Bruntál dne 11. 6. 2025 usnesením č. 2388/55R/2025.

14. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu důkladně přečetly, souhlasí s jejím obsahem a jsou si vědomy povinností jim z této smlouvy plynoucích. Dále prohlašují, že tato smlouva zachycuje jejich skutečnou, svobodnou a vážnou vůli, že byla uzavřena nikoliv v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toho připojují své podpisy.

15. Účinnosti tato smlouva nabývá okamžikem jejího zveřejnění v registru smluv, které zajistí odběratel

16. Tato smlouva se uzavírá na dobu 36 měsíců. 

17. Po ukončení smlouvy předá poskytovatel odběrateli veškerou dokumentaci, přístupová jména a hesla, HW klíče a ostatní informace o struktuře a funkci kamerového systému odběrateli, a to za celou dobu účinnosti smlouvy; o tom sepíší strany protokol. 

V Ostravě dne: dle el. podpisu				V Bruntále dne: dle el. podpisu
Za poskytovatele					Za odběratele
COPSERVIS s.r.o.	Město Bruntál
Podpis: ...................................				Podpis: ...................................
Jméno: Radek Vařecha					Jméno: Bc. Martin Henč
Funkce: jednatel					Funkce: starosta města		
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