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AT

DILEI SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB é. 1

k ramcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim G&astnikem ze dne 30.6.2025

Cesky rozhlas

zZfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstiiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: [ IEGGGININGNGNGEEEEEEE
ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojent: [ GGG

zastupce pro vécnd jednant

(déle jen jako ,objednatel")

SOONN s.r.0.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 181317

se sidlem Neumannova 1453/24, 156 00 Praha &
zastoupena:
IC0: 24129950, DIC: CZ24129950

bankovni spojen: [ GGGz

zéstupce pro vécna jednéni:

(déle jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl.
zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,0Z%) a
v souladu s &lankem II. ramcové dohody o poskytovani sluzeb s jednim G¢astnikem ze dne
30.6.2025 (ddle jen ,ramcova dohoda®) tuto diléf smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen jako
~Smlouva"“)

I. Predmét smlouvy

1. Piedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij néklad a nebezpeci poskytovat
objednateli dle podminek déle stanovenych v této smiouvé nasledujici plnéni: vzdalena a SW
podpora na 1 rok, blize specifikované v pfiloze C.1 této smiouvy (déle také jen ,plnéni), a
povinnost objednatele pInéni prevzit a zaplatit objednateli cenu dle této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen objednateli pinéni poskytnout v¢etné vedkeré dokumentace, ktera je
nezbytna k tomu, aby pinéni mohlo slouZit svému Gcelu.
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Il. Misto a doba pInéni

1. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani pin&ni je Cesky rozhlas,
Vinohradsk& 12, 120 99 Praha 2. Sluzby, jejichZ povaha to pfipousti, budou poskytovany
telefonickou formou a formou vzdéleného pfistupu.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni nejpozdéji do 10 dni ode dne Gé&innosti této
smlouvy. Na pfesném datu zapoceti poskytovani pinéni a na zpusobu jeho poskytovani je
poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

lll. Cena pInéni

1. Cena pInénf je stanovena nabidkou poskytovatele a &inf 2.680.360,- K& bez DPH. Cena s DPH
¢ini 3.243.236,- K&. Cena plnénf a platebni podminky jsou sjednany v souladu s ramcovou
dohodou. Zplsob vypoétu ceny pinénf je uveden v pfiloze této smlouvy.

2. Uhrada ceny bude provadéna objednatelem v Eeskych korunach, ctvrtletng, po fadném
zahajeni poskytovani sluzeb objednateli na zakladé dafového dokladu (déle jen .faktura®).
Vyse Ctvriletni Ghrady bude odpovidat 1/4 ceny stanovené ceny na 1 rok poskytovani sluzeb
dle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem
f&dného spinéni svého zévazku, tedy okamzikem fFadného a Upiného poskytnutf sluzeb dle této
smlouvy.

IV. Zavérec¢na ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavirg a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
G¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o
zvlaStnich podminkéch G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), ve znénf pozdgj$ich predpist. Uvefejnéni smlouvy v registru smiuv
zajisti objednatel.

2. Smluvni strany vyslovné sjednavajf, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské
republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejm.
ramcovou dohodou a pfislu§nymi ustanovenimi OZ,

3. Bude-liv této smlouvé pouZit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvl&st definovan, potom bude
mit vyznam, ktery mu déva rdmcové dohoda.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ objednatel obdrzi
dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuZiti
elektronickych prostfedku, zaSle smluvnf strana, jenZz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smiuvni strang.
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5. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha &. 1 - Specifikace pInéni a ceny.
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PRILOHA &. 1 — SPECIFIKACE PLNENI A CENY

Podminky a rozsah sluzeb poskytovani SW podpory k licencim redakéniho systému
OpenMedia

Podpora bude poskytovana k licenci objednatele platné ke dni 10.3.2025 o nésledujicich
parametrech:

Podporovany systém je OpenMedia systém Infinity v rezimu Hot/Standby s 230 klientskymi

licencemi pro soudasnou préci (produkéni prostiedi) a testovaci systém OpenMedia s 230
klientskymi licencemi pro soucasnou préci (testovaci prostredi)

A. PARAMETRY SERVISNi PODPORY
1. Seznam mist poskytovani servisnich sluzeb:
a) Cesky rozhlas, Vinohradské 12, 120 99 Praha 2
b) StreSovicka 400/3, 162 00 Praha
2. Poskytovani servisnich sluzeb vzdalenym pfistupem:

Ano, do testovaciho prostfedi u objednatele. Do produkéniho prostfedi vzdy po domluve
objednatele s poskytovatelem.

3. Dostupnost servisni podpory:

Sluzba Dostupnost

Rezim sluzby 24x7x365

Servisni podpora

Zpracovani incident(l / poZadavkd od - do | 24x7x365

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz hot-line support s nésledujicim rozsahem: kazdy
kalendaini den 24 hodin denn& / 7 dni v tydnu / 365 dni v roce (v piipadé pfestupného roku 366
dni).

4. Vécny rozsah SW podpory:

Poskytovatel bezplatné poskytne objednateli vSechny nové verze a modifikace softwaru
customizovaného zpravodajského systému (tzv. software maintenance) po dobu Géinnosti této
smiouvy.

Poskytovatel zajistuje po dobu G&innosti smlouvy stélou pripravenost nainstalovat nové verze
systému OpenMedia na zékladé pozadavku objednatele. Novou verzi systému OpenMedia se
pro Udely této smlouvy rozumi viechny aktualizace systému OpenMedia vydané vyrobcem
tohoto systému. Aktualizace zahrnuji véechny opravy, vylepSenf a Gpravy systému OpenMedia
v souladu a aktuéinimi technologickymi a bezpetnostnimi pozadavky. Objednatel rozhodne,
zda-li nové verze systému OpenMedia pouzije v produkénim prostfedi nebo testovacim
prostredi.
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Opravy chyb programovych G
- opravy chyb programovyc

podporu.

prav a ostatnich vad pInéni
h Gprav, které byly fadné pfedany poskytovateli na technickou

Dokumentace oprav a servisnich zasaht objednatele

- dokumentace oprav chyb standardniho produktu, oprav chyb programovych Uprav a
ostatnich vad pInéni,

- dokumentace novych verzi

- dokumentace integraci oprav do aplikace objednatele, pfipad
dohody mezi objednatelem a poskytovatelem.

6. Servisni kanaly:

« Online aplikace Service Desk na adrese:_
¢ Telefonicky na éislech:_
e Emailem na adrese:_

Zplsob odstranéni zévady bude zvol
prob&hne bud na zékladé poskytovat
G&elem odstranéni zavady, nebo prostie

né dalsi dokumentace dle

en poskytovatelem podle charakteru zavady tak, ze
elem telefonicky pokynl poskytnutych objednateli za
dnictvim vzdaleného pFistupu poskytovatele, nebo

kombinacT t&chto postupt tak, aby zavada byla odstranéna v nize definovanych Ihatach.

5. Reakéni doba a pfedpokladany &as zahajeni feSeni v zavislosti na kategorii

incidentu:
Kategrie Popis zavady Reakéni doba Doba

incidentu odstranéni

1 - kriticka chyba | Kriticka zavada, systém Potvrzeni pfijeti pozadavku Maximalné

zcela nefunk&ni, 2adny | véetné stanoveni predpokladané | 24 hodin

z uzivatell nemuze doby vyfeseni incidentu do od

pracovat 2 hodin od nahlagenf problému | nahlaseni

pozadavku
2 - vaznd chyba V&Zné zavada, systém Potvrzen( piijetl pozadavku Maximalné

g4ste&né pouzitelny pro | véetné stanoveni predpokladané | 3 dny od

vétsinu uzivatell, doby vyfedenf incidentu do nahlaseni

systém umozriuje 4 hodin od nahlagenf problému | poZadavku

klicové funkce
3 - chyba Zavada umoziujici praci Potvrzeni pfijeti poZadavku Maximalné
neovliviujici pro v8echny uZivatele | v€etné stanovenf predpokladané | 10 dnd od
kliové vlastnosti s pomoci nahradniho doby vyfeseni incidentu do nahlaseni
systému pracovniho postupu 2 pracovnich dnd od nahlasenf pozadavku
problému

4 - drobna chyba Drobna zavada Potvrzenf pfijeti poZadavku Maximalné
neovliviiujici ¢innost véetné stanoveni predpokladané | 40 dnd od

systému doby vyfesenf incidentu do nahlasenf
5 pracovnich dni od nahlasent pozadavku

problému

V ptipadé, Ze systém vykazuje vadu, jejiz povaha spociva v n esplnéni funkénich &i technickych
poZzadavki kladenych na systém, plati pro odstranéni takové vady terminy a podminky uvedené
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pro kritickou chybu dle tabulky vyse. V pfipadé&, Ze bude poskytovatel v prodien( s odstran&nim
vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, kiery se mu je
zavazuje neprodlené uhradit.

6. Zakladni komunikacni pravidla pro hlaseni a feSeni Incidentii:

Pro zadavani, spravu, evidenci, dokumentaci, komunikaci a vyhodnocovani incidentd bude pouzita
aplikace dohodnutd mezi poskytovatelem a objednatelem. Tato aplikace by méla umoznit ob&ma
smluvnim strandm minimalné:

¢ online vzdaleny zabezpeceny pfistup definovanym uzivatelim za kazdou smluvni stranu
s fadnou evidenci jednotlivych incidentl véetné moznosti jejich kategorizace dle bodu 5

* sledovani &asového prib&hu a naroénosti feSeni incidentu (vCetné Casové zndmky
jednotlivych statust)

e pfifazenf vlastnika fesenf
» filtrovani a fazenf incidentl (podle kategorie, zadavatele, aktudlniho stavu, data vioZeni)

* e-mailovou notifikaci zadani a zmény incidentu

7. Kontaktni osoby objednatele:

Typ kontaktu Jméno a prijmeni Telefon Email
Projektovy manazer
za CRo

Hlavni kontaktnf
osoba pro servisni
podporu

Dal&i kontakini osoba
pro servisni podporu
Eskalacéni kontakt

(v pripadé nedohody
projektového
manazera nebo
kontaktni osoby
objednatele a
poskytovatele)
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8. Kontaktni osoby poskytovatele:

Typ kontaktu

Hlavni kontaktni osoba
pro servisni podporu

DalSi osoby pfijimajici
servishi podporu

Eskalaéni kontakt

(v pfipadé nedohody
projektového manazera
nebo kontaktni osoby
objednatele a
poskytovatele)

9. Specifikace ceny:

Specifikace ceny

Popis

Cena na 1 rok bez DPH

DPH

Cenana 1lroksDPH

Vzdalend a SW
podpora na 1 rok

2.680.360,00

21%

3.243.236,00

717







