Smlouva o poskytovani sluzeb servisni podpory a rozvoje aplika¢niho softwaru EGJE

Smlouva o poskytovani sluzeb servisni podpory a rozvoje
aplika¢niho softwaru EGJE

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Objednatel: Vysoka skola ekonomicka v Praze

Se sidlem: namésti Winstona Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3
Zastoupeny: Ing. Tomas Zouhar, kvestor

Ztizeny: vefejna vysoka Skola zfizena zdkonem

ICO: 61384399

DIC: CZ61384399

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Kontaktni osoba:
(ddle jen ,Objednatel”)

a

Poskytovatel: Elanor a.s.

Se sidlem: Jemnicka 1138/1 Praha 4, PSC 140 00
Zastoupeny: Mgr. Ajlou Busina

Zapsany: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 25583
ICO: 15887219

DIC: CZ15887219

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Kontaktni osoba:

(ddle jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jako ,smluvni strany“ nebo kazdy jednotlivé jako ,smluvni
strana“)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb servisni podpory a rozvoje aplika¢niho softwaru EGJE (dale
jen ,,smlouva“).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Objednatel je opravnénym uzivatelem aplika¢niho softwaru EGJE na zakladé téchto smluvnich
dokument:

e ,Smlouva o poskytnuti, implementaci a servisni podpore personalniho a mzdového
informacéniho systému” ze dne 27.6.2016 (evidenc¢ni Cislo smlouvy Objednatele:
0214/V5/2016, v registru smluv URL odkaz https://smlouvy.gov.cz/smlouva/6072863).

e ,Smlouva o servisu, Udrzbé a rozvoji aplika¢niho softwaru EGJE“ ze dne 23.4.2020
(evidenéni ¢&islo smlouvy Objednatele: 0161/VS/2020, vregistru smluv URL odkaz
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/12418664)

e objedndvka 0OBZ-9202100048 ze dne 01.03.2021 (v registru smluv URL odkaz
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/15650283)
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Rozsah licenci Objednatele k aplikacnimu softwaru EGJE (dale jen ,EGIJE”), které mu byly
poskytnuty dle odstavce 1.1 se pro Ucely této smlouvy rozumi tyto moduly a funkce véetné
pfidruZzenych zakaznickych Uprav (zejména aplikacni objekty s kddovym oznacenim konéici na
,fvse” nebo ,.vse”):

e Personalistika a mzdy;

e Systemizace, Sprava systému;

e Reporting / Personalini controlling;

e EGIJE HR Portal, Vyplatni paska;

e Cestovni prikazy;

e iDohody;

e Dochazka,

e Schvalovaci workflow,

e Elektronickd darfiovka,

e Strava,

e sestava Imp02,

e datovd integracni rozhrani dle pfilohy (Pfiloha A) této smlouvy.

Objednatel je provozovatelem shora uvedeného aplika¢niho software EGJE pro vsechny jeho
fakulty a soucasti, a to v ramci integrovaného univerzitniho informacniho systému.

Objednatel pribéziné zlepsuje integrovany univerzitni informacni systém dodavkami novych
komponent do integrovaného feseni, vymeénou jednotlivych komponent za nové ¢i vyssi verze,
vyménou technologického prostfedi a systémové infrastruktury a rozsifovanim palety
poskytovanych funkci a implementovanych rozhrani stavajicich komponent.

Smluvni strany uzavrely tuto smlouvu na zdkladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele
verejné zakazky (zjednodusené podlimitni fizeni).

Prohlaseni Poskytovatele a Objednatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény téchto Udajd ozndmi bez prodleni druhé
smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto
Ukonu opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén poskytovat servisni podporu a rozvoj aplikacniho
software EGIJE, a to vCetné zasahovani do jeho zdrojovych kéd(. Do péti (5) pracovnich dn( od
vyzvy Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli prokdzat, Ze disponuje danym
opravnénim dle pfedchozi véty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky Objednatelem vymezené pro
radné plnéni zavazkd Poskytovatele plynoucich z této smlouvy.

M3 se za to, Ze Poskytovatel se fadné seznamil s doplnujicimi Gdaji a informacemi poskytnutymi
Objednatelem, provéfil si vSechny okolnosti budouciho plnéni, a tak ziskal vSechny dostupné
informace v mife, kterd ho uspokoji ve vztahu ke stanoveni nakladd adoby potirebné
k provedeni dodavky. Pfed uzavienim této smlouvy se Poskytovatel presvédcil s ohledem na
svoje odborné znalosti a zkusenosti o jeji spravnosti a dostatecnosti véetné cenové specifikace.
Zjisténi pripadnych nedostatkd po podpisu této smlouvy nema vliv na zménu termin( plnéni ani
zvyseni ceny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze dohodu uzaviely
po peclivém zvazeni vsech moznych dusledka.

Poskytovatel si je védom vSech svych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a v této
souvislosti vyslovné utvrzuje, Ze

2.6.1. disponuje ptislusnymi znalostmi a odbornosti,

2.6.2. bude jednat s potiebnou peclivosti,
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.
3.1.

2.6.3.  ma s plnénim zavazk( co do obsahu i rozsahu obdobnych tém, které jsou smlouvou
sjednany, dostatecné predchozi zkusenosti,

2.6.4. pfijima Objednatele jako slabsi smluvni stranu, jelikoZ tento znalostmi, odbornosti,

schopnostmi ani zkusenostmi nezbytnymi pro splnéni vetfejné zakazky nedisponuje.
Poskytovatel zajisti v ramci plnéni smlouvy legdlni zaméstnavani osob a zajisti pracovnikiim
podilejicim se na plnéni smlouvy odpovidajici Uroven bezpecnosti prace a férové a dlstojné
pracovni podminky. Odpovidajici Urovni bezpecnosti prace a férovymi a dlstojnymi pracovnimi
podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které splniuji alespori minimdalni standardy
stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Objednatel je opravnén poZadovat
predloZzeni dokladl, ze kterych dané povinnosti vyplyvaji a Poskytovatel je povinen je bez
zbyteéného odkladu Objednateli predloZit. Poskytovatel je povinen zajistit splnéni pozadavku
tohoto ustanoveni smlouvy i u svych poddodavateld.

Poskytovatel se bude v souvislosti s plnénim smlouvy snaZit minimalizovat dopad na Zivotni
prostredi, respektovat udrzitelnost ¢i moznosti cirkuldrni ekonomiky a pokud je to mozné a
vhodné bude implementovat nové nebo znacné zlepsené produkty, sluzby nebo postupy; tento
zdvazek bude poZadovat i od svych poddodavatel(.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v
§ 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo
jim ovldddna osoba vlastni podil predstavujici alespon 25% ucast spolecnika v obchodni
spolec¢nosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohldseni nepravdivé, je
Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Poskytovatel garantuje a odpovida Objednateli za to, Ze platby poskytované Objednatelem dle
této smlouvy nebudou pfimo nebo nepfimo ani jen z¢asti poskytnuty osobam, vici kterym plati
tzv. individuaini financ¢ni sankce ve smyslu ¢lanku 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze
dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektim a orgdndim vzhledem
k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o0 omezujicich opatfenich
vUci prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska a které jsou uvedeny na tzv.
sankénich seznamech (dle pfiloh €. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu
nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.
Poskytovatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o jakychkoli skute¢nostech, které
mohou mit vliv na odpovédnost Poskytovatele dle odstavce 2.10 této smlouvy. Poskytovatel je
soucasné povinen kdykoli poskytnout Objednateli bezodkladnou soucinnost pro pripadné
ovéreni pravdivosti informaci dle odstavce 2.10 této smlouvy.

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele provést pro Objednatele na vlastni riziko

a nebezpeci dale specifikované plnéni:

3.1.1. Poskytovani servisni podpory EGIJE, kterd je specifikovana v samostatné pfiloze
(Pfiloha C) této smlouvy. Soucasti tohoto plnéni je i provozovani webového portalu
helpdesku, jehoZ URL adresa je uvedena v pfiloze (Pfiloha C) této smlouvy.

3.1.2. Poskytovani vyzadanych sluZeb souvisejicich s provozem a udrzbou a dale sluzby
udrZitelného rozvoje zahrnujicich zejména:

3.1.2.1. analyzu a navrh feSeni pozadavku;

3.1.2.2. parametrizaci systému v souvislosti s Upravami EGJE;

3.1.2.3. dil¢i zmény EGIJE dle specifikace Objednatele;

3.1.2.4. soucinnost pfi reinstalaci a pfevodu EGIJE na jiny server Objednatele;

3.1.2.5. soucinnost pfi zdlohovani systému a zméndach koncepce zaclenéni EGJE
v rdmci integrovaného univerzitniho informacniho systému Objednatele;

3.1.2.6. soucinnost pfi obnové systému po havarii technickych prostfedkd;
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.3.

3.1.2.7. zakdzkové programatorské prace na rozvoj funkcionality EGJE vcietné
integracnich rozhrani na ostatni komponenty a implementace v ramci
integrovaného univerzitniho informacniho systému Objednatele;

3.1.2.8. poskytovani rozsitenych sluzeb servisni podpory rozsifenych moduld, funkci
a novych licenci v rozsahu dle skute¢né implementace v prostiedi
Objednatele.
Pfedmétem smlouvy jsou i Cinnosti tykajici se akceptacniho fizeni, které je specifikovano
v pfiloze (Pfiloha B) této smlouvy. Zpracovani osobnich udajd je specifikovano v priloze
(Pfiloha D) této smlouvy.
Soucasti predmétu smlouvy jsou také ostatni prace a vykony, které nejsou v textové casti této
smlouvy, pfiloh a podminek poskytovani podpory vyslovné uvedeny, ale jejichZz provedeni je
nezbytné s ohledem na poZadované odborné znalosti a zkusenosti Poskytovatele a stanovené
technické a kvalitativni parametry doddvky v souladu s ucelem a cili vymezenymi Objednatelem.

Pfedmétem této smlouvy je také zdvazek Objednatele poskytnout potfebnou soucinnost
a zaplatit smluvené ceny podle ¢lanku 6, které jsou specifikovany v pfiloze (Pfiloha E) této
smlouvy.

Produkty a vysledky dodané Poskytovatelem Objednateli budou splfiovat pozadavky a podminky
této smlouvy, specifikace nabidky Poskytovatele a poZadavky veskerych pravnich predpis(
a podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

Dokumenty uvedené v tomto ¢lanku jsou nedilnou soucasti této smlouvy, pficemz dohodnutym
predmétem plnéni Poskytovatele se pro ucely této smlouvy rozumi souhrn vsech praci, dodavek
a souvisejicich sluzeb, jak je vymezuji vySe uvedené dokumenty jakozto predmét smlouvy,
véetné veskerych praci a doddvek nezbytnych pro kvalitni spInéni smlouvy. Jakakoliv dil¢i ¢ast
plnéni je soucdsti dohodnutého predmétu plnéni Poskytovatele podle této smlouvy, pokud je
obsaZena alespon vjednom zvySe uvedenych dokument(, jakoZ itehdy, pokud v zZadném
z téchto dokumentl sice neni, avSak Poskytovatel na zdkladé svych odbornych a technickych
znalosti jeji realizaci mohl nebo mél predpokladat.

Terminy plnéni, dil¢i pInéni, misto plnéni

PInéni tykajici se poskytovani servisni podpory EGJE dle odstavce 3.1.1 probiha pribéiné po

celou dobu ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat dal$i Objednatelem vyZzadané sluzby podle odstavce 3.1.2 po

celou dobu platnosti této smlouvy a to v reZimu vystavenych objednavek. Pro tato plnéni plati

nasledujici:

4.2.1. Objednatel specifikuje sv(j poZzadavek (dale jen ,Specifikace”) primarné
prostfednictvim webového portalu helpdesku.

4.2.2. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl predloZenou
Specifikaci Objednateli potvrdit a stanovit kvalifikovany odhad pracnosti ptipadné
cenikovou cenu daného feseni, nebo Specifikaci vratit zpét Objednateli s poZadavkem
na upfesnéni ¢i doplnéni a to i opakované.

4.2.3. Poskytovatel zahaji prace po oboustranném odsouhlaseni Specifikace a ceny a dokonci
a preda pInéni Objednateli v terminu sjednaném ve Specifikaci.

4.2.4. Akceptacni fizeni (podrobné upraveno v clanku 5 této smlouvy) tykajici se plnéni
vyzadanych sluzeb probiha samostatné za kazdou objednavku. Pripadné odmitnuti
akceptace jednoho plnéni neni didvodem k odmitnuti ostatnich plnéni. V pfipadé
akceptacniho fizeni se zavérem ,Neakceptovano” u jednoho plnéni neni divodem
k odmitnuti akceptacniho Fizeni tykajicich se jinych pInéni.

Mistem plnéni je primarné sidlo Objednatele. V nékterych pfipadech mlze byt plnéni ina

odloucenych lokalitach, a to: Fakulta managementu se sidlem JaroSovska 1117/Il, Jindfichav

Hradec nebo Sprava Ucelovych zafizeni se sidlem Jeseniova 2769/208, Praha 3.
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4.4.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Poskytovatel zajisti, Ze jeho pracovnici podilejici se na plnéni této smlouvy budou pfi pobytu
v mistu plnéni dodrZovat vnitfni pfedpisy Objednatele, pokyny a smérnice upravujici pohyb na
pracovistich Objednatele, pozarni bezpeénost, ochranu zdravi pti praci a pfipadné dalsi pfedpisy.
Vnitfni pfedpisy Objednatele jsou vefejné dostupné na adrese: ,https://www.vse.cz/predpisy/“.

Akceptacni rizeni

Mistem akceptacnich Fizeni, pfipadné jinych pfejimacich fizeni, je sidlo Objednatele.

Radné ukonéeni plnéni dle odstavce 3.1.2 je stvrzeno akceptaénim protokolem schvélenym
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Rddnym ukonéenim se rozumi, ze zadny vystup
nebyl v akceptacnim tizeni se zavérem ,Neakceptovano”.

Dle povahy sloZitosti pInéni, resp. u nekomplikovanych plnéni mlze mit akceptaéni fizeni
zjednodusenou formu, kdy akceptacni fizeni je realizovdno jen prostfednictvim komunikace na
webovém portalu helpdesku.

Akceptacni fizeni musi vést k nékterému z téchto tfi zavéra:

5.4.1. Akceptovano bez vyhrad. V pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu akceptaéniho Fizeni
nenalezne v predaném plnéni Zadné vady ani nedodélky, uvede Objednatel do
protokolu, Ze predané plnéni bylo akceptovano bez vyhrad aakceptacni protokol
potvrdi svym podpisem.

5.4.2.  Akceptovano s vyhradami. V pfipadé, Zze budou v pribéhu akceptacniho fizeni zjistény
v predaném plnéni vady nebo nedodélky nebranici dalSimu uZiti dila, dohodnou se
Objednatel a Poskytovatel na terminu, do kterého Poskytovatel zjisténé vady
a nedodélky odstrani. Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem do akceptacniho
protokolu uvede seznam vad nebo nedodélki s klasifikaci zavaznosti a s terminy jejich
odstranéni. V akceptacnim protokolu se uvede, Ze predané plnéni bylo akceptovano
s uvedenymi vyhradami a obé strany protokol potvrdi svym podpisem. Odstranéni
zjiSténych nedostatkl bude ovéfeno opétovnym testovanim a vysledek bude
zaznamenan formou samostatného zapisu v protokolu o vyreseni vyhrad z akceptace.

5.4.3. Neakceptovano. V pripadé, Ze budou v pribéhu akceptacniho fizeni v predaném
plnéni zjistény takové vady a nedodélky, které by branily v uziti dila ¢i jeho ¢asti, neni
predané plnéni akceptovano. Obé strany se dohodnou na terminech nového predani
a nového akceptacniho fizeni. Do protokolu Objednatel uvede, Ze prfedané plnéni
nebylo akceptovano, dohodnuté terminy nového predani a akceptacniho fizeni a obé
strany protokol potvrdi svym podpisem.

Pokud je akceptacni ftizeni ukonceno svysledkem ,Akceptovdno svyhradami“, bude

Objednatelem stanoveno zadriné jako ¢ast zceny licence aimplementace zavadéného

rozsSifujiciho modulu, které bude vazdano na vyfeSeni vSech vyhrad zakceptace dle

odsouhlasenych postupl a termin( (dale jen ,Doplatek”). Maximalni moZna vyse Doplatku je
padesat procent (50 %) ceny licence aimplementace zavadéného rozsifujiciho modulu.

Poskytovatel je v pfipadé akceptace s vyhradami opravnén fakturovat takto:

5.5.1. po podpisu posledniho akceptacniho protokolu k zavddénému rozsifujicimu modulu je
Poskytovatel opravnén fakturovat castku ve vysi ceny licence aimplementace
zavadéného rozsifujiciho modulu ponizenou o Doplatek;

5.5.2. po podpisu protokolu o vyresenivsech vyhrad z akceptace dle odsouhlasenych postupt
a terminU je Poskytovatel opravnén fakturovat ¢astku dle Doplatku.

Obé strany se mohou v ramci akceptacniho fizeni pisemné dohodnout na tom, Ze vyhrady

z akceptace budou vyreSeny ve vice krocich, zpravidla vazanych k dalSim doddvkdm systému.

Doplatek pak bude fakturovan ve vice dil¢ich ¢astkach odpovidajicich vyfesené casti vyhrad

z akceptace vdaném kroku na zdkladé podpisu protokolu o vyreSeni vyhrad z akceptace

prislusnych danému kroku; pfitom se pro ponizeni Doplatku pouzije postup dle odstavce 5.5.2

této smlouvy.
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5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.

7.1.

7.2.

Akceptaéni Fizeni zapocne predloZzenim potifebnych podkladd k predmétu akceptace a bude
trvat nejvySe deset (10) pracovnich dnd, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout podporu uZivateldm Objednatele pfi testovani a akceptaci.

S ohledem na predchozi odstavec musi Poskytovatel akceptacni fizeni napldnovat tak, aby bylo
ukonceno nejpozdéji do konce terminu dané etapy dle odstavce 4.2.4 této smlouvy.

Cena

Cena za poskytovani servisni podpory EGJE dle odstavce 3.1.1, tj. za pInéni uvedené v pfiloze
(Priloha C) této smlouvy, se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu uvedenou v pfiloze
(Pfiloha E) této smlouvy (déle jen ,,cena za servis EGJE).

Cena za vyzadané sluzby dle odstavce 3.1.2 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
v ramci akceptace Specifikace kazdé ¢asti dila podle odstavce 4.2. této smlouvy. Cena bude
kalkulovana podle predpokladané pracnosti a hodinové sazby, kterd je uvedena v pfiloze
(Pfiloha E) této smlouvy (dale jen ,.cena vyzadanych sluzeb”). Soucasti této ceny je i odména za
poskytnuti licence k dané Upravé. Poskytovatelem stanovena pracnost musi odpovidat obvyklé
pracnosti, v pfipadé pochybnosti ze strany Objednatele ma Objednatel pravo od Poskytovatele
bezplatné pozadovat detailnéjsi rozbor stanovené pracnosti.

V rdmci vyzadanych sluzeb spojenych s udrzbou (nad rdmec servisni podpory) a s rozvojem
systému (rozsifenim EGJE) m(Ze Objednatel po Poskytovateli poZadovat celkem aZ ro¢ni rozsah
vicepraci, ktery je uveden v pfiloze (Pfiloha E) této smlouvy. Objednatel nemusi tento rozsah
hodin vycerpat. Bude zdleZzet na konkrétnich poZadavcich Objednatele, které si bude
u Poskytovatele objednavat.

Maximalni rocni plnéni za vyzadané sluzby je soucinem hodinové sazby uvedené v priloze
(Pfiloha E) této smlouvy a ro¢niho rozsahu hodin uvedeného v pfiloze (Pfiloha E) této smlouvy.
V pripadé plnéni tykajici se rozSifovani uzivacich prav kjiz existujicim modullm EGIE,
nadstavbam a souvisejicim technologiim podle aktualnich potfeb Objednatele je cena stanovena
dohodou smluvnich stran do limitu maximalniho ro¢niho plnéni specifikovaného v odstavci 6.4.
V pfipadé realizace softwarovych Uprav EGJE vramci budouciho rozvoje mlZe byt cena za
podporu upravena dodatkem ke smlouvé s tim, Ze cena podpory muze byt zvySena maximalné
o dvacet pét procent (25 %) z ceny provedenych Uprav v Urovni bez DPH.

Potizovaci cena rozsifujicich modull EGJE, cena za servis EGJE a cena vyzadanych sluzeb jsou
sjedndny jako nejvyse pfipustné a neprekrocitelné (vyjma ustanoveni v odstavci 7.7 této
smlouvy) a zahrnuji veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné
a uplné splnéni predmétu této smlouvy, vcetné veskerych nakladl spojenych s ucasti
Poskytovatele na vSech jedndnich a servisnich zdsazich tykajicich se predmétu plnéni smlouvy.
Soucasti cen jsou i prace, doddavky a sluzby, které ve vyzvé, v zadavaci dokumentaci nebo v této
smlouvé uvedeny nejsou a Poskytovatel jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét, ze
jsou nezbytné pro radné splnéni predmétu a ucelu této smlouvy.

Poskytovatel ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2) obcanského zakoniku prebird v plném
rozsahu nebezpeci zmény okolnosti po uzavieni smlouvy.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Dan z pfidané hodnoty bude Uc¢tovdna v sazbé platné ke
dni vzniku dafové povinnosti. Ceny zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim
podle této smlouvy.

Platebni podminky

Pofizovaci cenu rozsitujicich modull EGJE, cenu za servis EGJE a cenu vyzadanych sluZzeb uhradi
Objednatel Poskytovateli na zakladé danovych dokladd (dale jen faktura).

Fakturacnim obdobim pro pInéni tykajici se poskytovani servisni podpory EGJE (odstavec 6.1 této
smlouvy) je Sest (6) kalendarnich mésicd, tj. leden az cerven a Cervenec aZ prosinec. Fakturu na
Uhradu ceny je Poskytovatel opravnén vystavit nejdfive po uplynuti péti (5) kalendarnich mésict
daného fakturacniho obdobi, tj. nejdfive v ¢ervnu, resp. v prosinci.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Faktury musi obsahovat ldaje dle § 435 obcanského zakoniku, evidencni cislo smlouvy
Objednatele, Cislo objedndvky Objednatele (je-li Poskytovateli zndmo) acislo uctu
Poskytovatele. Faktura musi nadto obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisti. Nebude-li doklad obsahovat uvedené naleZitosti nebo bude-li
obsahovat nespravné Udaje, je Objednatel opravnén doklad Poskytovateli vratit, ato az do
konce Ihity splatnosti. Nova lh(ta splatnosti zaéne béZzet dnem doruceni bezvadného dokladu
Objednateli. Evidencni ¢islo smlouvy Objednatel oznami Poskytovateli po zaregistrovani této
smlouvy do interniho informacniho systému Objednatele.

Faktura bude Poskytovatelem vyhotovena v elektronické podobé ve formatu PDF a také ve
strojoveé Citelném formatu ISDOC (Narodni standard pro elektronickou fakturaci). V téchto dvou
formatech v rdmci jedné mailové zpravy bude zasilano na mailovou adresu_

Splatnost faktury je ¢trnact (14) kalendarnich dnG ode dne jejich doruceni Objednateli.
Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje poZadované
naleZitosti, neni doloZena kopii potvrzeného akceptacniho protokolu, a kterd obsahuje jiné
cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté v této smlouvé nebo objednavce s tim, ze
doba splatnosti nové (opravené) faktury zac¢ina znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna navrhnout zménu hodinovych sazeb a ceny za servis
EGJE v ndvaznosti na vyvoj indexu cen trznich sluzeb, stejné obdobi predchoziho roku = 100,
konkrétné index )62 ,,Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi“, sloupec,,Pridmér od pocatku
roku“, ato primér za predchozi kalendarni rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky urad. Ceny
mohou byt upraveny maximalné na ¢astku odpovidajici celkové inflaci za pfedchozi kalendarni
roky, za které jeSté nebyla provedena Uprava cen ve smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti plati,
Ze k meziro¢nimu narUstu inflace za rok, ve kterém byla uzaviena tato smlouva, se nepfihlizi.
Uprava ceny mdze byt provedena, pokud celkovd inflace za sledované roky bude pres deset
procent (10 %). Uprava ceny by byla provedena formou dodatku ke smlouvé a nabude G&innosti
dnem ucinnosti dodatku.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Prava a povinnosti smluvnich stran, soucinnost

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré prace, doddavky a sluzby provede pod svym jménem a na
svou vlastni zodpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpUsobilost nebo povoleni
podle pfislusnych predpist osobami, které tuto podminku splfuji.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu této smlouvy,
a to v rozsahu, ve kterém lze a zplsobem, kterym lze tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé
dle této smlouvy poZadovat. Bude-li Poskytovatelem poZadovana po Objednateli jakdkoliv
soucinnost dle predchozi véty, je povinen ji pred zapocetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy
dostatecné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou
a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této smlouvy, miZe Poskytovatel prodlouzit termin
plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného dlivodu pokradovat v realizaci svého zavazku.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni predmétu této smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chrénit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni této smlouvy (Ci
jeji dil¢i ¢asti), které Objednatel Poskytovateli poskytne nebo s pokyny jim povérenych osob.
Poskytovatel se fidi pravnimi a ostatnimi predpisy vztahujicimi se na sjednany predmét plnéni
véetné platnych technickych norem. Duasledné chrani prava a opravnéné zajmy Objednatele,
které mu jsou nebo by mu mohly byt znamy.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli od zmény informovat Objednatele
0 zméné udajl rozhodnych pro radné plnéni této smlouvy. Obdobné postupuje Objednatel.
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8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Poskytovatel je povinen na mistech plnéni predmétu této smlouvy udrZovat poradek a Cistotu.

Poskytovatel odpovida za kybernetickou bezpecnost zahrnujici nasledujici ¢innosti:

8.8.1. Poskytovatel je odpovédny za odstranéni bezpecnostnich chyb v EGIJE, které brani
bezpecnému provozu a plnéni zdkonnych povinnosti Objednatele, pfedevsim zdkon
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecénosti (ZoKB), ve znéni pozdéjsich predpist a
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja,
GDPR).

8.8.2. Aplikaci bezpecnostnich zaplat Poskytovatelem u vSech software komponent EGJE.
Skenovani zranitelnosti provadi v pravidelnych cyklech Objednatel. Nalezy zranitelnosti
jsou Objednavatelem povaZzovany za vyrobni vady software dodaného Poskytovatelem
nebo chyby konfigurace zplsobené Poskytovatelem.

Poskytovatel odpovidd za bezpecnost aochranu zdravi svych pracovnikl v prostoru
provadénych praci, dodrZovani bezpecnostnich, hygienickych a poZarnich predpis(.
Poskytovatel je povinen po dobu plnéni pfedmétu smlouvy a po dobu ndsledujicich deseti
(10) let od predani a prevzeti celkového plnéni poskytnout poZadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu kontrolnim organtim Objednatele.

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani smlouvy mit uzavienou a ucéinnou pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou Poskytovatelem
treti osobé v souvislosti s vykonem jeho cinnosti, ve vysi nejméné 4 000 000 K¢ (slovy: Ctyfi
miliony korun ceskych). Do péti (5) pracovnich dnd od vyzvy Objednatele je Poskytovatel
povinen Objednateli prokdzat, Ze ma pojistnou smlouvu uzavienou za podminek uvedenych
v tomto odstavci a soucasné predlozit doklad o zaplaceni pojistného na pfislusné obdobi .

Poskytovatel je povinen provést plnéni podle této smlouvy nebo navazujicich objednavek radné
a odevzdat plnéni Objednateli ve stanoveném terminu, na stanoveném misté a v dohodnuté
kvalité.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele tykajici se predmétu plnéni a upozornit ho
na pfipadnou nespravnost rozhodnuti a opatreni, u¢inénych v souvislosti s jeho zdvazky podle
této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochdzelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termin0 a k prodlenim s placenim jednotlivych penéznich
zavazka.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby byly Setfeny
opravnéné zajmy druhé smluvni strany a aby nedochazelo k nadbyte¢nému zvysovani nakladd
druhé smluvni strany.

Pokud néktera ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto
smlouvou, nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo nedodrzela
své zavazky kromé pfipadd, které jsou vyslovné upraveny touto smlouvou.

Smluvni strana je opravnéna pozadovat od druhé smluvni strany fadné a véasné plnéni véetné
nahrady za zplUsobenou skodu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni predmétu smlouvy skryté prekazky branici rddnému provedeni
predmétu plnéni, je povinen to bez odkladu ozndmit Objednateli a navrhnout mu dalsi postup.
Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy predstavujici vicestranné ¢i jednostranné
ukony smluvnich stran, naptiklad zdpisy zjednani, dodatky kzadani, protokoly, wvyzvy,
upozornéni, zadosti a jind ozndmeni, musi byt podepsany opravnénymi osobami.
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8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

9.2.

Objednatel se zavazuje prostfednictvim svych opravnénych osob predat oprdvnénym osobam
Poskytovatele potfebné podklady, které byly opravnénymi osobami obou smluvnich stran
odsouhlaseny v nékterém z dokument( uvedenych v pfedchozim odstavci. Opravnénou osobou
se rozumi fyzickd osoba, kterd byla pfitomna u ptislusné ¢asti plnéni dle této smlouvy nebo
k danému Ukonu byla delegovdna svym zdstupcem smluvni strany nebo vedoucim projektu.
Dokumenty uvedené v predchozim odstavci se vidy dorucuji druhé smluvni strané, ato
nékterym ze zpUsob( dale uvedenych:

8.21.1. Osobné oproti potvrzeni o prevzeti.

8.21.2. Doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto
pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem
vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzvedl, a ddle dnem, kdy adresat prevzeti
zasilky odmitl;

V ptipadé dorucovani dokumentu v elektronické formé budou smluvni strany pouzivat format

PDF nebo formaty programd Microsoft Office 2016 nebo vyssi. Dokumenty v elektronické formé

Ize dorucovat prosttednictvim elektronické posty nebo na dohodnutém datovém médiu.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pracovni dobu Objednatele, a to zejména v pripadech, kdy
je nezbytna soucinnost pracovnik( Objednatele v ramci realizace Ukolu Poskytovatele. Pripadné
Ihdty stanovené pro soucinnost Objednatele bézi pouze v pfislusné pracovni dobé. Pro ucely
plnéni dle této smlouvy se za pracovni dobu na strané Objednatele povaZzuje doba v pracovnich
dnech, a to pondéli az ¢tvrtek od 8:00 do 16:00 hodin, v patek od 8:00 do 14:00 hodin.

Poskytovatel souhlasi, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkon( (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisu, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude pUlsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni
§ 2 pism. e) uvedeného zakona.

Objednatel je oprdvnén nechat v pribéhu realizace smlouvy posoudit Poskytovatelovo plnéni
smluvnich povinnosti a vystupy tohoto plnéni tfeti osobou — nezavislym auditorem. Poskytovatel
je povinen poskytnout v pfipadé potieby nezavislému auditorovi nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jim dodand plnéni budou zpUsobild pro pouZiti ke smluvenému
Ucelu, tj. budou funkéni dle veskeré dodané dokumentace a dle specifikaci dohodnutych mezi
stranami a Ze si po dobu provozu zachovaji smluvené vlastnosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pro ty zavadéné rozsifujici moduly, které jsou vyuzivany
nepravidelné nebo maji delsi periodicitu nez jeden mésic a neprosly ovérenim v ramci rutinniho
provozu zajisti potfebnou podporu v rozsahu, ktery neprevysi pét (5) konzultacnich dnd nejdéle
vSak do uplynuti nasledujicich dvanacti (12) mésicd ode dne, ve kterém doslo k fadnému
ukonceni etapy tykajici se zavadéného rozsifujiciho modulu.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout nezbytnou soucinnost pfi dodrZovani
zakonnych povinnosti souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit Objednateli veskeré
skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni zavazkd plynoucich z této
smlouvy, zejména je povinen ozndmit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako
je napf. preména spolecnosti, vstup do likvidace, ipadek, prohlaseni konkursu apod.

Podminky provadéni plnéni

Poskytovatel bude mit Uplnou kontrolu nad plnénim smlouvy, bude prace ucinné fidit a dohlizet
na né tak, aby zajistil, Ze plnéni bude odpovidat smlouvé. Vylu¢né bude Poskytovatel odpovédny
za metody, techniky, uzité technologie a za koordinaci dil¢ich ¢innosti.

Poskytovatel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, za dokumentaci, kterou
nezpracovava a nedodava. Za ostatni dokumentaci, kterou Poskytovatel zpracoval nebo dodal
a k jejimuz zpracovani a doddni je oprdvnén nebo povinen podle zdkona ¢i této smlouvy, nese
plnou zodpovédnost.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

Poskytovatel bude vylucné odpovédny za to, Ze pravidla, regulace a pracovni metody ¢i postupy
pozadované pfislusnymi predpisy budou dodrzovany.

Poskytovatel bude podle potieby ¢i poZadavkl Objednatele prabéiné aktualizovat
harmonogram praci a srovndvat postup praci s Udaji o zakladnich etapach postupu praci na
provadéném plnéni tak, aby zarucoval dodrZeni veskerych sjednanych terminl. Poskytovatel
bude sledovat priibéh a postup provadeéni praci ve vztahu k tomuto harmonogramu a je povinen
informovat Objednatele v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi této smlouvy o zpoZzdéni
a jakychkoli poZadovanych Upravach, které z takového zpoZzdéni vyplynou.

Sohledem na dodrZzovani harmonogramu podle ustanoveni predchozich odstavcl se
Poskytovatel zavazuje pro viechny faze provadéni praci zajistit dostatecny pocet pracovnikd tak,
aby nebyly zdrZeny terminy plnéni.

Poskytovatel je organizaci a fizenim projektu pti zavadéni rozsifujicich modull povinen povérit
kvalifikovanou osobu — vedouciho projektu, opravnénou k vykonu této cinnosti. Vyzaduje-li to
rozsah cinnosti, je Poskytovatel povinen zajistit i dostatecny pocet odborné zpUsobilych
spolupracovnik(. Obdobné postupuje i Objednatel.

Osoba povérena organizaci a fizenim projektu za Poskytovatele bude pro Objednatele pfijatelna
a nebude po dobu realizace predmétu plnéni vyménéna, pokud se tak nestane ze zavaznych
dlvodd, avsak vzdy po pfedchozim ozndmeni Poskytovatele Objednateli.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Uvodu této
smlouvy, nebo telefonem, elektronickou postou nebo osobné prostfednictvim vedoucich
projektd jmenovanych obéma smluvnimi stranami.

Tito vedouci projektu jsou soucasné jako jedini opravnéni predkladat navrhy na zmény této
smlouvy statutarnim orgdndm smluvnich stran a svymi podpisy stvrzovat veskeré akceptacni
protokoly v ramci akceptacniho fizeni a dle ¢asového harmonogramu projektu.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu plnéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho ¢&3asti a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvofit podminky,
pripadné naklady nese Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen pribéziné informovat Objednatele o pribéhu realizace plnéni ve
sjednanych lhatéach, na pozadani Objednatele bezodkladné.

Objednatel je oprdvnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel provadi
dilo vrozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel oprdvnén dozadovat se toho, aby
Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a dilo provadél radnym zplsobem.

Poskytovatel neni opravnén poskytnout projektovou dokumentaci dila jiné osobé neZ
Objednateli. Tim neni myslena systémova, uzivatelska a provozni dokumentace.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost prostrednictvim
soucinnosti svych pracovnikd, a to zejména formou poskytovani informaci, revidovani vystupl,
spoluprace na pfipravé testovacich scénarl a testovani a zajisténi hladkého priabéhu
rozhodovani a schvalovani.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli soucinnost pfi prebirani, akceptaci a atestaci
vystupl v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a v€asné
informace potfebné k fadnému plnéni svych zdvazkl, pricemz v pripadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni této smlouvy, jsou povinny o takové zméné
bez odkladu informovat druhou smluvni stranu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost zplisobem stanovenym
touto smlouvou. Soucinnost, kterou je dle této smlouvy povinen Objednatel poskytnout
Poskytovateli, se Objednatel zavazuje poskytnout ipoddodavatelim Poskytovatele, které
Poskytovatel v souladu s touto smlouvou pouZije pfi plnéni dle této smlouvy.

Smluvni strany se dale zavazuji vytvofit druhé smluvni strané dohodnuté podminky umoznujici
radné plnéni této smlouvy.
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9.19.

9.20.
9.21.

10.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

V zajmu optimalniho pInéni této smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a véas své
zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran
dostane do prodleni's plnénim svych zavazkd, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé
smluvni strané dlvod prodleni a predpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfislusSnymi pravnimi predpisy.
Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené prodlenim s plnénim zavazk(
druhé smluvni strany.

o v s . /s . s a
Licen€ni ujednani a zdrojové kody

V pfipadé, Ze v rdmci poskytovani vyzddanych sluzeb dle odstavce 3.1.2 této smlouvy vznikne
autorské dilo ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,autorsky zakon”), nebo plnéni, které je dle autorského zakona za autorské dilo
povaZzovano, k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci (dale jen ,autorské dilo”), pak
Poskytovatel ke dni akceptace vyzadanych sluzeb, v jejichz rdmci doslo ke vzniku autorského
dila, poskytuje objednateli opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit k Gcelu vyplyvajicimu z
této smlouvy (déle jen ,licence”).

Objednatel pfeddnim a prevzetim dila nebo jeho ¢asti v ramci poskytovani vyzadanych sluzeb
dle odstavce 3.1.2 této smlouvy se stdva nabyvatelem licence a ziskdvd nevyhradni pravo na
¢asové neomezené uziti dila teritoridlné omezené na tzemi Ceské republiky nebo na Uzemi stétd
Evropské unie, pravo na uziti dila vyhradné pro provoz v rdmci svého informacniho systému,
pravo provadét zalozni a kopie dila a kopie dila pro ucely skoleni uZivatell a testovani dila.
Objednatel neni opravnén dilo dale sifit, pljcovat, rozmnoZovat, pronajimat nebo postoupit
vykon majetkovych prav k tomuto dilu na jinou tfeti osobu.

Poskytovatel garantuje, Ze poskytuje pocet licenci tak, aby nebyla narusena prace vsech
uzivatel( Objednatele.

Poskytovatel garantuje, Ze veskeré jim dodavané nebo poskytované licence jsou v rozsahu
nezbytném pro bézny a testovaci provoz.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho plnéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou porusena
prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim predmétu plnéni nebo jeho dilci ¢asti nebo prostou
existenci predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dlsledku poruseni povinnosti
Poskytovatele dotéena prava tretich osob, nese Poskytovatel vedle odpovédnosti za takovéto
vady plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy vzniklé
v dUsledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni uZivat fadné a nerusené. S nositeli
chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci plnéni podle této
smlouvy je Poskytovatel povinen vidy smluvné zajistit moznost naklddani stémito pravy
Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
véetné prav autorskych zahrnutych v predmétu dila, a zavazuje se za timto Ucelem zajistit Fadné
a nerusené uzivani dila Objednatelem, vcéetné zajisténi souhlasl sautory dél vsouladu
s autorskym zakonem.

Licence poskytnutd podle této smlouvy se vztahuje ina veskeré poskytnuté aktualizace (tj.
update / upgrade / patch / hotfix atd.).

10.10.0bjednatel neni povinen kterékoliv licence vyuzit.

10.11.0bjednatel ma pravo realizovat rozhrani dila s jinymi, jim provozovanymi informacnimi systémy.
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10.12.0bjednatel je oprdvnén sdm nebo prostiednictvim tfeti osoby upravovat pro néj na miru ze
strany Poskytovatele vytvorené sestavy s koncovkou ,fvse” nebo vytvaret kopie defaultnich
sestav EGJE s vlastni koncovkou ,,uvse” a ty si upravovat pro svoje potieby. Pojmem ,sestava“
se pro tento odstavec véetné jemu podrizenych odstavc( rozumi jen ,Cteci” sestavy systému

EGIE, které slouzi vyluéné k ziskani dat ze systému (SQL ptikaz typu SELECT), naprosto jsou timto

vylouceny sestavy provadéjici zmény ve zdrojovych datech (SQL prikazy typu UPDATE, INSERT,

DELETE apod.). Pro sestavy s koncovkou ,fvse” plati ndsledujici:

10.12.1. Kazdou upravu sestavy provedenou ze strany Objednatele je Objednatel povinen
bezodkladné formou datového balicku (zpravidla jako ,jar” soubor) zaslat Poskytovateli
prostfednictvim webového portalu helpdesku spolu s popisem Uprav v sestavé.
Poskytovatel si danou Upravu v ramci pausalniho poplatku zaeviduje ve svych internich
systémech jako posledni verzi sestavy, kterd je u Objednatele pouzivdna. Tento pausalni
poplatek je uvedeny v samostatné poloZce cenové tabulky (Pfiloha E této smlouvy).

10.13.Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli kompletni a aktudlni datovy model

informacniho systému EGIJE, ktery bude zahrnovat vSechny relevantni entity, atributy, vztahy a

pravidla. Datovym modelem se rozumi abstraktni reprezentace struktury dat v ramci

informacniho systému popisujici, jak jsou data organizovdna, ukladana a jaké vztahy mezi nimi
existuji. Datovy model Poskytovatel predd Objednateli do patnacti (15) pracovnich dni od
vyzadani ze strany Objednatele. Datovy model bude v elektronické podobé ve strukturovaném
formatu (napf. MS Excel, XML, JSON). Za poskytnuti datového modelu mlze Poskytovatel po
Objednateli poZzadovat maximalné 4 hodiny realizovanych vicepraci.

10.14.0bjednatel je rovnéz opravnén provadét sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby zmény, Upravy
a doplnéni v dodanych oddélitelnych doprogramovanych castech systému a jeji dokumentace,
a to po ukonceni poskytovani servisni podpory.

10.15. Dojde-li pfi realizaci smlouvy k provedeni plnéni, které muiZe byt predmétem prav
pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, fidi se prava ktakto provedenému dilu
pfiméfené autorskym zdkonem apodminkami této smlouvy, nebude-li mezi stranami
dohodnuto jinak.

10.16.Veskera majetkova prava na jakékoliv vystupy z cinnosti (napf. analyzy, projekty apod.),
pfechdzeji na Objednatele bez jakéhokoliv omezeni av plném rozsahu okamzikem podpisu
akceptacéniho protokolu. Poskytovatel nesmi pouzit tyto vystupy pro potreby jakékoliv treti
osoby.

10.17.Udéleni veskerych prav uvedenych timto ¢lankem smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a rovnéz tak na udéleni takovych prav nema vliv ukoncéeni platnosti této smlouvy.

11. Vyssimoc

11.1. JestliZe néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkdim podle této smlouvy nebo
je v prodleni v disledku okolnosti, které nemuze ovlivnit ani predvidat v okamzZiku uzavreni této
smlouvy (plGsobeni vys$si moci), nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera
je v prodleni nebo ktera jinym zpUsobem porusila své zavazky plynouci z této smlouvy a nebude
po dobu trvani plisobeni vy$si moci povinna k plnéni téchto zavazk(, ani nebude povinna hradit
uroky z prodleni, popft. jiné majetkové sankce za prodleni nebo jiné poruseni smluvni povinnosti.
Plsobeni vyssi moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu po vzniku
prekazky vyssi moci pisemné ozndmit druhé smluvni strané.

11.2. Za udalosti vy$si moci se predevsim povazuji: stavky, vyluky a vsechny na vili smluvni strany
nezdvislé okolnosti, jako jsou napf. pozar, valka, potopa, zemétreseni, vSeobecna mobilizace,
vzpoura, rekvizice, zabaveni, embargo, vladni nafizeni nebo omezeni Evropské unie, omezeni
spotreby energie. Za udalosti vy$si moci se nepovazuji zejména: vnitropodnikové stavky a vyluky,
platebni neschopnost, nedostatek pracovnich sil nebo materialu.
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11.3.

12.

12.1.

12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

V pfipadé, Ze plsobeni vy$si moci trva déle nez devadesat (90) kalendarnich dn(, je smluvni
strana, u které neni ddno pulsobeni vy$si moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou deseti (10) pracovnich dnl, kterd pocne béZet prvého dne
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Y p

Zarucni podminky

Poskytovatel garantuje, Ze systém bude fungovat v souladu s touto smlouvou. Poskytovatel

prebird zavazek odstranit na své naklady vady dila, jez bude mit dilo v dobé jeho predani

Objednateli, a dale odstranit na své naklady vady dila, které se vyskytnou v pribéhu zarucni

doby.

Zaruéni doba je doba, ve které bude Poskytovatel odstrafiovat vady plnéni bezplatné, tj.

Poskytovatel nema prdvo na jakékoliv platby nad ramec ceny za plnéni sjednané v této smlouvé.

Zarucni doba trva dvandct (12) mésicl a pocind béZet dnem, ve kterém doslo k radnému

ukonceni etapy tykajici se zavadéného rozsifujiciho modulu.

V souvislosti s poskytovanim zarucniho servisu nema Poskytovatel pravo na jakékoliv platby nad

ramec ceny za plnéni sjednané v této smlouvé.

Poskytovatel odpovida Objednateli za pfipadnou Skodu, ktera mu vznikne z titulu neodstranéni

vady dila Poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na vlastnosti a funkénost systému — na to, Ze bude

mit v jednotlivych ¢astech ijako celek smluvené parametry, Ze bude odpovidat specifikaci

uvedené v technické dokumentaci a dalSich dokumentech, které vzniknou v rdmci plnéni této

smlouvy, a bude radné fungovat mj. v souladu s platnymi zékonnymi predpisy.

Poskytovatel odpovidd za to, Ze dokumenty a soubory dat, které Objednateli v rdmci plnéni

pfedmétu smlouvy predal:

12.7.1. jsou kopiemi origindla pfislusnych dokument(l a soubor( dat Poskytovatele;

12.7.2. neobsahuji zddné infiltracni prostredky a Skodlivé kody;

12.7.3. Ze knim ma prava na jejich Siteni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoziuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjedndno v této smlouvé.

Zaruka:

12.8.1. sevztahuje navsechny ¢asti dila, véetné prislusenstvi a pfipadné softwaru tfetich stran;

12.8.2. se vztahuje na funkénost dila, jakoz i na vlastnosti, pozadované Objednatelem;

12.8.3. se prodluZzuje o dobu, po kterou mélo dilo vadu brénici jeho Ffadnému uzivani
Objednatelem.

Objednatel je opravnén pripadnou zavadu nebo nedodélek dila odstranit sam, jestlize da

Poskytovatel k takové opravé souhlas nebo jestlize Poskytovatel bez zavazného objektivniho

dlvodu zavadu ¢i nedodélek neodstranil ve Ih(ité do péti (5) pracovnich dnl od jejich nahlaseni,

a to na Poskytovatel(iv naklad a bez Gjmy na svych pravech ze zaruky.

12.10.0dstranovani vad a nedodélkl v zaruéni dobé se ridi podminkami zajisténi servisni podpory, jez

jsou uvedeny v pfiloze (Pfiloha C) této smlouvy. Pokud naroky z odpovédnosti za vady systému
nelze z jejich povahy fesit v rezimu zajisténi servisni podpory, budou smluvnimi stranami feseny
v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Naklady na zajiSténi bezpecnostni
kvality software a bezpecné konfigurace dodaného feseni jsou naklady Poskytovatele. V pfipadé
realizace bezpecnostniho opatreni Objednatel potvrdi Poskytovatelem navriené reseni.

12.11.Veskeré vady (reklamace) je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbytecného

odkladu poté, kdy vadu zjistil.

12.12.Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zdarucni doby, pricemz ireklamace odeslana

Objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za vcas uplatnénou.
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12.13. Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle dil¢ich smluv bude prosté

pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné
uplatni autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé,
Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této smlouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani
EGIJE ¢Ci jejich Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této smlouvy, pricemz
soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

12.14.Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj Ucet majetkova prava

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

autort k autorskym dilim, kterd budou soucasti plnéni podle této smlouvy, resp. Ze ma souhlas
vsech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle ¢lanku 10 této
smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, kterad by vytvorenim autorského dila teprve
vznikla.

Sankce, nahrada Skody

V ptipadé prodleni Poskytovatele s ukoncenim akceptacniho fizeni nékteré z etap je Objednatel
opravnén vyuctovat k tizi Poskytovatele jednordazovou smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ (slovy:
dvacet tisic korun ceskych) za kazdy nesplnény termin a smluvni pokutu ve vysi jedné desetiny
procenta (0,1 %) z ceny licence a implementace zavddéného rozsifujiciho modulu (bez DPH) za
kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni az do ukonceni akceptacniho fizeni dané etapy.

Pokud Poskytovatel fddné neodstrani nedodélky ¢i vady uvedené v akceptacnim protokolu
v dohodnutém terminu, je Objednatel opravnén vyuctovat k tiZzi Poskytovatele jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy neodstranény
nedodélek ¢i vadu v dohodnutém terminu akceptace a smluvni pokutu ve vysi jedné desetiny
procenta (0,1 %) z ceny licence a implementace zavddéného rozsifujiciho modulu (bez DPH) za
kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni az do doby odstranéni nedodélku ¢i vady.

Pokud bude Objednatel v prodleni s Uhradou faktury proti sjednanému terminu, je Poskytovatel

opravnén vyuctovat k tizi Objednatele Urok z prodleni v zakonné vysi.

V ptipadé prodleni Poskytovatele tykajici se poskytovani servisni podpory dle prilohy (Pfiloha C)

této smlouvy:

13.4.1. s potvrzenim prijeti poZadavku s nahldsenou vadou kategorie A, B nebo C je
Objednatel oprdvnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét
set korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni v rdmci provozni doby, je-li
toto prodleni delsi neZ palhodiny.

13.4.2. s odstranénim vady kategorie A (alespon nahradnim reSenim) je Objednatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych)
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni v rdmci provozni doby, je-li toto prodleni delsi
nez palhodiny.

13.4.3. s odstranénim vady kategorie B (alespor ndhradnim rfeSenim) je Objednatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za
kazdou i zapocatou hodinu prodleni v rdmci provozni doby, je-li toto prodleni delsi nez
pulhodiny.

13.4.4. s odstranénim vady kategorie C je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 200 K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kazdou izapocatou hodinu
prodleni v ramci provozni doby, je-li toto prodleni delsi nez palhodiny.

V pripadé vypadku poskytovani servisni podpory (tzn. neni funkéni Zadny komunikacni kanal) na
dobu delsi nez je celkové pulhodina v rdmci jednoho dne trvani provozni doby, je Objednatel za
tento den oprdvnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice
korun ceskych). Pokud vypadek popsany v predchozi vété nastane alespon ctyrikrat béhem
kalendarniho mésice je Objednatel za tento mésic oprdvnén navic Uctovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych).
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13.6. V pfipadé prodleni Poskytovatele bez zavinéni Objednatele je Objednatel opravnén vyuctovat
k tizi Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy
i zapocaty pracovni den prodleni pfi nedodrZeni termind dokonceni tykajicich se objednavek
vyzadanych sluZzeb dle odstavce 6.2 této smlouvy.

13.7. V ptipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti Poskytovatelem podle ¢lanku 14. této smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti.

13.8. Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni bude odpovidat vSsem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpisq, které se na plnéni této smlouvy vztahuji. V pripadé,
Ze se toto prohlaseni ukaze jako nepravdivé, ma Objednatel vedle prava odstoupit od smlouvy
pravo na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad, ¢imz neni nijak dotéen ndrok na nahradu skody.

13.9. V pfipadé poruseni kterékoli z povinnosti Poskytovatele podle ¢lanku 10. této smlouvy nebo
v pfipadé, Ze se kterékoli prohlaseni Poskytovatele obsazené v ¢lanku 10. této smlouvy ukaze
nepravdivym, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni smluvni
povinnosti.

13.10.V pfipadé poruseni jiné smluvni povinnosti Poskytovatele je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

13.11.Ujednanimi o smluvni pokuté nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné
strany na nahradu pripadné zpUsobené Skody, opravnéna strana ma narok na nahradu Skody
v plné vysi.

13.12.Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou jsou splatné dnem poruseni prislusné smluvni
povinnosti.

13.13.Strana povinna je povinna uhradit vyuctované smluvni pokuty nejpozdéji do cEtrnacti
kalendafnich dnli ode dne obdrZeni pfislusného vyuctovani. Stejna lhita se vztahuje i na thradu
uroku z prodleni.

13.14.0bjednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za Poskytovatelem z titulu
smluvni pokuty vUci jakékoli splatné pohledavce Poskytovatele za Objednatelem.

13.15.Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v rdmci platnych a uéinnych pravnich
predpisd a smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

13.16.74dnéa ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterad vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Poskytovatel je vSak
povinen upozornit neprodlené Objednatele, jakmile zjisti, Ze zaddni je vécné nespravné nebo
chybné a nepokracovat v feSeni do projedndni s Objednatelem a upresnéni zadani. V takovém
pripadé neni Poskytovatel do upresnéni zadani ze strany Objednatele v prodleni s plnénim,
s nimz vécné nespravné nebo chybné zadani Objednatele souvisi. Poskytovatel je rovnéz
povinen aktivné hledat optimalni feSeni a upozornit Objednatele, pokud shleda, Ze zadaného
cile je mozno dosahnout vyhodnéjsim zplsobem neZ podle zadani Objednatele.

13.17.Pokud neni uvedeno jinak, jsou ¢astky v tomto ¢lanku uvedeny vidy bez DPH.

14. Zpracovani osobnich Gdajd a dlvérnych informaci, mi¢enlivost

14.1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné ddvérnych informaci, jimiz se rozumi:

14.1.1. skutecnosti, které se Poskytovatel v souvislosti s plnénim podle této smlouvy dozvédél
nebo které Objednatel oznadil za davérné;

14.1.2. zpracovani osobnich udajd specifikované v pfiloze (Pfiloha D) této smlouvy.
14.2. Poskytovatel je povinen prijmout opatifeni k ochrané ddvérnych informaci.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Povinnost mlcenlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se
staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy
jen v nezbytném rozsahu.

Za davérné informace se déale povazuji veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické
povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich
a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci predmétu této smlouvy nebo v souvislosti
s touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezptistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym pracovnikiim nebo poddodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim této
smlouvy aza timto ucelem jsou opravnéni se stémito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace
za davérné a zachovavaly o nich mlcenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuje na informace, které:

14.6.1. mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy;

14.6.2. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

14.6.3. jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez ndsledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran;

14.6.4. pfrijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana;

14.6.5. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem na
zakladé zdkona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zdkonem;

14.6.6. smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatnovani svych prav.

Poskytovatel zajisti, aby jeho pracovnici i dal$i osoby podilejici se na jeho strané na plnéni
pfedmétu této smlouvy byli vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
mlcenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost micenlivosti
neni ¢asové omezena.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje,

byly uchovavény pouze v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany

v paméti pocitace pouze:

14.9.1. je-li pristup k takovymto soubordm chranén silnym heslem a pokud to je technicky
mozné, tak ivcéetné nastaveného Sifrovani pro ochranu ddvérnosti aintegrity dat
s délkou klice alespori 256 bitd a zaroven pouZzité kryptografické algoritmy musi
splnovat minimalni poZadavky na kryptografické algoritmy stanovené Narodnim
Uradem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB) a musi byt povazovany za
bezpecné podle aktualnich standard(l v oblasti kryptografie, véetné symetrickych a
asymetrickych algoritm, hasovacich funkci a algoritmU pro bezpecné ukladani hesel;

14.9.2. je-li pristup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

14.10.Je-li pro ucely kontroly spravného fungovani pfedmétu plnéni, odstranéni vady nebo dalsi

Upravy Ci rozvoj plnéni nezbytné poskytnout Poskytovateli kopii databazi, soubor( nebo nosicl
udajl obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti Objednatele, je Poskytovatel povinen s takovymi
udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuZiti.

14.11.Povinnosti ochrany dlivérnych informaci stanovenych timto ¢lankem trvaji bez ohledu na

ukonceni platnosti této smlouvy.
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15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Koordinace s dalSimi projekty Objednatele

Poskytovatel plné garantuje, Ze bude aktivné spolupracovat ¢i poskytne soucinnost
dodavatelim a vyrobciim stavajici technologické infrastruktury, programového vybaveni
a souvisejicich ¢i spolupracujicich internich ¢i externich aplikaci ¢i informacnich systému
provozovanych Objednatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude spolupracovat ¢i poskytne soucinnost pfipadnym
dodavatelim Objednatele, jejichz plnéni bude souviset s plnénim podle této smlouvy za
podminky, Ze Objednatel zajisti Objednatelem poZadovanou spolupraci téchto dodavateld se
Poskytovatelem. Jedna se zejména o dodavatele infrastruktury ICT, virtudlniho prostredi,
operacnich systém(, databazovych systému, ekonomického informacniho systému, studijniho
informacniho systému a dalSich informacnich systému provozovanych Objednatelem.

Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Uc¢innosti dnem zverejnéni
v registru smluv dle zdkona o registru smluv.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurdcitou.

Smluvni strany mohou ukoncit smlouvu vzajemnou dohodou, jejiz soucdsti je ivyporadani
vzajemnych zavazkud a pohledavek.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou Sest (6)

mésicl, ktera pocne bézet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné

vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani ddvodu svypovédni dobou

osmnact (18) mésicl, ktera zapocne bézet prvého dne kalendarniho roku nasledujiciho po

doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich

povinnosti Poskytovatele stim, Ze za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje

zejména:

16.6.1. prodleniPoskytovatele s dolozenim opravnéni k poskytovani servisni podpory a rozvoje
aplikaéniho softwaru EGJE podle odstavce 2.2 této smlouvy;

16.6.2. poruseni zavazku uvedeného v odstavci 2.10 této smlouvy;

16.6.3. prodleni Poskytovatele s plnénim zavazkl anebo jejich dil¢ich ¢asti v terminech
uvedenych v odstavci 4.2.4 této smlouvy delSim nez tficet (30) kalendarnich dn(;

16.6.4. poruseni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou
smlouvu podle odstavce 8.11 této smlouvy;

16.6.5. Poskytovatel neposkytne aktualizaci (tj. update / upgrade / patch / hotfix apod.)
aplika¢niho softwaru EGJE vyvolanou aktualizaci (tj. update / upgrade / patch / hotfix
apod.) uvedeného systémového prostredi Objednatele do jedno sto osmdesati (180)
kalendarnich dnl od zverejnéni této aktualizace.

16.6.6. Poskytovatel trvale nebo opakované realizuje plnéni dle této smlouvy v rozporu se
standardy a normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této smlouvy a Objednatel
na tuto skute¢nost opakované a bezvysledné pisemné upozorrioval.

16.6.7. Poskytovatel opakované neplini své povinnosti souvisejici s poskytovanim servisnich
podpory sytému ve smyslu této smlouvy a Objednatel na tuto skutec¢nost opakované
a bezvysledné pisemné upozornoval.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni
s Uhradou ceny anebo jeji ¢asti delsim neZ tficet (30) kalendarnich dnU a ani po nasledné
pisemné vyzvé k uhradé ceny odeslané Objednateli doporu¢enou postou nedojde ze strany
Objednatele k ihradé ceny do ¢trnacti (14) kalendafnich dnd od doruceni této vyzvy.
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16.8.

16.9.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu insolvenéniho fizeni
zahajeného na majetek Poskytovatele vypovédét tuto smlouvu, a to ve vypovédni dobé ¢trnacti
(14) kalendaini dn(, kterd pocind béZzet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, Uroku z prodleni, prava
na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

16.10.V pripadé odstoupeni Objednatele od smlouvy z dlvodu podstatného poruseni smlouvy

Poskytovatelem nemd Poskytovatel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku 6. této smlouvy v plné
vysi. Poskytovatel je pouze opravnén zadat po Objednateli to, o co se Objednatel zhotovovanim
pfedmétu dila obohatil.

16.11.V pripadé predcasného ukonceni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné

17.

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

veskerou potfebnou soucinnost k zamezeni vzniku Skody.

Jind ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim radem.

Smluvni strany se dohodly, Ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé strany
nepostoupi ani neprevedou jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na treti
osobu ¢i osoby.

Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskerd plnéni vyplyvajici ze
smlouvy vyhradné jazyk cesky.

Veskerd dokumentace vztahujici se k predmétu této smlouvy bude v ceském jazyce, bez
gramatickych chyb, v odpovidajici grafické a stylistické Upravé azaroven bude Objednateli
poskytnuta i v elektronické podobé (neodporuje-li to povaze véci).

Poskytovatel prohlasuje, Ze Zzadné ustanoveni této smlouvy a jejich pfiloh nepodléha
obchodnimu tajemstvi. Poskytovatel timto udéluje bezvyhradni souhlas se zverejnénim plného
znéni této smlouvy ve smyslu pfislusnych pravnich predpist. Objednatel oznacuje za obchodni
tajemstvi popis datovych rozhrani (Priloha A této smlouvy).

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zadvazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou fesit dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z této
smlouvy bude vidy predchazet snaha smluvnich stran o feseni sporu smirem. Mistni pfislusnost
soudu v pripadé reseni sporl soudni cestou sjednavaji smluvni strany podle sidla Objednatele.

Neplatnost nebo neudcdinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost
smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadna neplatnd nebo neucinnd
ustanoveni smlouvy ustanovenimi platnymi a u¢innymi, kterd budou co do obsahu a vyznamu
neplatnym nebo neucdinnym ustanovenim co nejblize.

Pokud je v pfilohach této smlouvy néco upraveno odliSné neZz vtextu smlouvy samotné,
pfednost ma text smlouvy samotné.

17.10.Veskera ozndmeni podle této smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé

18.

18.1.

18.2.

druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, doporucenou postou, pripadné
predana osobné.

ZaveérecCna ustanoveni

Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou datovanych a Ciselné
oznacenych dodatk( ke smlouvé podepsanych opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.
Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha A — Datova rozhrani
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Priloha B — Akceptacni fizeni

Ptiloha C — Servisni podpora systému

Ptiloha D — Zpracovani osobnich udaju

Ptiloha E — Cenova tabulka (dle nabidky Poskytovatele z realizované verejné zakazky)

18.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné, urcité a srozumitelné, Ze si ji precetly a s jejim obsahem souhlasi. Na dlikaz toho pfipojuji
své elektronické podpisy.

Ing. Tomas Zouhar Mgr. Ajla Busina

kvestor Clenka pfedstavenstva
za Objednatele za Poskytovatele
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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Pfiloha A smlouvy: Datova rozhrani

Tato ptiloha obsahuje seznam datovych rozhrani nastavenych Poskytovatelem v EGJE na okolni informacni
systémy Objednatele.
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Pfiloha B smlouvy: Akceptacni fizeni

Tato priloha popisuje proces akceptace nové zavadénych rozsifujicich modull véetné pripadnych budoucich
rozvojovych praci, bude-li to vyZzadovat povaha véci.

B.1 Akceptacni Fizeni

B.1.1 Akceptacni fizeni provéfi, zda dodané feSeni spliiuje pozadavky na vlastnosti afunkce nové
zavadéného modulu a zda je mozné ho Objednatelem prevzit do rutinniho provozu. Dale zahrnuje
formalni provéreni pfeddvané technické a provozni dokumentace.

B.1.2 Pfiakceptacnim fizeni se bude postupovat nasledovné:

B.1.2.1 Testovani se bude provadét v zasadé na Urovni jednotlivych uZivatelskych roli a nikoliv pod uctem
systémového administratora a takovym zplsobem, pfi kterém se projevi pripadné nekonzistence
z hlediska pfistupovych prav apod.
B.1.2.2 Testovaci scénare u opakovanych test(, u kterych Objednatel potvrdi, Ze jsou v poradku, se nemusi
napf. kvlli casové narocnosti provadét.
B.1.2.3 Testy budou klasifikovany bud', bez vad“, nebo ,,s vadou typu A/B/C” (detailné uvedeno v odstavci
B.1.4. této prilohy).
B.1.2.4 Pokud dojde pfi testovani k zavadé, ktera zabrani pokracovani dokonceni testli, budou akceptacni
testy ukonceny, a po odstranéni vady zopakovany.
B.1.2.5 Pokud alespon jeden test je klasifikovan ,,s vadou typu A“ bude celkové akceptacni fizeni se zavérem
»Neakceptovano”.
B.1.3 Akceptacni testy lze provadét pouze tehdy, budou-li spInény nasledujici predpoklady:
B.1.3.1 Na zacatku testovani bude k dispozici testovaci prostfedi s kompletné dokonéenym nastavenim
systému pro akceptacni testy daného plnéni.
B.1.3.2 Bude provedeno skoleni uzivatel(l a administratord v rozsahu pozadovaném pro akceptaci daného
plnéni.
B.1.4 Jednotlivé kategorie vad popisuje nasledujici tabulka. Vada spadd do dané kategorie, jestlize
odpovida alespon jedné charakteristice s tim, Ze vada se projevuje stale, obcas nebo nahodné.
Kategorie vady Popis kategorie vady
A - Kriticka Velmi vazna vada, kterd znemoznuje praci se systémem nebo nespliuje
funkéni zadani, tj. spliuje alespon jednu z niZze uvedenych charakteristik.
Vada softwarového feseni:
1. zplsobuje tak zavazné problémy, Ze dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého
¢asového planu nejsou mozné,
2. vyplyva z nedodrzZeni zavaznych pravnich predpis(,
3. nedodrzeni ¢i neprokdazani realizace nebo jen ¢astecna realizace pozadavku
uvedeného ve smlouvé a jejich prilohach,
4. znemoznuje pouzivani dodaného rfeseni jako celku nebo znemoznuje
pouzivani zakladnich funkci dodaného reseni podle jeho dokumentace,
5. zapficinuje nemozZnost pouZivani nebo ovladani dodaného reseni
6. zapficini ztratu dat nebo Uplné znemozni uziti dodaného reseni,
7. zpUsobuje, Ze pouziti dodaného rfeseni by nebylo bezpecné nebo by piné
neodpovidalo zasaddm bezpecnostni politiky Objednatele,
8. ohroZuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci i samotného
dodaného feseni v provoznim prostfedi Objednatele,
9. zpUsobuje, Ze dodané reseni neni schopno zpracovat béZznou provozni
zatéz,
10.za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality systému s dopadem
na vyznamny pocet uZivatelQ.
Vada dokumentu:
11.chybi textova ¢ast vyplyvajici z definované struktury,
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B.1.5

B.1.6
B.1.6.1
B.1.6.2

B.1.6.3

B.1.7 V pripadé akceptace s vyhradami bude pfilohou akceptaéniho protokolu seznam vad véetné Ihaty

B.1.8

12.textova Cast neodpovida skutecnosti popisované entity (napf. systému,
procesu, chybové zprave).

B — Podstatna

Vada, kterou je mozno docasné vyresit organiza¢nim ¢i jinym opatienim, tj.

splfiuje alespon jednu z nize uvedenych charakteristik.

Vada softwarového reseni:

1. je moZné pro jeji prekonani nalézt odpovidajici alternativu, ktera je
akceptovatelnd Objednatelem;

2. povoluje uzivateli vykonat nepovolenou ¢innost;

3. zpUsobuje, Ze dodané feseni neni schopno zpracovat maximalni provozni
zatéz.

Vada dokumentu:

4. nejednoznacnost textové Casti.

C - Nepodstatna

Drobna vada, kterd nema vliv na provoz systému, tj. splfiiuje alespon jednu

z nize uvedenych charakteristik.

Vada softwarového reSeni:

1. je zpUsobena drobnymi konstrukénimi nedostatky;

2. nespravna reakce na chybné akce uZivatele; poskytuje nesrozumitelna
chybova hldseni; chyby uZivatele nejsou indikovany okamZité;

3. nedostatky systému, které do urcité miry komplikuji nebo neumoziuji jeho
plnohodnotné a efektivni vyuZiti;

4. nejasna chybova &i informativni hldseni nebo jsou vypisovany na misté, kde
by se vyskytnout neméla.

Vada dokumentu:

5. je zplUsobena gramatickou chybou, nevhodnym formatovanim, preklepy
apod.

Mimo testovani predmétné ¢asti systému je mozné ozndmit ¢i pfipominkovat Poskytovateli pripadné
vedlejsi efekty softwarového reseni a nedostatky zjisténé mimo akce popsané v akceptacnich testech.

Tyto nedostatky je Objednatel opravnén klasifikovat podle kategorie vad.
Akceptacni fizeni v akceptacnim protokolu bude klasifikovano zavérem:
»Akceptovano bez vyhrad” pouze tehdy, pokud nebude obsahovat Zddnou vadu.

»Akceptovano svyhradami“ pouze tehdy, pokud neobsahuje Zadnou vadu kategorie A nebo

obsahuje maximadlné 10 vad kategorie B nebo maximalné 50 vad kategorie C.

»Neakceptovano”,

jestlize nelze klasifikovat zavérem ,Akceptovdano bez vyhrad“ nebo

»Akceptovano s vyhradami” dle podminek popsanych v predchozich dvou odstavcich.

k odstranéni kazdé jednotlivé vady.

Akceptacni protokol pfipadné jakykoliv jiny protokol obsahuje minimalné tyto ndlezitosti:
e nazev a datum protokolu;

e evidencni Cislo této smlouvy na strané Objednatele;
e nazey, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Poskytovatele;
e popis obsahu protokolu;

e datum zahdjeni a dokonceni plnéni pfislusné ¢asti dila/celého dila;
e zavér akceptacniho fizeni (akceptovano / akceptovano s vyhradami / neakceptovano);
e podrobné vymezeni rozsahu poskytnutého plnéni;

e prohlaseni Objednatele, Ze plnéni (jeho ¢ast) prejima (neprejima), jméno a podpis opravnéné

osoby Objednatele;

e prohldseni Poskytovatele, Ze pfipadné zjisténé vady a nedodélky odstrani ve smluveném terminu,

jméno a podpis opravnéné osoby Poskytovatele.
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Pfiloha C smlouvy: Servisni podpora systému EGJE

Tato pfiloha stanovuje prdva a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani servisni podpory systému EGJE.

C.1 Podpora systému

C1l1

C1.2

Cl.21
C.1.2.2
C.1.23

Cl.2.4

C.1.25

C.1.2.6

C.13

Cl4

C.1.5

C.1.6

C17

C.1.8

C.1.9

C.1.10

Cl1
C.1.12

Poskytovatel zajistuje sluzbu Hotline/Helpdesk dle ¢lanku C.2 této ptilohy véetné vedeni prikazné
a Poskytovateli i Objednateli dostupné evidence hlaseni vad nebo pozadavki a jejich reseni.

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatelem poskytovana servisni podpora spliovala minimalné tyto
uvedené parametry:

Podpora se vztahuje na vSechny casti dila, v€éetné pfislusSenstvi.
Podpora se vztahuje na funkénost dila, jakoZ i na vlastnosti poZzadované Objednatelem.

Podpora se rovnéz vztahuje na integracni (datové) vazby PAM v(ci okolnim informacénim systémim
Objednatele.

Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou, je Poskytovatel povinen
odstranit na své ndklady v terminech dle odstavce C.4.4 po jejich oznameni Objednatelem.
Poskytovatel odpovidd Objednateli za pfipadnou $kodu, kterd mu vznikne z titulu neodstranéni
vady dila Poskytovatelem ve sjednaném terminu.
Pokud se Poskytovatel rozhodne vyuzit nekomercni (Open Source) software, vztahuje se podpora
i na néj.
Poskytovatel udrZzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vSech komponent
systému.
Poskytovatel provadi opravy detekovanych vad v celém systému v dohodnutych reakénich ¢asech
zavislych na kategorizaci vad dle odstavce C.4.3 této pfilohy.
Poskytovatel poskytuje vcas legislativni a systémové aktualizace systému tak, aby nebyly ohrozeny
zadné zdkonem stanovené procesy a terminy, pricemz tyto aktualizace poskytuje prostfednictvim
fizeného pristupu na webovy portal Poskytovatele, emailem nebo jinym dohodnutym zptsobem.
Poskytovatel informuje Objednatele v pfedstihu o vSech pfipravovanych a realizovanych zménach
v systému.

Poskytovatel si vyzadda vyslovny souhlas Objednatele, pokud implementace aktualizace nebo nové
verze systému bude vyZadovat zménu systémového prostfedi dodaného nad rdmec standardniho
systémového prostredi.

Poskytovatel zajistuje za pfipadné asistence Objednatele otestovani aimplementaci
aktualizace/opravy vad systému.

Poskytovatel poskytuje instrukce pro funkéni konfiguraci vSech komponent systému (zejména
databazového systému, aplikacniho serveru, klientské ¢asti) pfi  implementaci zmén
(aktualizace/oprava vady).

Poskytovatel zajistuje podporu systému v souvislosti s pravidelnym procesem implementace
aktualizaci standardniho systémového prostfedi Objednatele, ve kterém je systém provozovan
(aplikace bezpecnostnich aktualizaci vydavanych vyrobcem operacniho systému nebo aplikace,
provoznich komponent systémového nebo aplika¢niho prostredi).

Poskytovatel poskytuje ke vSem aktualizacim a zménovym verzim podrobnou dokumentaci.

Na zadkladé pozadavki Objednatele v celkovém rozsahu aZz 40 (slovy: Ctyficet) Clovékohodin za
kalendarni rok Poskytovatel:

C.1.12.1 provadi konfiguraéni a programatorské prdce pro vSechny casti systému v misté instalace nebo

prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

C.1.12.2 poskytuje konzultace na vyzadani formou elektronické komunikace, telefonicky nebo v nezbytnych

pfipadech na misté v sidle Objednatele zahrnujici zejména oblasti:
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C.1.12.2.1 metodicka podpora k procestim v ramci pouZzité legislativy,

C.1.12.2.2 identifikace provoznich zavad,

C.1.12.2.3 nastaveni provozni konfigurace,
C.1.12.2.4 funkénost datovych rozhrani,
C.1.12.2.5 vykonnostni optimalizace,

C.1.12.2.6 bezpecnostni konfigurace.

C.2 Hotline/Helpdesk

C21

C.2.2

C.23

C24

C241
C.2.4.2
C.2.4.3
C.24.4

C.245
C.2.4.6
C.25

C.2.6
C.2.7

C.2.8

C.2.9

C.2.10

Zajisténi sluzby Hotline/Helpdesk spocivd v zavazku Poskytovatele technicky, organizacné
a personalné zajistit moZnost efektivni komunikace Objednatele s odbornymi pracovniky
Poskytovatele prostfednictvim telefonického spojeni, emailu, pfipadné webového portdlu ato
o viech zéleZitostech provozni podpory systému.

V pripadé pozadavkl (incidentd) takového charakteru, Ze ho Ize fesit telefonicky bez nutnosti dalsich
konzultaci, Poskytovatel tak ucini bez prodleni.

Oznameni, ucinéné telefonicky, potvrzuje Objednatel nasledné emailem nebo prostfednictvim
webového portadlu Poskytovatele, paklize dany problém nebyl vyfeSen béhem telefonatu.
Hotline/Helpdesk zahrnuje:

PFijem, evidenci, potvrzovani a vyfizovani hlaseni o vadach poskytovaného informacniho systému.

Konzultacni podporu pouzivani implementovanych procest poskytovaného informacniho systému.

Konzultace k legislativnim a systémovym aktualizacim poskytovaného informacniho systému.

Pfijem, evidenci, potvrzovani pozadavk( na konzultace kvécnym atechnickym zaleZitostem

provozu a rozvoje informacniho systému.

PFijem zadani na vyzZadany dalsi rozvoj poskytovaného informacniho systému.

Rizeny pfistup povérenych pracovnikd Objednatele k evidenci vyse uvedenych hlaseni a pozadavk.
Sluzba Hotline/Helpdesk je Objednateli k dispozici alespon v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00
hodin.

Kontaktni Udaje na Hotline/Helpdesk jsou obsaZeny v ¢lanku C.5 této prilohy.

Veskerd komunikace pri hlaseni aresSeni pozadavk(l avad bude mezi pracovniky Objednatele
a Poskytovatele probihat vyhradné v ceském jazyce.

Komunikace elektronickymi kanaly (email, webovy portal) bude zabezpecena obecné uznavanymi
metodami proti odposlechu treti stranou. Nebude-li toto zajisténo, je moiné nezabezpecenym
zpUsobem komunikovat jen takové informace, které nelze treti stranou jakymkoliv zpisobem zneuzit
a zaroven nepodléhaji nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajid a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt).

Objednatel miZe po vzdjemné dohodé se Poskytovatelem, prostfednictvim provozované VPN (Virtual
Private Network) Poskytovateli umoznit zabezpeceny vzdaleny pfristup kuréitym technickym
prostfedklim ve své datové siti za ucelem plnéni ¢asti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po
pfedchozim upozornéni tento pfistup Poskytovateli ukoncit.

V ptipadé pouziti webového portdlu pro evidenci hlaseni Objednatele musi mit tento portdl tyto
vlastnosti:

C.2.10.1 Musi Objednateli poskytovat pfehled o aktudlné nahlasenych poZadavcich, jejich stavu a aktudlnim

zpUsobu jejich reseni. Systém bude objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZadavku
(napf. zadany, prijaty, vyreseny, uzavieny apod.) a musi objednateli umoznit uzavreni (schvaleni)
nahlaseného poZadavku.

C.2.10.2 Bude poskytovat objednateli pristup i k uzavienym hlasenim a zplsobu jejich feseni, ktery bude

poskytovat podrobné Udaje o historii poZzadavk(l od jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.

C.2.10.3 Musi umoznovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu vyreSeni. Tato funkcionalita bude

Poskytovatelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu programu
Microsoft Excel.
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C.3 Pozadavky pro predani a prevzeti sluzeb v rdmci servisni podpory

C3.1

C3.2

C.3.3

C34

Predani aktualizace
e |dentifikace verze aktualizace.

e Datum preddni, nebo uvolnéni ke stazeni, pokud je aktualizace predavdna prostfednictvim
dohodnutého webového pfistupu.

Odstranéni vady

e Jedinecny identifikator hlaseni vady, ktery pridéluje Poskytovatel.

e Popis vady véetné oznaceni vécné oblasti a pripojenych pfiloh (napf. obrazka).

e Datum a ¢as nahlaseni vady.

e Kategorie zavaznosti vady.

e Datum a Cas reakce na ohlasenou vadu.

e Datum a ¢as odstranéni vady pfipadné nasazeni opatfeni nebo docasného reseni.
e Akceptace rfeSeni Objednatelem.

Poskytnuti konzultaci (delSich nez 3 ¢lovékohodiny)

e |dentifikace konzultace.

e Pfedmét konzultace.

e Datum konzultace a délka trvani konzultace (pocita se kazda ubéhnuta pllhodina).
e Akceptace rfeSeni Objednatelem.

Provedeni drobného rozvoje

e I|dentifikace poZadavku.

e PoZadavek na rozvoj.

e Popis realizace pozadavku s uvedenim terminu dodani a pracnosti v ¢lovékohodinach.
e Akceptace rfeSeni Objednatelem.

C.4 Odstranovani vad

c4.1
c4.2

C4.3

Odstranovani vad se Fidi dale stanovenymi zasadami.

Kategorizace vad je provadéna Objednatelem. Pokud Poskytovatel nebude souhlasit se zafazenim
vady do urcité kategorie a vznese ndmitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o ndmitce s konecnou
platnosti Objednatel.

Jednotlivé kategorie vad popisuje nasledujici tabulka. Vada spadd do dané kategorie, jestlize
odpovidd alespon jedné charakteristice s tim, Ze vada se projevuje stale, ob¢as nebo ndhodné.
Kategorie vady Popis kategorie vady
A - Kriticka 13.Systém neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoznujici praci se systémem z divodu, Ze néktera
aplikace nebo jeji ¢ast je zcela nefunkéni.
14.)e zjiSténo poruseni konzistence dat nebo ztrata dat v systému.
15.Zapficinuje nemoznost pouzivani nebo ovladani systému.
16.0hroZuje provoz nebo dostupnost ostatnich informacnich systémua
v provoznim prostiedi Objednatele.
17.Systém neni schopen v obvyklém Case zpracovat béZnou provozni zatéz.
18.Zplsobuje, Ze nékteré casti systému pripadné systém jako celek
predstavuji bezpecénostni riziko v Uniku informaci.
19.Systém neni bezpecny (obsahuje zranitelnosti) nebo plné neodpovida
zasaddm bezpecnostni politiky Objednatele.
20.Vede k omezeni funkcionality systému s dopadem na vyznamny pocet
uzivatel(.
21.Znemoznuje nebo vyrazné omezuje provozovani nékteré z nasledujicich
¢innosti:

a) Vypocet a vyplata mezd v terminu.
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b) Zpracovani zictovaci a vyplatni listiny v terminu.

c) Radné provedeni zavérkovych praci v terminu.

d) Zpracovani a vykazovani dat pro externi subjekty (zdravotni
pojistovny, €SSZ, MSMT, Ministerstvo financi a dal$i) v terminu.

Dopad: Tento stav ohrozuje bézny provoz Objednatele a nelze je docasné fesit

organizacnim opatfenim.

B — Podstatna 5. Systém nebo jeho ¢ast je nefunkéni, poZzadovanou Cinnost Ize realizovat
nahradnim zplUsobem, ktery je pro Objednatele akceptovatelny (nesmi
zpUsobovat podstatné zvySenou pracnost pri zpracovani).

6. Systém povoluje vykonat nepovolenou ¢innost.

7. Nékteré funkce systému nefunguji korektné, ale zakladni funkénost je
zajisténa.

8. Systém neni schopen zpracovat maximalni provozni zatéz.

Dopad: Tento stav Ize v kratkodobém horizontu strpét (Ize docasné resit
organizac¢nim opatrenim), v delSim horizontu klade zvy3ené naroky, které
mohou ovlivnit béZny provoz Objednatele.

C - Nepodstatna | 6. Nékteré funkce systému pracuji omezené, pfipadné nereaguji spravné na
chybné akce uZivatele, poskytuje nesrozumitelna chybova hlaseni, chyby
uZivatele nejsou indikovany okamZité.

7. Nedostatky systému, které do urcité miry komplikuji nebo neumoznuji jeho
plnohodnotné a efektivni vyuziti.

8. Systém neposkytuje jasnd chybova ¢i informativni hldseni nebo je naopak
vypisuje na misté, kde by se vyskytnout neméla.

9. V popisném textu polozky (prompt), fddkové napovédé (hint), mistni
napovédé (tooltip), v ndazvu polozky menu nebo v textu ndpovédy se
vyskytuje preklep, pravopisna chyba apod.

Dopad: Tento stav nezpUsobuje Objednateli provozni obtize.

C.4.4 Odstranovani vad pfi béZzném provozu systému probiha podle nasledujicich zasad:

C.4.4.1 Poskytovatel odstranuje vadu co nejdfive, nejpozdéji vSak ve stanovené lhité, jak je uvedeno
v ndsledujici tabulce.

Kategorie vady Reakéni doba Doba pto OP,thF?ni , Doba pro odstranéni
nebo docasné reseni vady
A — Kriticka 2 hodiny 4 hodiny 16 hodin (8x2)
B — Podstatna 4 hodiny 24 hodin (8x3) 40 hodin (8x5)
C — Nepodstatna 8 hodin 80 hodin (8x10)

Poznamka: informativni Udaj v zavorce znamena 8 hodin provozni doby vynasobené
poctem pracovnich dni.
Vymezeni pouZitych pojmu:

e Reakéni doba — nejpozdéji do této doby musi Poskytovatel Objednateli
potvrdit pfijeti poZzadavku s nahlasenou vadou.

e Doba pro opatieni nebo docasné feseni — nejpozdéji do této doby musi byt
vada odstranéna alespon nahradnim feSenim, které bude co nejvice
eliminovat pfipadnou Skodu Objednatele azarovenn nebude Objednateli
zpUsobovat vyrazné zvysenou pracnost pfi zpracovani.

e Doba pro odstranéni vady — nejpozdéji do této doby musi byt vada zcela
odstranéna.

e Provozni doba — ¢asovy Usek v délce 8 hodin s trvanim od 8:00 do 16:00 hodin
kazdy pracovni den.
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C44.1

C4.4.2

C4.43

C4.4.4

C4.45

C4.4.6

C.4.4.7

C4.4.8

,Reakéni doba”, ,,Doba pro opatfeni nebo docasné reseni” a,Doba pro odstranéni vady” jsou
pocitany jen v ramci trvani provozni doby a pocinaji bézet okamzikem nahlaseni vady. Pokud tento
okamzik nastane mimo provozni dobu, pocinaji tyto doby bézet od nejblizsiho budouciho pocatku
provozni doby.

Dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem muZe byt tato lhita prodlouZzena v pfipadé, kdy
Poskytovatel prokaze objektivni divody, které mu brani v odstranéni vady.

Objednatel mlZe Poskytovateli ohlasit vadu i mimo provozni dobu prostfednictvim webového
portalu nebo emailu dle ¢lanku C.5 této pfilohy.

V pripadé zapsani hlaseni o vadé pres webovy portal nebo email bude Objednatel prostiednictvim
emailu od Poskytovatele promptné informovan o zméné stavu daného hlaseni (zejména o potvrzeni
prijeti hlaseni Poskytovatelem a zprava o odstranéni vady, pfipadné o opatieni nebo docasném
feseni).

V souvislosti s feSenim vad ¢i poruch systému Poskytovatelem nesmi mit jeho zdsahy dopad do
provozu ostatnich informacnich systému Objednatele.

Poskytovatel je za ucelem vyresSeni vady opravnén po nezbytné nutnou dobu provést odstdvku
systému, a to po predchozim souhlasu Objednatele.

Objednatel bude Poskytovateli poskytovat pfiméfenou soucinnost pfi analyze pozadavku, ato
v zavislosti na stupni zavaznosti.

Pokud Poskytovatel Objednateli oznami odstranéni vady (alesporn ndhradnim teSenim)
a Objednatel nasledné zjisti, ze vada nebyla Poskytovatelem odstranéna a stdle se vyskytuje, tak se
doba potfebna pro odstranéni vady Poskytovatelem scitd, ato vidy o dobu, od které byl
Poskytovatel na reklamaci neodstranéné vady Objednatelem upozornén az do okamziku nového
oznameni o odstranéni vady Poskytovatelem.

C.5 Kontaktni Udaje pro poskytovani servisni podpory Poskytovatelem

C51

C.5.2

C53

C5.4

C5.5

Nasledujici tabulka stanovuje jednotlivé komunikacéni kanaly, kterymi Poskytovatel poskytuje servisni
podporu.

Komunikacni kanal Kontaktni spojeni

Webovy portal helpdesku

Email

Telefon (hotline)

V pripadé vypadku nékterého z komunikacnich kandll musi zlstat dostupny vidy alespon jeden
komunikacni kanal.

Servisni podporu Poskytovatele bude vyuzivat omezeny pocet uZivatell Objednatele (pfedpokladaji
se 3 povéreni pracovnici Objednatele). Podporu uzivatell prvni Urovné bude provadét Objednatel.
Kontaktni udaje pracovnik(l Objednatele povérenych komunikaci se servisni podporou Poskytovatele
budou oznameny Poskytovateli pred zahajenim poskytovani servisni podpory a mohou byt ménény
jednostrannym ozndmenim Objednatele.

Zmény kontaktniho spojeni komunikacniho kandlu Poskytovatel Objednateli oznami alespon
5 pracovnich dni pied provedenim zmény.
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Pfiloha D smlouvy: Zpracovani osobnich udaju

Objednatel jako spravce osobnich udaju (v této priloze dale jen ,Spravce”) a Poskytovatel jako zpracovatel
osobnich udajl (v této priloze dale jen ,Zpracovatel”) se v souladu s ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdaj a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd) (,,Nafizeni“),
dohodli takto:

D.1 Zakladni ustanoveni

D.1.1 Zpracovatel na zakladé této smlouvy (v této pfiloze dale jen ,,Smlouva®) zpracovavd osobni Udaje pro
spravce. Ucelem tohoto zpracovani je komplexni zpracovani persondlni a mzdové agendy Spravce
v souladu se Smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

D.1.2 Predmét a dobu trvani zpracovani, zplsob zpracovani a kategorii subjekt’ Udaji urcuje Smlouva. Na
zakladé Smlouvy nejsou zpracovdvany osobni Udaje zvlastni kategorie ani osobni idaje, které se tykaji
rozsudkl v trestnich vécech a trestnych ¢in(.

D.1.3 Zpracovavané osobni Udaje se tykaji nasledujicich kategorii:

D.1.3.1 adresni a identifikacni udaje - napt. jméno, prijmeni, pohlavi, datum a misto narozeni, rodinny stav,
rodné Cislo, osobni Cislo, statni prisluSnost, adresa trvalého bydlisté, telefon, emailova adresa, Cislo
obcanského prikazu, Cislo fidicského prikazu, Cislo cestovniho pasu apod.

D.1.3.2 popisné Udaje - napf. vzdélani, znalost cizich jazykl, odborné znalosti a dovednosti, pocet déti,
vojenska sluzba, pfedchozi zaméstnani, zdravotni pojistovna, mzda, Cislo cestovniho dokladu,
bankovni spojeni apod.

D.1.3.3 Udaje o jiné osobé - napf. adresni a identifika¢ni Udaje ¢lena rodiny, manzel/manzelka, dité apod.

D.1.3.4 citlivé Udaje — napt. Clenstvi v odborech, Udaje o zdravotnim stavu (v¢. invalidity) apod.

D.1.4 Osobni idaje mohou byt zpracovavany pro nasledujici kategorie subjekt( udaji:

D.1.4.1 zaméstnanci Sprdvce;

D.1.4.2 externi fyzické osoby pro uzavieni dohody nebo s uzavienou dohodou se Spravcem podle § 1746
Obcanského zakoniku;

D.1.4.3 fyzické osoby, kterym je vyplacen autorsky honorar dle § 7 odst. 6 zakona o danich z pfijma.
D.1.5 Zpracovanim osobnich Gdajd se rozumi zejména jejich shromazdovani, ukladani na nosice informaci,
pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani alikvidace svyuZitim  manudlnich

a automatizovanych prostifedkd v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného plnéni predmétu
Smiouvy.

D.2 Zpracovani osobnich udaju

D.2.1 Zpracovatel pro Spravce na zakladé Smlouvy zajistuje Cinnosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani
osobnich Udajt tretich osob spravovanych Spravcem.

D.2.2 Osobni udaje jsou Zpracovatelem zpracovavany pouze pro Ucely a v rozsahu nezbytném pro plnéni
pfedmétu Smlouvy.

D.2.3 Osobni udaje budou Zpracovatelem uchovavany pouze po dobu ucinnosti Smlouvy. Po ukonceni
ucinnosti Smlouvy, nebo jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni Udaje zpracovavany,
Zpracovavatel osobni udaje v souladu s rozhodnutim Spravce bud vymaZe, nebo je vrati Spravci
a vymaze existujici kopie.

D.3 Povinnosti zpracovatele

D.3.1 Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich Udaji na zadkladé Smlouvy povinen postupovat s nalezitou
odbornou péci tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Naftizeni.

D.3.2 Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich Udajd pouze doloZzenymi pokyny Spravce.
Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokyn,
jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Zpracovatel je v takovém pripadé povinen pokyny
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D.3.3

D.3.4

D.3.5

D.3.6

D.3.7

D.3.8

provést pouze na zakladé pisemného sdéleni Spravce, Ze Spravce trva na provedeni takovych pokynd,
jinak Zpracovatel odpovida Spravci za pripadnou Skodu zplsobenou vznikem povinnosti Spravce
hradit $kodu nebo nemajetkovou Gjmu v penézich subjektu Osobnich tdajd ¢ pokutu UOOU.

V pfipadé, Ze se subjekt osobnich Udaji bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada Zpracovatele o vysvétleni
nebo bude poZzadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Zpracovatel otom neprodlené
informovat Spravce.

Zpracovatel je povinen Spréavci neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU ve véci
osobnich Udajl zpracovavanych pro Spravce a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné informace
o prabéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit kazdy pripad poruseni zabezpeceni osobnich
Udaju, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, ato telefonicky na cislo +420 224 09 8504 a na
emailovou adresu egje@vse.cz. V ozndmeni uvede veskeré informace dle ¢l. 33, odst. 3 Nafizeni,
které mu jsou znamy.

Zpracovatel je, pokud je to mozné pti zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaju, prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni napomocen Spravci pfi plnéni povinnosti Spravce
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd osobnich udajl, zejména na Zadost na pfistup k osobnim
udajum, na opravu ¢i vymaz osobnich udajli a na pfenositelnost osobnich tdaju.

Zpracovatel je povinen dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni opatreni k zajisténi
ochrany osobnich Udajd; Spravce je opravnén si takovou dokumentaci od Zpracovatele kdykoliv
vyzadat k nahlédnuti. Zpracovatel povinen umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem
nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéri, a k témto auditim poskytne soucinnost.
Zpracovatel je Spravci ndpomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udajt dle ¢l. 35 Nafizeni,
ohlagovani pFipad(i poruseni zabezpeéeni osobnich tdajd UOOU ¢&i subjektlim tdajil a pti pfedchozich
konzultacich s UOOU, to vée pti zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici.

D.4 Zapojeni dalsiho zpracovatele

D.4.1

D.4.2

Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zddného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Spravce.

Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Sprdvce proved! urcité cinnosti
zpracovani, musi tomuto dalSimu zpracovateli smluvné uloZit stejné nebo prisnéjsi povinnosti na
ochranu udaju jako Zpracovateli.

D.5 Opatfeni k zajisténi zabezpeceni ochrany osobnich udaju

D.5.1

D.5.1.1

D.5.1.2
D.5.1.3

D.5.14

Zpracovatel se zavazuje, Ze prijme s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladlim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a ucellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGzné zavainym rizikim pro
prava asvobody subjekty Udajli vhodna technickad a organizacni opatreni, aby vyloucil moZnost
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim adajlim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, jakoz
i k jinému zneuZiti osobnich udajl, zejména
zavaze své zaméstnance a dal$i osoby oprdavnéné zpracovavat osobni udaje k mlcenlivosti a pouci
je o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat, aby nedoslo k poruseni zabezpeceni;

bude osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich
dat, ke kterym budou mit pristup pouze povéreni zaméstnanci na zakladé pristupovych koda ci
hesel;

zajisti dalkovy prenos osobnich Gdaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepristupné sité, nebo
prostfednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich.

D.6 Zavérecna ustanoveni

D.6.1

Zpracovatel odpovida Spravci za Skodu zplsobenou v disledku poruseni povinnosti uloZenych
Zpracovateli Nafizenim, Smlouvou nebo touto smluvni dolozkou, zejména je-li v disledku poruseni
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povinnosti Zpracovatele Spravce povinen hradit nahradu Skody nebo nemajetkové Ujmy subjektu
osobnich Gdaja ¢ pokutu UOOU.

D.6.2 Zpracovatel je i po zaniku Smlouvy povinen dodrZovat veskeré povinnosti plynouci mu z Nafizeni,
zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladdni s osobnimi udaji.
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Pfiloha €. 4 Zadavaci dokumentace - Cenova tabulka (resp. Priloha E smlouvy)
Vertejna zakazka , Poskytovani servisni podpory a rozvoje systému EGJE 2025

Tato priloha obsahuje cenovou specifikaci ro¢ni servisni podpory a cenu vyzadanych sluzeb.

Ucastnik vyplni pouze Zluté podbarvena pole.

. Cena
Radek Polozka
bez DPH
Cena rocni servisni podpory — zaklad systému véetné modulu Cestovni prikazy a
la |datovych rozhrani, béZici od ledna 2018, stanovend dle smlouvy Objednatele €. 90 505 K¢
0214/VS/2016.
Cena rocni servisni podpory — béZzici od listopadu 2020, stanovena dle smlouvy
Objednatele ¢. 0161/V5/2020. V tom:
1b |* modul Dochazka 117 771 K¢
e modul Schvalovaci workflow
e modul Elektronicka darnovka
Cena rocni servisni podpory — modul Strava, .
1c vy s - s 24 500 K¢
béZici od Uc¢innosti této smlouvy
Cena rocni servisni podpory — sestava Imp02 slouZici k importu, .
1d wvr o e L 18 000 K¢
béZici od Ucinnosti této smlouvy
Cena roc¢ni servisni podpory — pausalni poplatek za ,,¢teci” sestavy s koncovkou .
le W oLvsi o 1 oaa o 12 000 K¢
»fvse”, bézici od ucinnosti této smlouvy
Celkova cena za poskytovani servisni podpory EGJE
1 — ? yt . pocpory 262 776 K¢
(soucet castek v fadcich 1a az 1e)
Cena za vyzadané sluzby (nad ramec servisni podpory)
Objednatel nemusi tento objem vycerpat.
» Maximalni rocni rozsah 690 hodin .
2 1 035 000 K¢
» Hodinova sazba 1500 K¢
Ve sloupci ,,Cena bez DPH” je uvedena cena dle vzorce:
maximalni ro¢ni rozsah hodin krat vyse hodinové sazby.
lkova F étu tét | ¢né nejvys
3 Ce thva vc’ena prevd’me’ u této smlouvy rocné nejvyse 1297 776 K&
(soucet ¢astek v radcich 1 a 2)
CELKOVA NABIDKOVA CENA [1] .
4 5191 104 K¢

(,,€astka v Fadku 3“ krat Ctyfti roky)

[1] Zvolené Casové obdobi (4 roky) je stanoveno podle § 21, odst. 1, pism. a) zdkona ¢. 134/2016 Sh.,
o zadavani vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd, pro stanoveni predpokladané hodnoty
verejné zakazky na sluzby. Smlouva je uzaviena na dobu neurdcitou.
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