VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,vieobecné podminky” nebo ,podminky“) upravuji poskytovéni sluzeb elekironickych komunikaci anebo piipadné dalsich
sjednanych sluzeb (déle téz jen ,sluzba“ & ,sluzby”) spoletnosti PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fjna 1168/102, PSC 702 00,
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp. zn. B 4020 (dale jen ,Poskytovatel®), osobam, které s Poskytovatelem uzaviely smlouvu
o poskytovan{ téchto sluzeb (dale jen , Utastnik).
1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné dalich smluv, na jejichz zakladé jsou
poskytovany sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ugastnikovi (déle jen ,Smlouva“) podle zdkona &. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisii (déle jen ,zékon o elektronickych komunikacich” nebo jen ,ZEK“), a obsahuji obecna smluvni ujednéni ve smyslu § 1751
odstavec 1 a § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sh. obtanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dle jen ,obansky zakonik”) a informace dle § 63 odstavce 1 zékona
o elektronickych komunikacich.
1.3. Kontaktni udaje Poskytovatele jsou:

Nézev Poskytovatele: PODA a.s.

Adresa Poskytovatele: 28. ifjna 1168/102, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

Kontaktni e-mail" *

Telefonni &islo: o

Internetové stranky: httpsi/w v ...,.oda.cz

2. Obsah Smlouvy

2.1. Nedilnou souéasti Smlouvy uzaviené mezi Poskylovalelem a Utastnikem jsou nasledujici dokumenty:

2.1.1. télo smlouvy (tzn. dokument podepsany Poskytovatelem a Ugastnikem, viz odsl. 3.1.37. téchto podminek);

2.1.2. tyto vSeobecné podminky;

2.1.3. shrnuti smlouvy, bylo-li poskytnuto (odst. 3.1.32. téchto podminek);

2.1.4. ureni konkrétnich rychlosti sluzeb, byla-li Smlouva uzaviena pred 1. 7. 2022;

2.1.5. cenik poskytovanych sluzeb (déle jen ,cenik”), a to v rozsahu sluzeb sjednanych ve Smlouvé;

2.1.6. sdéleni ovéfovaciho kédu Uastnika (déle také jen ,0KU*) a/nebo ovéfovaciho kédu pro prenos sluzby piistupu k internetu, pokud je pro sjednanou sluzbu

relevantni, neni-li piislusny kéd uveden v téle smlouvy;

2.1.7. ptipadné specidlni podminky vydané Poskytovatelem pro konkrétni sluzbu;

2.1.8. ptipadné dodatky Smlouvy nebo jiné projevy ville 7 nich? vyplyva zména Smlouvy hez ohledu na jejich formu
2.2. Dokumenly Lvofic] Smlouvu uvedené v pododstaveich 2.1.2., 2.1.4,, 2.1.5. a 2.1.7. Léchlo podminek jsou dostupné na intornetovych strankéch Poskytovalele na
adrese: https://www.poda.cz (déle také jen ,internetové stranky Poskytovatele”). Dokumenty uvedené v pododstavcich 2.1.1., 2.1.3., 2.1.6. a 2.1.8. téchto podminek,
jsou-li pro Smlouvu relevantni, jsou Ugastnikovi dostupné v jeho klientské z6né.
2.3. V piipadg, Ze Utastnik m4 zdjem sjednat s Poskytovatelem dalii sluzbu (nad rémec sluzby jif sjednané Smlouvou), uplatni se pro takovou dalsi sluzbu cena
podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného v dobé sjednani dalsi sluzby. Aktualni cenik je pfistupny na internetovych strankach Poskytovatele.
2.4. V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoricimi Smlouvu plati ustanoveni téla smlouvy, poté ustanoveni vieobecnych podminek a nasledné ustanoveni
dal$ich dokument uvedenych v odstavci 2.1. v pofadi, v jakém jsou ve vyétu zahrnuty. Je-li Utastnik spotfebitelem, plati v pripadé rozporu mezi ustanovenimi
dokumentt tvoticich Smlouvu ustanoveni, které je pro Utastnika ptiznivéjsi.

3. Definice pojmi

3.1. Pro 1icely Smlouvy:
3.1.1. autentiza¢nim ¢islem Utastnika se rozumi jeho telefonni &islo uvedené v téle smlouvy nebo jiné &islo, které Ugastnik Poskytovateli sdélil po uzaveni
Smlouvy za t¢elem komunikace ve véci Smlouvy;
3.1.2. bézné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladéni (upload) dat, jejiz hodnotu méize koncovy uZivatel predpoklédat
areélné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bé#né dostupné rychlosti odpovida alespoi 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 %
¢asu b&hem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSL.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mb/s);
3.1.3. CTU se rozumi Cesky telekomunikaéni tfad;
3.1.4. datova sluzba v pevném misté je pro ucely Smlouvy definovana jako zprostiedkovéani piistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.
Sluzba je obvykle poskytovéna na tizemi Ceské republiky v mistech, kde ma Poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit. Sluzba se mtize sklddat z jedné nebo vice
dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat Utastnikovi pridélené IP adresy a nahradit je adresami
Jlnyml i bez souhlasu Ugastnika, a to i véetné IP adresy zatizeni Uéastnika, z nezbytnych provoznich nebo technickych divodd. V pfipadé zmény IP adresy je
Utastnik povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost; narok na nahradu pfipadné vzniklé Gjmy v souvislosti se zm&nou IP adresy Uéastnikovi
neptislusi. Smlouva o poskytovani datové slushy je obvykle oznadena v &iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem D;
3.1.5. den zahdjeni poskytovani sluzeb znamena prvni provozni den, kdy Utastnik zatne vyuZivat sluzby nebo jejich ¢ast;
3.1.6. geografickym ¢islem se rozumi ¢islo z ¢islovaciho planu, kde ¢ést jeho ¢iselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro smérovéani komunikace
na fyzické umisténi koncového bodu vefejné komunikaéni sité;
3.1.7. hlasové sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro ti¢ely Smlouvy definovana jako riiznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pies komunikaéni
¢i pristupovou sit a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodn{ mista uréen{ na pevne nebo mobilni komunikaéni siti. Sluzba je poskytovéna na tizemi Ceské
republiky v mistech, kde mé Poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit. Sluzba se mfiZe sklddat z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve
vzajemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznatena v &iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem T;
3.1.8. identifika¢nimi idaji Utastnika se rozumi{ v ptipadé fyzické osoby nepodnikajici jeji jméno, piijmeni, datum narozeni a bydli§té, v pfipadé fyzické osoby
pOdmkajlclJejl obchodni jméno, IC a sidlo a v pripadé pravnické osoby jej{ obchodni firma, IC a sidlo a ve véech pifpadech také korespondencni adresa, kterou
Utastnik nahlasil Poskytovateli Jjako svou adresu pro doru¢ovani dokumentd;
3.1.9. inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajic{ stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou Poskytovatel uvadi ve své obchodni komunikaci,
vtetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby p¥istupu k internetu, a jakou ozna&uje sluzbu p¥stupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho
vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti nenf v&t$i nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvédénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. Kb/s nebo Mb/s);
3.1.10. klientska zéna je zakaznicky portdl pfistupny na internetovych strankach Poskytovatele, pomoci kterého miize Utastnik ziskat informace o poskytovanych
sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyti¢tovani, komunikovat s pifslusnymi odd&lenimi Poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.
Klientskd zéna funguje také jako nepietrzité prlstupna schranka, do které mohou byt Ugastnikovi doru¢ovany dokumenty. Klientskéa zéna viak neni urdena
k dlouhodobé archivaci dokumentt. Utastnik si méze veskeré dokumenty dorucené Poskytovatelem do klientské zony stdhnout a archivovat. Klientské zéna je
Utastnikovi pifstupné jests 3 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy;
3.1.11. klientskym centrem se rozumi provozovna Poskytovatele, ktera je urcena ke kontaktu se zakazniky a uvedené v seznamu klientskych center Poskytovatele
na internetovych strénkach Poskytovatele https://www.poda.cz;
3.1.12. komunikaCnf sif znamené sit elektronickych komunikaci pouzivana Poskytovatelem k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci;
3.1.13. koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je uZivateli poskytovén pistup k vefejné komunikaéni siti; v pripadé siti zahrnujicich komutaci
nebo smérovani je tento bod ur¢en konkrétni sitovou adresou, ktera mfize byt spojena s ¢islem nebo jménem Utastnika;
3.1.14. malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodéi'skou &innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnavé méné nez 50 osob
a jehoZ rocni obrat nebo bilanéni suma roéni rozvahy nepresahuje 10 milion%t EUR;
3.1.15. maximalni rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladéni (upload) dat stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii



a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici, Maximalni rychlost musi byt na dané
piipojce &i v daném misté pripojeni redlné dosazitelnd s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bilech za sekundu (napi. Kb/s nebo Mby/s);
3.1.16. mikropodnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodéafskou Cinnost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstndva méné nez 10 osob
a jehoZ ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepresahuje 2 miliony EUR;
3.1.17. minimalni dobou uzivani sluzeb se rozumi doba takto oznaéend a sjednana ve Smlouvé jako doba, po kterou se Utastnik zavazal k uzivani sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Minimaln{ doba uZzivani sluzeb za¢ina béZzet dnem prvniho zahdjeni poskytovani sluzby Utastnikovi a prodluzuje se o dobu, kdy byla
sluzba poskytovana Utastnikovi bezliplatnd. V piipadé nedodrzen{ minimaln{ doby uzivani sluzeb je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli tthradu za pied¢asné
ukonceni Smlouvy ve smyslu odst.12.13. podminek, nebo smluvni pokutu, paklize Smlouvu pied uplynutim minimalni doby uZivani sluzeb ukon¢i Poskytovatel
z diivodu poruseni povinnosti Ugastnika podle odst. 12.15. podminek. V situaci, kdy je mezi smluvnimi stranami sjednana podminéna sleva z poplatku za zaveden{
pripojeni nebo jiného jednorazového poplatku podle odst. 8.7. podminek, vznika v pripadech, kdy je Smlouva ukoncena pred uplynutim minimalni doby uzivani
sluzeb, Utastnikovi také povinnost uhradit Poskytovateli pfedmétny poplatek, ve vztahu, ke kterému podminéna sleva zanikla (viz odst. 8.7. podminek);
uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referen¢niho modelu ISO/OSI, coz znamend, ze rychlost stahovani(download), resp. vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu minimaln{ rychlosti. Uvddénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napi'. Kb/s nebo Mby/s);
3.1.19. misto instalace je sidlo & bydlisté Ugastnika, pokud nen{ ve Smlouvé uvedeno jinak;
3.1.20. mobilni sluzba je pro Gcely Smlouvy definovana jako sluzba prenosu hlasu i dat prostfednictvim zarizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich
sluzeb mize Poskytovatel vyuZivat pfistupovou mobiln{ sit jinych operéator. Dostupnost mobilni hlasové nebo datové sluzby je technicky podminéna dostupnosti
signélu mobilni sité. Smlouva o poskytovani mobilni sluzby je obvykle oznacena v ¢iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem M;
3.1.21. negoografickym ¢iglem ee rozumi ¢ielo z ¢ielovaciho planu, které neni geograficky vazanym ¢islem, zejména ¢islo pro pfistup ke gluzbam na Gdot
volaného, ke slufbdm ¢ vyjadfenou conou a Gdastnické Gislo vorejnd mobilni komunikadni sit6;
3.1.23. osoba predem vylouéend z pifjmu sluzeb elektronickych komunikaci je ta fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterd se nemlize stét uZivatelem sluzeb. Osoby
predem vylou¢ené z odebirani hlasové ¢i datové ¢i TV sluzby v pevném misté jsou vSichni zajemci, kteTf nejsou pripojeni k pristupové siti Poskytovatele, a dale
zéjemci, kteti nemohou byt pfipojeni k pfistupové siti Poskytovatele z jakéhokoliv diivodu. S osobou piedem vylou¢enou Poskytovatel Smlouvu neuzavie;
3.1.24. osobni udaj je kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu udaji). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou lze pfimo &i neptimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikdtor (napt. jméno, ptijmeni, telefonni ¢islo, emailové adresa apod.);
3.1.25. pevné namontované zatizeni je zatizeni bezdritové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely, pripadné jiné zarizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za G¢elem poskytovani sluzeb;
3.1.26. poplalek 2a cavedeni pripojeni snamend jednordeovy poplalek 2a zavedeni pilpojeni na infslo sjednané ve Sulouvé a/uebo akllvacl slufly véelné
administrativn{ho a kapacitniho zaji$téni zahdjeni jejiho poskytovani;
3.1.27. Poskytovatel znamena spoletnost PODA a.s., IC: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. f{jna 1168/102, PSC 702 00, zapsané v obchodnfm
rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostrave pod sp. zn. B 4020;
3.1.28. provoznimi tdaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro potieby pienosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jejf i¢tovani;
3.1.29. pienosné zafizeni je zatizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé u Utastnika za Gelem poskytovani Sluzeb. Za prenosné zafizeni Poskytovatele se
povaZzuje zejména (nikoliv vSak vyluéné) modem, optické koncové zafizeni, telefonni pristroj a set-top-box, pokud nenf uréeno jinak;
3.1.30. pristupova sit znamena4 sit provozovand Poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem;
3.1.31. servisni rozhrani je bod piistupové sité, kde dochazi k pfedani sluzby Utastnikovi. Servisni rozhranf sité jsou definovana v dokumentu ,Podporovana
rozhran{ vetejné komunika¢ni sité spole¢nosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na internetovych strankach Poskytovatele;
3.1.32. shrnutim smlouvy je pisemna informace podle § 63 odstavce 5 ZEK poskytnuta pred uzavienim Smlouvy Utastnikovi, ktery je spotfebitelem nebo ktery
pred uzavienim Smlouvy dolozi Poskytovateli své postaveni mikropodniku, malého podniku nebo neziskové organizace, a naroku na poskytnuti shrnuti smlouvy
se neziekl;
3.1.33. sluzbou se rozumf sluzba elektronickych komunikaci nebo ptipadné dalsi sluzba sjednané ve Smlouve;
3.1.34. Smlouvou se rozumi{ smlouva mezi Poskytovatelem a Utastnikem o poskytovén{ sluzeb elektronickych komunikaci nebo jind smlouva dle odstavce 1.2.
téchto podminek véetné podminek a dokumentl uvedenych v odstavci 2.1. téchto podminek, pripadné dal$ich dokumentd vyslovné sjednanych mezi
Poskytovatelem a Utastnikem;
3.1.35. smluvni strana znamena Poskytovatel, Utastnik nebo kterykoliv z nich;
3.1.36. spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani uzavird Smlouvu
s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna;
3.1.37. télo smlouvy znamena dokument oznaceny ,Smlouva o poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci”, ,Smlouva o poskytnuti mobilnich sluzeb PODA"
nebo ,Smlouva o poskytnuti neveiejné telefonni sluzby PODA voice” pfipadné jiny obdobny dokument podepsany Poskytovatelem a Utastnikem, ktery obsahuje
oznaceni poskytované sluzby; podepsanym dokumentem se pro poteby tohoto pododstavce rozumi také dokument podepsany elektronicky nebo v pfipadé smluv
uzavtenych pred 1. 7. 2022 té% odsouhlaseny telefonicky;
3.1.38. tisfiovou komunikaci se rozumi komunikace pomoci interpersonalnich komunika¢nich sluzeb mezi uzivatelem a centrem tisfiové komunikace, jejimz cilem
je pozadovat a ziskat od tistiovych sluzeb pomoc pfi mimoradnych udalostech. Tisilova komunikace zahrnuje volani, zasilani zprav SMS a pfipadné dal${ zplisoby
komunikace dle piislusného doporuceni ministerstva vnitra;
3.1.39. TV sluZba je IPTV sluZba - vefejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani §ifend prostiednictvim sité elektronickych komunikaci.
Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznaCena v Ciselné specifikaci v téle smlouvy pismenem D;
3.1.40. Utastnik znamené kazdy, kdo uzavtel s Poskytovatelem Smlouvu;
3.1.41. uzivatel znamené kazdy, kdo uziva vei'ejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci;
3.1.42. velké opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v piipadé sluzby pristupu k internetu v pevném
misté znamenéa takovou odchylku, pfi které dojde alespoti ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90 minut;
3.1.43. velkd opakujici se odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vklddéani (upload) dat v piipadé mobilni sluzby piistupu k internetu
znamena takovou odchylku, pii které dojde alespon k péti poklestim skutetné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2 minutim v asovém useku 60 minut;
3.1.44. velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pristupu k internetu v pevném misté
znamena takovou odchylku, kterd vytvar{ souvisly pokles vykonu sluzby pifstupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut;
3.1.45. velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladéni (upload) dat v pripadé mobilni sluzby pfistupu k internetu znamena
takovou odchylku, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut;
3.1.46. zadkonem se rozumi jakykoliv platny a Géinny pravn{ predpis, ktery dopadéa na préva a povinnosti smluvnich stran, nebo kterékoliv z nich. Zékonem se pro
potieby Smlouvy mtize rozumét i pifmo pouZitelny piedpis Evropské unie;
3.1.47. zatizenimi Poskytovatele jsou Pfenosna zatfizeni a Pevné namontovand zarizeni;
3.1.48. zatizeni Utastnika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi Uastnika nebo tret{ strany, pouzivany Utastnikem, umistény v prostorach Utastnika
nebo tieti strany (napt. switch, router, PC, pobo¢kova ustfedna, telefonni pristroj).
3.2. Skuteénost, e je Uéastnik mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi Ucastnik Poskytovateli pisemnym prohldsenim, v némz uvede
také, zda se vzdava prav, kterd zékon nebo Smlouva pfiznavaj{ mikropodniklim, malym podnikfim nebo neziskovym organizacim. Nedoda-li Ugastnik Poskytovateli
prohlaSeni dle tohoto odstavce, prava, kterd zdkon nebo Smlouva prizndvaji mikropodnikdm, malym podnikim nebo neziskovym
organizacim, se na takového Utastnika nevztahuji.



4. Uzavieni Smlouvy

4.1. Uzaviit nebo zménit Smlouvu je moZné na provozovng Poskytovatele (podpisem piislugného formulate obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro
podnikén{ Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostiednictvim klientské zény nebo e-mailu).

4.2. Smlouva mfize byt uzaviena a archivovéna i pouze v elektroniclké podobé. Smlouva miizo byt usaviona, rosp. podopsdna talé pomoci elcktronického zatizen
(napf. tabletu) za piitomnosti obou smluvnich stran ¢&i jejich zastupcti. Podpisy i Smlouva Jjsou po jejim uzavieni zabezpeceny proti zméndm. Stejné mohou byt
mezi Poskytovatelem a Utastnikem uzavirény dal§i smluvni dokumenty.

4.3. Poskytovatel poskytne Utastnikovi potvrzeni o uzaviené Smlouvé v textové podobé v pfimétené dobé po jejim uzavieni, a to uloZenim textu Smlouvy do
klientské zény Utastnika. Pro Smlouvy uzaviené pred 1. lednem 2022 plati, ze pfistup k témto Smlouvam mize byt Utastnikovi umoZnén dle moznosti Poskytovatele
bud'v elektronické podobé prostiednictvim Klientské zény nebo po predchozi domluvé v listinné podobé na klientském centru Poskytovatele.

4.4. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce.

4.5. Smlouva je uzavena okamzikem jejiho podpisu Poskytovatelem a Uéastnikem, je-li uzavirdna v listinné podobé; Smlouva uzavirana elektronicky nebo
prostredky komunikace na délku je uzavfena okamZikem podpisu Smlouvy v klientské z6né, které bude pro zdjemce o uzavieni Smlouvy zfizena pied uzavienim
Smlouvy.

4.6. Zdjemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné tdaje pro uzavieni Smlouvy a predlozit Poskytovateli doklady osvédéujici totoznost
zdjemce a prévo uZivat misto instalace. Pokud zajemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy uvedl
nespravné nebo netplné osobni nebo identifikaén{ Gidaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udaji a pravo uZivat misto instalace, neplnil nebo
neplni své zavazky vi¢i Poskytovateli nebo lze diivodné predpokladat, ze takové zévazky nebude plnit, nesloZil poZzadovanou finanéni jistotu (viz odst. 4.7.
podminek), tyto podminky pfijal s vyhradou & odchylkami nebo bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, nen{ Poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit.

4.7. Existuji-li objektivni déivody, pro které mohou vyvstat pochybnosti o tom, Ze pohledavky Poskytovatele ze Smlouvy budou rddné nebo véas uspokojeny, je
Poskytovatel oprévnén pozadovat od Udastnika sloZeni finanéni jistoty. Jistotu tak miize Poskytovatel pozadovat, mimo jiné, zejména v piipadé, ze Udastnik jiz
v minulosti byl v prodleni s plnénim penéZniho dluhu u Poskytovatele nebo je Utastnik veden v registru dluznikd dostupném Poskytovateli (insolvenéni rejstifk,
evidence exekuci SOLUS) Vye jistoty jo upravena v cenflu. Posleytovatel miite jistotu zapodilal na Jakoukoli svou polileddvku viéi Utastuikovi, klerd uebyla
uhrazena ani 15 dndi po splatnosti. V p¥ipads nevyéerpani jistoty Poskytovatel jistotu vrati Ugastnikovi nejpozdéji do 15 dul od 2aniku Smlouvy na bankovni Géet,
ktery Utastnik Poskytovateli k utelu vracen{ jistoty sdélil; ne vSak dfive, nez Utastnik Poskytovateli uhradi veskeré své dluhy po splatnosti. Jistota neni Giro¢ena.

4.8. Na Ugastnika, ktery pii uzavirani Smlouvy Poskytovateli sdélil své IC, které bylo nésledné uvedeno v téle smlouvy, se uplatni ustanoveni Smlouvy tykajici se
podnikatell, neurcuje-li zdkon nebo Smlouva jinak.

4.9. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi Poskytovatelem a Utastnikem sporné, ma se za to, ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahéjeni poskytovéni sluzeb Poskytovatelem. Rozhodujic je pfitom evidence vedena Poskytovatelem.

5. Poskytovani sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatol poskytuje Ugastnikovi sluzby elaktronickych komunikact sjednané ve Smlouvé nepielrzilé po viechny dny v roce, nostanovi i Smlouva jinak, a Lo
v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zékonem.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdéji do 60 dnfi od podpisu Smlouvy obéma stranami. Uastnik je povinen poskytnout potfebnou
technickou soutinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou soudinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé
a demontéZi zafizeni urtenych k poskytovani sluzeb. Pokud Ugastnik uvedenou souéinnost neposkytne, mize Poskytovatel odloZit zah4jeni poskytovani sluzby do
doby, kdy bude nezbytné soudinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba del3i ne% 60 dnfl, mize Poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy s Utastnikem a ten
Je povinen v plné vysi uhradit vzniklé néklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Je-li Ugastnikem podnikatel, Poskytovatel neni odpovédny za
prodleni v realizaci dodévky telekomunikaénich sluzeb osobou, ktera zprostfedkovava telekomunikaéni sluzby pro Poskytovatele; v pfipadé tohoto prodleni mé
Poskytovatel pravo zahajit poskytovén{ sluZeb pozdéji.

5.3. Utastnik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele z4dné tiet{ strané trvalé nebo prechodné uzivani sluZeb; vyjimku tvofi osoby
sdilejici s Utastnikem spole¢nou doméacnost. Na sadost Poskytovatele je Utastnik povinen umoznit Poskytovateli kontrolu poskytovan{ sluzeb a Ugastnik je povinen
bezodkladné poskytnout Poskytovateli plnou sou¢innost, mimo jiné umoznit Poskytovateli pristup k zafizeni Poskytovatele v mistu jeho instalace. P¥i porugen{
povinnosti poskytnout soucinnost dle tohoto odstavce uhradi Utastnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000 K&. Uhrada smluvni pokuty nema za nasledek
z&nik nérokli Poskytovatele na thradu vzniklé $kody. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na Utastniky, kteff jsou podnikateli a vyuzivaji sluzbu Poskytovatele
uréenou pro podnikatele.

5.4. Utastnik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik nesmi uzit ani nesm{ umo¥nit
tretl 0sobé, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k Géeltim, které jsou v rozporu s platnymi prévnimi predpisy. Uziti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je povaZovano za
zneuZitf sluzeb Utastnikem. Uastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatteni potfebna k zabranén{ zneuZit{ sluzeb Poskytovatele.

5.5. Je-li ve Smlouvé sjedndno, Ze sluzba pifstupu k internetu nebo telefonni sluZba je G¢tovéna na zakladé Gasu nebo objemu spotieby, je Uastnik opravnén
vyuzivat prostrednictvim klientské zény funkei sledovani a kontroly vyuzivan{ kazdé z uctovanych sluzeb.

5.6. Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pifpadné omezeni objemu dat, rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby na sluzby pifstupu k internetu, a to
zejména na vyuZzivani obsahu, aplikaci a sluzeb je uvedeno v ceniku.

5.7. Udastnik je povinen pfi uzavfeni Smlouvy na hlasové ¢i mobilni sluzby zvolit si prostfednictvim svého étu v klientské zéné volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuZivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén uéinit Poskytovatel. V pfipadé neadekvatni vyse volaciho limitu mé pravo jej Poskytovatel
upravit. O dosazeni volaciho limitu bude Poskytovatel Utastnika informovat; informace Jje pouze orientacni. Nasledky vycerpani tohoto limitu si U¢astnik m&Ze zvolit
prostrednictvi klientské zény.

5.8. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani hlasovych & mobilnich sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému
¢asovému obdobi. Pokud Ugastnik doséhne maximéalnfho finanéniho limitu, Je Poskytovatel oprévnén poZadovat pted poskytnutim dalSich sluzeb sloZeni zalohy na
thradu zévazkl Ugastnika vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Pti vycerpani limitu je v piipadé hlasovych sluzeb mo#né nadale hovory pfijimat ale nikoliv
uskuteciiovat, to neplati pro tishovou komunikaci. V pifpadé nevyterpani zélohy Poskytovatel z&lohu vrati Ugastnikovi nejpozdéji do 15 dnfl od zéniku Smlouvy na
bankovni éet, ktery Ucastnik Poskytovateli pro Géely vracen zélohy sdélil; ne viak dfive, nez Utastnik Poskytovateli uhradi vegkeré své dluhy po splatnosti. Zaloha
neni drocena.

5.9. Maximalni rychlost, inzerované rychlost bé#né dostupné rychlost a minimalni rychlost sluzby pfistupu k internetu v pevném misté jsou vymezeny v téle smlouvy
nebo v pfipadé smluv uzavfenych pred 1. 7. 2022 v dokumentu Uréeni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je dostupny na strankéach Poskytovatele na adrese
https://www.poda.cz.

5.10. Kvalita sluZeb je zavisla na vngjsich vlivech, jako je podasi, boutky, povodné, zemétfeseni, rueni tfetimi osobami, poruchy ¢i poskozeni sité, neptiznivé
vysilaci podminky ¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tretich stran nezbytnych pro provoz komunikadni sité. V dfisledku téchto viivii mize
dojit ke zhor3eni kvality sluzby nebo a% k jejimu tplnému vypadku, a to a¥ do doby ukonceni plisoben{ vngjéiho vlivu.

5.11. Nastane-li v pfi poskytovén{ sluzby velké trvajici nebo velka pravidelns se opakujici odchylka od skute¢ného vykonu sluzby p¥istupu k internetu ve vztahu
k rychlosti &i jinym parametriim kvality sluzby od vykonu sjednaného ve Smlouvé, ma Utastnik préavo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno v
téchto podminkéch. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby byla velka trvajici nebo velkd pravidelné se opakujici odchylka zjisténa pomoci
mechanismu sledovéan{ ovéfeného CTU.

5.12. Poskytovatel Uastnikiim hlasovych sluzeb umoZiiuje bezplatné uzivani tisiiovych &isel: 150 Hasiésky zachranny sbor CR, 155 Zdravotnicka zachranna sluzba,
158 Policie CR, 156 Obecni (méstské) policie a 112 Jednotné evropskeé Cislo tistiového voléni. Poskytovatel zajistuje Utastnikiim nepFetrzity pristup k ¢islim tishové
komunikace. Poskytovatel v pfipadé sluzby hlasové sluzby poskytované prostiednictvim mobiln vefejné komunikaéni sité je povinen pro kazdou tisiiovou komunikaci
bezodkladné a bezplatné zpiistupnit centru tisiiové komunikace lokaliza¢ni udaje a jiné tdaje, které umoziiujf lokalizaci a identifikaci Utastnika tisfiové komunikace,
veetnd Gdajli generovanych telekomunika&nim koncovym zatizenim. Jsou-li v souvislosti s tisfiovou komunikaci telekomunikaénim koncovym zafizenim, z ného? je
komunikace uskute¢néna, automaticky vytvateny a centru tistové komunikace odesildny informace obsahujici Gidaje o tom, kde se Utastnik tishiové komunikace
nachdzi, nenf k tomu tfeba souhlasu osoby, jiZ se tdaje tykaji.

5.13. Poskytovatel zajist{ v souladu s § 67 ZEK na 7adost Utastnika sluzbu identifikace G¢astnického Cisla, z kterého byla uskuteénéna zlomysIna nebo obtézujici
voldni, a to zp8tné u konkrétnich volani, ktera Uéastnik ozna&f jako zlomyslné nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do 2 mésicti ode dne uskute&néni takového volani.
Sluzba identifikace uCastnického &isla je zpoplatnéna v souladu s cenikem.



5.14. Uskute¢iuje-li Ugastnik, popiipads uzivatel, zlomyslné volani nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tisiiova &isla, je Poskytovatel povinen na zadost subjektu,
ktery provozuje centrum tisiové komunikace, znemoznit ve své siti piistup telekomunika¢niho koncového zafizeni, ze kterého je tato komunikace uskute¢iiovana,
k vefejné komunikaéni siti. O opétovném umoznéni piistupu k verejné komunika&ni siti rozhoduje Utad na Zadost Utastnika.

5.15. Poskytovatel poskytuje viem U¢astnikiim, kte¥{ maji ve Smlouvé sjednéno poskytovani telefonn{ sluzby, voldni na evropska harmonizovana &isla dlo
Rozhodnuti Komise 2007/116/ES ze dne 15. unora 2007 o vyhrazeni vnitrostdtniho ¢iselného rozsahu pro harmonizovand ¢isla harmonizovanych sluZeb se socialni
hodnotou. Volani na tato evropskéa harmonizovana ¢isla je bezplatné a nevyzaduje pouziti jakéhokoliv platebniho prostredku.

5.16. V piipadé poskytovani hlasovych sluzeb mbze Poskytovatel bezplatné predavat dotéenym Uastnikiim v uréité Gzemnf oblasti vefejné vystrahy tykajici se
bezprostfedné hrozicich nebo nastalych mimotrédnych udalosti, krizovych situaci a jinych zavaznych udalosti ohrozujicich zivot a zdravi osob.

5.17. Poskytovatel md pravo za G¢elem ochrany komunikacni sité a sluzeb provadét opatfeni fizeni provozu, kterd mohou mit za nasledek doCasné preruseni ¢i
omezeni viech sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy.

5.18. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sfté Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Ugastnikovi.

5.19. Poskytovatel ma pravo dle svého uvazen{ zménit technologii, prostfednictvim které je Ugastnikovi sluzba poskytovéna. Utastnik je v takovém p¥ipadé povinen
poskytnout Poskytovateli pfiméfenou soucinnost souvisejici se zménou technologie.

5.20. Poskytovatel je ze zadkona povinen pfi nebezpeci vzniku krizové situace na Zadost Ministerstva vnitra a za krizového stavu poskytovat pfednostné pfipojeni
k vetejné komunikacni siti a piistup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci u¢astniklim krizové komunikace podle krizového zdkona. Za timto Gcelem
je v rozsahu nezbytné nutném opravnén omezit nebo prerusit poskytovéni vei'ejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Toto omezeni mizZe trvat pouze po
dobu nezbytné nutnou a musi byt zachovén pfistup k tisiovym ¢islam.

5.21. Poskytovatel neodpovida pti poskytovani sluzby za obsah prendsenych zprav.

6. Koncové zarizeni a zarizeni Poskytovatele

6.1. Je-li to sjednano v téle smlouvy nebo je-li to pro danou sluzbu uvedeno v cenfku, pronajme Smlouvou Poskytovatel Ugastnikovi za i¢elem umoznéni uzivani
sluzby koncové zatizeni.

6.2. Je-li tak sjednano ve Smlouvé, je koncové zatizeni Utastnikovi poskytovano za tplatu sjednanou v téle smlouvy nebo uvedenou v ceniku. V ostatnich pfipadech
mbze Poskytovatel Ugastnikovi poskytnout koncové zatizeni do vyplijcky, vyplyva-li potfeba takového koncového zatizen z t&la smlouvy. Najem nebo vyplijcka
koncového zafizeni dle tohoto odstavce trva po dobu uZivani sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak. Koncové zatizeni je Utastnik opravnén uzivat
jen za Giéelem vyuzivani sluzeb Poskytovatele. Koncové zafizeni je majetkem Poskytovatele a Utastnik je povinen jej po ukonéeni poskytovani sluzby, k jejimuz
vyuzivani bylo poskytnuto, povinen Poskytovateli na své naklady vrétit.

6.3. Utastnik dava souhlas Poskytovateli s montaZi potfebného zatizen{ a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy v misté, kde ma dle Smlouvy byt sluzba
poskytovana. Udastnik déva souhlas Poskytovateli a jeho subdodavateliim ke vstupu do svych objekti za i¢elem plnéni zavazkl dle Smlouvy, a to na zakladg vyzvy
Poskytovatele a v nezbytné nutnych ptipadech. Pozaduje-li vlastn{k nemovitosti ¢i jind opravnéna osoba za umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli finangn{
(hradu, pak, nedohodne-li se Utastnik pisemné s Poskytovatelem jinak, je tato dhrada povinnost{ Ugastnika, a ten néklady na ni nese ze svého. V piipadé, Ze je to
nezbytné pro provoz zatizeni, je Ucastnik povinen zajistit na své néklady a riziko napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit naklady na elektrickou
energii a nést pifslugné riziko se vztahuje i na piipady, kdy je zatizeni pro poskytovéni sluzeb pro Utastnika umisténo v prostorach Poskytovatele (napf. v pripadé
poskytovani sluzeb serverhostingu) nebo treti osoby.

6.4. Ucastnik odpovida za opravnéni k umisténi zatfizeni, kterd jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy na misto, kde maji dle Smlouvy byt sluzby
poskytovany.

6.5. Utastnik méa pravo zafizeni poskytnuté Poskytovatelem uzivat pouze za iéelem pifjmu sluzeb Poskytovatele. U¢astnik neni opravnén mimo béZné uiti zat{zeni
dle pokynt Poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Udastnik pfebird plnou odpovédnost za zafizen{ Poskytovatele, které bylo u Utastnika umisténo.
Tento zévazek Ugastnika se vztahuje i na zafizeni umist&né do prostor, které nejsou v majetku & pronajmu Uéastnika, pokud toto zafizeni slouZi pro poskytovani
sluzby vyhradng Utastnikovi. Ugastnik je povinen ze své strany uginit takova opatfeni, aby na systému a zafizen{ nevznikla $koda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Ugastnik je povinen zafizen{ chrénit pfed poskozenim, odcizenim, ztratou, znienim ¢i neopravnénym uzivan{ a odpovida Poskytovateli za
g§kodu timto vzniklou. V piipadé, Ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztrété, znideni ¢i neoprévnénému uZiti zatizeni, je Ugastnik povinen Poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dnfi ode dne, kdy tato skute¢nost nastala.

6.6. Poskytovatel preneché Udastnikovi zafizeni Poskytovatele ve stavu zpisobilém k uzivéni. Ugastnik se zavazuje neprodlend nahlésit veskeré zévady, vzniklé na
zatizeni v majetku Poskytovatele; v pifpadé prodleni Uastnika se splnénim této jeho povinnosti neodpovida Poskytovatel za vzniklou $kodu a rovnéZ nema povinnost
poskytnout Ugastnikovi slevu na sluzbu nebo jakoukoli jinou kompenzaci z titulu pfipadného preruseni ¢i vadného poskytnuti sluzby, ke kterému doslo v dobé, kdy
byl Utastnik v prodleni se splnénim této povinnosti. Zaroveii Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou z divodu vady ¢i provozu poskytnutého zatizeni, pokud
o takovéto vadé zafizeni ¢i prekdZce v fadném provozu nevédél v dobé poskytnuti zatizeni.

6.7. Utastnik je povinen po ukonéeni Smlouvy poskytnout Poskytovateli nutnou sou¢innost pfi demontdzi pevné namontovanych zatizeni Poskytovatele, které byly
instalovany v souvislosti s poskytovanim sluzby.

6.8. Ucastnik je povinen vratit zatizeni Poskytovateli do 7 dnti od ukon¢eni poskytovéni sluzby. Zatizeni musi byt plné funkéni, kompletni a ¢isté. P¥{padné vraceni
zatizen{ pfed ukongéenim Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti platit Poskytovateli cenu sluzby aZz do ukonéeni Smlouvy. Lhiita 7 dnft na vréceni zatizeni se
neuplatni v pifpadé, kdy Ugastnik, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, odstoupi od Smlouvy podle odst. 12.8. podminek; v takovém pifpadé ma
Uéastnik pravo vratit zafizen{ ve 1hiité 14 dnf od odstoupeni od Smlouvy podle uvedeného odstavce (odst. 12.8. podminek).

6.9. Bez ohledu na to, zda bylo Utastnikovi Poskytovatelem pronajato zatizen{ nebo nikoliv, je Ugastnik opravnén p¥i vyuzivani sluzby piistupu k internetu vyuzivat
koncové zatizeni podle svého vlastniho vybéru. Nejedné-li se o koncové zarizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi takové zarizeni spliiovat technické pozadavky
stanovené Poskytovatelem v dokumentu ,Podporovana rozhrani vef'ejné komunikacni sité spole¢nosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na internetovych strankéach
Poskytovatele.

6.10. Vyuzije-li Utastnik prava vyuzivat koncové zatizeni, které nenf poskytnuto Poskytovatelem, odpovidd za provoz takového zatizeni. Utastnik je odpovédny za
instalaci, provoz a udrzbu takového zafizeni nebo i pfipadné dalsiho vybaveni potfebného pro pristup ke sluzbam Poskytovatele. Ukony spojené s konfiguraci sité
pro pripojeni vlastniho zatizeni Uéastnika jsou zpoplatnény podle cenfku. Véechno zatizeni Utastnika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy
a musi byt provozovéno v souladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zatizeni. Utastnik nese odpovédnost za $kody zpfisobené
porusenim téchto svych povinnosti.

6.11. Poskytovatel mfize za mimotadnych okolnosti koncové zafizen{ odpojit, je-li to nezbytné pro ochranu sité a jestlize Utastnikovi neprodlend nabidne alternativni
bezplatné feseni.

6.12. Ugastnik podpisem Smlouvy zmociiuje Poskytovatele k zastupovani Utastnika pfi vykonu opravnéni Utastnika ve smyslu § 104 ZEK (které zejm. stanovi
povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru pfijem rozhlasového a televizniho vysilani
provozovatell vysilani podle zvlastniho pravniho predpisu, a rovnéz zfizeni vnitfniho komunika¢niho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi poskytovéni
sluzeb Ugastnikovi a veskerym tkonfim s tim spojenym.

7. Servisni podminky

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢asteéné nebo i zcela poskytovani sluzby z diivodu plénované udrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude Poskytovatel planovat Gdrzbu sit& na jiny termin, neZ je uvedeno, je povinen to Utastnikovi oznamit nejméné 1 pracovni den predem na svjch
internetovych strankach, e-mailem nebo prostfednictvim klientské zony.
7.2. Poskytovatel garantuje Uastnikovi Giroveti kvality poskytovanych sluzeb (SLA) sjednanou ve Smlouvé nebo stanovenou dle téchto podminek, kde nabizenymi
Grovnémi jsou:

7.2.1. SLA 3: zapoceti praci na odstranén{ zdvad do 2 hodin od nahlageni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahla$eni poruchy,

7.2.2. SLA 2: zapoCeti praci na odstranéni zévad do 16 hodin od nahlaSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahla$eni poruchy,

7.2.3. SLA 1: zapodeti praci na odstranéni zdvad do 1 pracovniho dne od nahléseni poruchy,

7.2.4. SLA 0: zapodeti praci na odstranéni zévad do 2 pracovnich dnti od nahlégeni poruchy.
7.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjedndno jinak, garantuje Poskytovatel Utastnikovi tiroveh kvality poskytovanych sluzeb na Grovni SLA 0: zapoéeti praci na
odstranéni zavad do 2 pracovnich dnti od nahldgeni poruchy.



7.4. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i nepferusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovidéa za zapoceti praci na odstranéni poruch ve 1hfité stanovené v téchto
podminkach, za provéfeni poruch pomoci dalkovych néstrojfl a za pfipadny zédsah na misté, kdy? je tfeba poruchu odstranit.

7.5. Jestlize Poskytovatel zjisti, Ze porucha vznikla mimo komunikaéni sit Poskytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které
vznikla porucha, a bude spoluptisobit k zaji§téni népravy v co nejkratf mo#né Ihiité. Cas zavady na technologiich (sitich) t¥etich osob se nezapocitava do lhity na
odstrafiovéani zdvad definované v bodé 7.2. téchto podminek.

7.6. Testem funkénosti sluZeb je u datovych sluzeb ovéFeni spojenf pres protokol IP (dorutenim zpréavy ICMP) a ovéren{ funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP,
TELNET apod.) s vel'ejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzen{ garantované rychlosti je pienos dat ze serveru Poskytovatele trvajici alesponi 20
minut a nasledné ovéren{ dosaZené prenosové rychlosti vypisem z provozu Poskytovatele. U hlasovjch a mobilnich sluzeb je testem funkénosti sluzby uskutecnéni
hovoru ze zafizeni Utastnika na jiné telefonn{ &islo mimo sit Poskytovatele a totéZ opacnym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je funk&nost obrazu i zvuku
vzdy jedné TV stanice z alespofi dvou riznych deskych multiplexd. Test funkénosti je provadén vzdy zésadné na koncovém zatizen{ Poskytovatele a v pripadé
televiznich sluzeb prostfednictvim televizoru Utastnika.

8. Cena a jeji thrada

8.1. Za sluzby poskytované na zakladé Smlouvy je Utastnik povinen platit Poskytovateli sjednanou cenu.
8.2. Utastnik je povinen platit Poskytovateli cenu zplisober a ve Inlitach splatnosti uvedenych ve vytiétovani dorueném Poskytovatelem Ugastnikovi. Neni-li ve
Smlouvé nebo ve vytittovani stanoveno jinak, plati se cena na bankovni iiéet Poskytovatele uvedeny ve vyuctovani.
8.3. Cena za kaZdou sluzbu je stanovena v téle smlouvy. Poplatky, které nejsou stanoveny v téle smlouvy, se ¥idi cenikem Poskytovatele. Soucésti ceny, kterd ma byt
dle Smlouvy Utastnikem Poskytovateli hrazena, je také dafi z pridané hodnoty v zékonné vysi.
8.4. Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi vedle ceny tétovat také poplatek za zavedeni pripojeni, & jiné jednorazové poplatky stanovené cenikem, stejné jako je
opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.
8.5. Pokud neni dohodnuto jinak, je zi¢tovacim obdobim jeden mésic. Cena sluzby (mésiéni pau$al), ev. jiné pravidelnd placené ceny ve fixni vysi, jsou vyuctovany
vzdy k prvnimu dni kalendafniho mésice pfedem. Ceny ostatnich sluzeb (zejména mobilnich sluzeb a hlasovych sluzeb v pevném misté) jsou vyadtovany po skonéeni
zagtovaciho obdobi. Poplalek za zavedeni pfipojeni a jiné jednorazové poplatky jsou Ugastnikovi vytétovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno jinak.
Ceny za poskytované sluzby se zaCinaji iétovat ode dne zahajen{ poskytovani sluzby. Poskytovatel ma po dobu G&innosti Smlouvy pravo na uhradu ceny sluzeb hez
ohledu na skute¢nost, zda Ugastnik sluzby skute¢né uzival.
8.6. Poskytovatel mfize uzaviit dohodu o spolupraci s vlastnikem bytu, ktery Ugastnik uzivé jako néjemce, kdy na zékladé takovéto dohody bude vlastnik bytu hradit
Poskytovateli ¢ast ceny za poskytovanou sluzbu namisto Utastnika. V takovém piipadé Poskytovatel poskytne Utastnikovi podminénou slevu na sluzbu v pfiméfené
vy8i z ceny sluzby. Pokud se vSak vlastnik bytu ocitne v prodlen{ se zaplacenim &asti ceny namisto Ugastnika, ztraci Ucastnik na podminénou slevu narok
a Poskytovatel je Uastnikovi opravnén tétovat cenu sluzby v plné vySi.
8.7. Poskytovatel se mtze déle dohodnout s Uéastnikem na poskytnuti podminéné slevy z poplatku za zavedeni pripojeni ¢i jiného jednordzového poplatku.
Konkrétn{ vide slevy je uvedena v téle smlouvy Neni-li ve Smlouvé ujednino jinak, je slova Poskytovatelem poslytevéna ped podminkou, Ze Smlouva nebude
ukonéena predéasné (v piipadd Smlouvy uzaviend na dobu uréitou) nebo pred uplynulim minimalni doby uZivani sluZeb (byla-li sjednéna) z jakéhokoliv diivodu na
strang Utastnika. D&ivodem na strané Uéastnika se piitom rozumi jak situace, kdy Uéastnik Smlouvu ukoné{ sém, tak situace, kdy Smlouvu ukonéi Poskytovatel pro
porudeni povinnosti Udastnika v souladu s t&mito podminkami. PakliZe podminka pro poskytnut{ podminéné slevy nebude splnéna, je Utastnik povinen uhradit
Poskytovateli predmétny poplatek v plné vysi.
8.8. Vyiltovéni je pfedavano elektronickou cestou. Ti§téné vyi¢tovani mize byt zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele. Vyuctovani je poskytovéno podle druhu
sluzby. Pokud Utastnikovi nebylo vyugtovan{ doruéeno do 7. dne v mésici, je Utastnik povinen pozédat Poskytovatele o opétovné dorudeni vyuctovani do 7 dni.
Pokud tak Utastnik neudini, mé se za to, ze vytétovan{ bylo Utastnikovi dorueno nejpozdéji 15. dne béZného mésice. V pHipads Ugastnika, ktery je spotiebitelem, je
vyuctovani splatné k 15. dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo vytctovani vystaveno Poskytovatelem. Takto nastavend splatnost se viak neuplatni v piipadg, Ze
vyuétovani Poskytovatel vystavil 14. nebo pozd&ji den v kalendainim mésici; v takovém piipadé je vyctovani splatné vzdy az k 15. dni kalendainiho mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém bylo vytiétovan{ vystaveno. V pfipadé Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, je splatnost vyiétovani 10 dni od data vystaveni.
8.9. Vyuctovana Castka je Utastnikem uhrazena okamzikem piipsani platby ozna¢ené variabilnim symbolem uvedenym ve vyiétovani na bankovni Get
Poskytovatele, p¥fpadné platbou na p¥isluinych provozovnach Poskytovatele. V p¥{padé prodleni Ugastnika s thradou platby Poskytovatel Ucastnika na prodleni
s plathou elektronicky upozorni a stanovi nahradni lhfitu plnéni ne kratsi neZ 1 tyden ode dne dorudeni upozornéni. Toto upozornéni miize byt ze strany
Poskytovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po marném uplynut{ nahradni lhiity mé& Poskytovatel prévo omezit poskytovén{ sluzby (zamezenim aktivniho piistupu
Utastnika ke sluzbé) aZ do doby tplného pierugeni sluzby nebo zaplacen{ pohledévky. Po dobu takového omezenf sluzby a% do doby tiplného pYerueni sluzby bude
Utastnikovi tétovéna cena sluzby v plné vysi. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni s ihradou ceny sluzby Gétovat smluvn pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kaZdy i zapocaty den prodleni, Smluvn{ pokuta Je splatna za stejnych podminek a ve Ihiitdch, které jsou stanoveny pro vyuctovani (odst. 8.8. podminek).
8.10. Poskytovatel je opravnén zapoéitat své pohledavky viiéi Utastnikovi oproti jakymkoli pohledavkdm Utastnika za Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tfeti osobu k vyméhani svych pohledévek za Utastnikem, ktery je v prodleni s thradou cen za poskytnuté sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou
Jako s Poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na tthradu nakladfi spojenych s vyméhanim pohledavek tfeti osobou.
8.11. PNéklady Poskytovatele souvisejici s vyjjezdem technika za tiéelem tikonu na mists poskytovani sluzby nebo na misté s tim souvisejicim je povinen Utastnik
Poskytovateli nahradit ve vysi uvedené v ceniku, jedna-li se o:
8.11.1. marny vyjezd, kdy nebylo moZné provést ikony potiebné pro zprovoznéni nebo dalsf poskytovani sluzby (napt. ziizeni ptipojeni nebo zmény technologie
pripojeni) pro poruseni povinnosti Utastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout Poskytovateli pro tyto i¢ely nezbytnou souéinnost;
8.11.2. vyjezd za i¢elem provedeni servisniho nebo jiného zésahu pozadovaného Uastnikem, nevyplyva-li ze Smlouvy nebo ze zékona pravo Ugastnika na
provedeni takového zasahu.
8.12. Je-li mezi Poskytovatelem a Utastnikem v téle smlouvy sjednano, ze cena sluzby nebo zafizeni bude hrazena ve splatkéch a neni-li v téle smlouvy sjednano
Jinak, bude cena hrazena v pravidelnych mési¢nich splatkach s tim, Ze prvni splatka bude Poskytovatelem vytgtovana za ziétovaci obdobi, ve kterém byla Smlouva
uzaviena, a to ve lhiitéch a se splatnosti, které se podle téchto podminek uplatnf pro bézné vyuctovani (viz odst. 8.8. a nasl. podminek). V pfipads, ze Utastnik
nezaplati ve splatnosti, byt jen jedinou splatku, je Poskytovatel opravnén vyzvat Udastnika k hrad$ zfistatku ceny jednorézové nejpozdéji do splatnosti nejbliZe
pifsti spldtky. V takovém piipadé Poskytovatel zistatek ceny vylctuje piimo ve vyzvé k thradé ziistatku, jinak nejpozdéji do 30 dnfi od této vyzvy. Dojde-li k zaniku
Smlouvy diive, nez jsou uhrazeny ve$keré splatky, stava se cena splatnd okamzikem zaniku Smlouvy; Poskytovatel zistatek ceny vytttuje po zaniku Smlouvy.
8.13. Poskytovatel je opravnén kdykoli v pritb&hu ziétovactho obdobi vyzvat Usastnika k okam¥ité thrads za poskytnuté sluzby, pokud je zde diivodné podezieni, e
Utastnik nebude hradit vyiétovani nebo e Ugastnik sluzby zneuziva, nebo Utastnik umoziuje, aby sluzby Poskytovatele zneuzivala téeti osoba. V pripadé, ze
Utastnik pozadovanou &astku neuhradi, Jje Poskytovatel opravnén poskytovani slueb prerusit.
8.14. V pifpadé Ucastnika, ktery je podnikatelem, je Poskytovatel opravnén kazdoro&ns vzdy k 1. bfeznu piislu$ného kalendafniho roku, poéinaje rokem
nasledujicim po uzavieni Smlouvy, zvysit jednostranné cenu sluzby o roén{ miru inflace vyjadfenou pifriistkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen za
uplynuly kalendéfni rok vyhladenou Ceskym statistickym Gfadem. Takto uréenou miru inflace Je Poskytovatel oprévnén zohlednit ve vyuctovani ceny sluzby, aniz by
na toto navyseni ceny musel Ucastnika predem upozornit.

9. Reklamace a fe$eni sporiti

9.1. Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vitbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
Je tento povinen zajistit odstranéni zévady a priméi'ené snizit cenu sluzby za podminek odst. 9.2. podminek, nebo po dohodé s Udastnikem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zplisobem.

9.2. Nembze-li Utastnik vyuzivat sluzeb Poskytovatele pro zdvady, za které sdm neodpovida, ma pravo na vracenf ¢asti pravidelnych mé&si¢nich poplatkd.
Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni Grovné SLA definované v bodé 7.2. podminek o 10 %. Kromé slevy ma Uastnik pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou
sluzbu o pomérnou ¢4st mésiéniho poplatku za dobu trvani poruchy v pripadé, Ze doba poruchy sluzby éini nepretrité vice nez 72 hodin. Pravo na vracen{ zaplacené
ceny Utastnik nemd v pifpads, e k zavads doslo, byt i ¢aste¢né, v dlisledku zavinéni Utastnika. Celkova doba trvani poruchy se pocita od okamziku, kdy Utastnik
oznamil poruchu Poskytovateli nebo se Poskytovatel o poru$e dozvédél jinak. Ma-li Uéastnik pravo na vraceni Sasti poplatkd, uéini tak Poskytovatel prednostné
formou zapocteni na nésledujic{ pravidelna vytadtovani.

9.3. Ucastnik m4 pravo uplatnit reklamaci na vyuétovéani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.



Poskytovatel je povinen Udastnikovi, ktery je spotfebitelem, vydat potvrzeni o obdrzeni reklamace.
9.4. Reklamaci na vytiétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésictt ode dne dodan{ vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyt¢tovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti
sluzby. Podan{ reklamace nemé odkladny u¢inek na povinnost uhradit cenu sluzby. CTU je vSak v odfivodnénych piipadech opravnén na zadost Usastnika
rozhodnout, ze podani reklamace méa odkladny G¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2
mésiclh ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak prévo zanikne.
9.5. Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla Poskytovatele, piipadné tézZ elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo klientské zény. Reklamaci
zafizeni, prodavanych ¢&i jinak poskytovanych Ugastnikiim Poskytovatelem, je tfeba uplatnit osobné na kterékoliv provozovné Poskytovatel, v ni? je piijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobki nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle Poskytovatele.
9.6. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyti¢tovani ceny nebo na poskytovéani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruden.
9.7. V piipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, bude Utastnikovi vracen pieplatek nebo jiz zaplacena cena t¢tovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyiétovani (i vyiétovanich, paklize
té4stka, ktera ma byt vrdcena Utastnikovi, pfevySuje cenu iétovanou v nésledujicim vytiétovéni; formou postupnych zapoét oproti vyt&tovani bude postupovano az
do tiplného umoreni takové pohledavky Utastnika za Poskytovatelem), neni-li s Ugastnikem dohodnuto jinak.
9.8. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Utastnik opravnén podat u CTU navrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyiizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruceni vyiizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni, jinak prévo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim
némitky nen dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v odévodnénych pifpadech opravnén na zédost Ugastnika rozhodnout, Ze podénim
namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o ndmitce.
9.9. Poskytovatel neodpovida Utastniklim za $kodu, ktera jim vznikne v diisledku pferusen, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby (napi. jako disledek
prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo tidrzby komunikacni sité ¢i jeji ¢asti).V ostatnich piipadech (nejde-li o p¥ipad podle pfedchozi véty tohoto odstavce)
odpovida Poskytovatel pouze za ijmu, kterd vznikla hrubym porugenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud k takovémulo porugeni doglo Gnyslnym jednénim
11610 hrubou nedbalosli camdsluanch nebo séslupcl Poshylovalele, a Lo do Easlky 5.000 K& Prokdzanou kodu zavinénou Puskylovaleleln uliradi I'oskylovalel
prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi Skody.
9.10. Spory mezi Poskytovatelem a Utastnikem tykajici se povinnosti uloZenych zékonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zékladé rozhoduje v souladu
s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zékladé navrhu kterékoliv strany sporu. V piipadé, kdy k feseni sporu nenf déna pravomoc CTU, néle#i pravomoc soudu. Uéastnik
spotlebitel ma dale pravo na mimosoudni feSeni jeho sporu s Poskytovatelem, pfi¢emz subjektem mimosoudniho fe$eni podle zakona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spottebitele, je

10.1.1. CTU (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kvtili sluzbam elektronickych komunikaci &i postovnim sluzbém;

10.1.2. Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
9.11. Juko subjekl allernalivniho fedend spoid je moiné vyukil Plalforimu pro fedeni sporl ouline provozovanou Eviopskou kownisi.
9.12. Pro pfipad sport, jejichZ Fefent pislugi soudtim a zdkon dohodu stran piipouéti, se Uastnik s Poskytovatelem dohodli, Ze pro fegeni jejich vzdjemnych sport
je piisludny soud Ceské republiky mistné pfislusny podle sidla Poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto podminek bude pfislusny Okresni soud v Ostravé v piipads
sport, ke kterym je prislu$ny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé sporli, ke kterym je prisluny krajsky soud), a to
i v ptipadé Uastnikl - zahrani¢nich osob.

10. Preruseni a omezeni poskytovani sluzby

10.1. Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:
10.1.1. na Z4dost Utastnika; konkrétn{ podminky preruen{ poskytovéni sluzhy na z4dost Utastnika jsou uvedeny v ceniku;
10.1.2. nezaplatil-li Ucastnik ve lhfité splatnosti uvedené na vyictovani ceny za poskytnuté sluzby a neuéinil-li tak ani v ndhradn{ 1haté uréené mu
Poskytovatelem, kterd nebude krats$i nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni na nezaplaceni ceny;
10.1.3. neposkytne-li Ugastnik pfiméfenou soudinnost pii zméné technologie dle odstavce 5.19. téchto podminek, atkoliv k tomu byl Poskytovatelem Vyzvan
elektronicky nebo v listinné podobé, a to ve lhité jednoho mésice ode dne doruteni takové vyzvy;
10.1.4. pokud jednéni &i nedbalost Ugastnika ovlivn{ nebo mfize ovlivnit fadny chod &i bezpeénost komunikaéni & pristupové sité;
10.1.5. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z diivodu nesloZeni zalohy;
10.1.6. nastanou-li zévazné technické nebo provozni davody, mezi které patfi v odlivodnénych piipadech také podasi, bouiky, povodné, zemétieseni, rueni
tfetimi osobami, poruchy &i po$kozeni sité, neptiznivé vysilaci podminky ¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluZeb tfetich stran nezbytnych pro
provoz komunikacnf sité;
10.1.7. na zékladé rozhodnuti stétnich organt ¢i v obdobi krizovych stavii nebo z diivodu jiného obecného zajmu;
10.1.8. Utastnik neposkytne Poskytovateli sou¢innost dle &l. 5.2. téchto vieobecnych podminek, piipadné je zde jiné dfivodné podezieni, ze Uéastnik nebo tfeti
osoba prostfednictvim koncového zatizeni Uéastnika zneuZival nebo zneu#iva sluzby nebo u#iva sluzby nedovolenym zptisobem (odst. 5.4. podminek);
10.1.9. z diivodu prekroéeni limitu dle ¢l. 5.7. a/nebo 5.8. téchto podminek;
10.1.10. neposkytne-li tfeti osoba souéinnost nezbytnou pro pfistup Poskytovatele do prostor, kde se nachazi zafizeni Poskytovatele nezbytné k poskytovéani
sluzby, popi. tieti osoba pfistup Poskytovateli odepie zcela, a v diisledku toho Poskytovatel objektivné neni schopen zajistit dalsi poskytovani sluzby
podle Smlouvy;
10.1.11. z jinych davodl stanovenych v téchto podminkach ¢i zdkonem.
V ptipadé prerudeni sluzby z nékterého z diivodl uvedenych v tomto odstavci Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou Gjmu.
10.2. Poskytovatel méd pravo omezit poskytovani sluzeb v nésledujicich piipadech:
10.2.1. v ptipadé, ze Utastnik neuhradi vytiétovani ani v nahradni 1hiité k plnéni (viz odst. 8.9. podminek);
10.2.2. ze shodnych divodd, pro které je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzby podle odst. 10.1.6., 10.1.7. 2 10.1.11. podminek.
10.3. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfimétené 1hlité, jakmile odpadne divod, kvili kterému bylo poskytovéni sluZeb omezeno nebo preruseno. Omezeni
nebo preru$eni sluzeb se netyka tishové komunikace. V pfipadé omezeni poskytovani sluzeb z divodu neuhrazeni vytiétovani (odst. 10.2.1. podminek) je Ugastnik
povinen hradit po celou dobu omezeni sjednanou cenu sluzby.
10.4. V piipads, ze poskytovani sluzby bylo prerudeno na zadost U&astnika, je Poskytovatel oprdvnén v piipadé vyzadaného preru$eni
sluzby poZadovat ihradu poplatku dle ceniku.

11. Zmény Smlouvy

11.1. Smluvni strany jsou opravnény vzajemnou dohodou ménit podminky Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smluvni strany pfitom vyslovné sjednavaji, Ze bez ohledu
na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena, mfze byt vzdy ménéna mimo jiné i elektronickymi komunikaénimi prostedky, véetné e-mailu a klientské zény. Smlouva
mize byt takto ménéna prostiednictvim dodatkd ale i jinych souhlasnych pravnich jedndni, a to i v piipadé, Ze nabidka a jeji piijeti nejsou uvedeny v témze
dokumentu. Rozsah poskytovanych bali¢ki televiznich sluzeb ¢i programi, miZe byt ménén i vybérem balitkd & programfi Uastnika z aktualni nabidky v klientské
z6né nebo prostrednictvim set-top-boxu a néslednym zpiistupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

11.2. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvotici Smlouvu, zejména télo smlouvy, tyto véeobecné podminky a cenik, a to v celém
rozsahu, véetné smluvnich podminek tykajicich se smluvnich ujednéni o cené, povaze a obsahu sluzeb, vytctovani a platbach, zplisobu a podminkéch poskytovéni
sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a Utastnika, dob& trvani Smlouvy a zpfisobu a podminkéch jejiho ukonéeni, smluvnich pokutédch,
technickoprovoznich néleZitostech a zpracovani osobnich udajii. Divodem pro zménu smluvnich podminek miize byt zavedeni novych sluZeb, inflace, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek Poskytovatele, zkvalitnéni sits, vyvoj
novych technologif ¢i zména pravnich predpisti.

11.3. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény Smlouvy v disledku jednostranné zmény Smlouvy podle odst. 11.2. podminek uverejni informaci
o této zméné na internetovych strénkéch Poskytovatele nebo informuje Ugastnika prostiednictvim klientské zény ¢i emailem. Pokud s takovou zménou zékon spojuje
prévo Utastnika na ukonéeni Smlouvy, Poskytovatel informuje Ugastnika o jeho prévu ukonéit Smlouvu ke dni nabyt{ G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude Ugastnik akceptovat.



12. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

12.1. Nenili v téle smlouvy uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu neuréitou. Smlouvy nabizené Ugastnikiim, ktei{ jsou novymi zdkazniky Poskytovatele v ramci

zvlastné oznatenych promo akci, jsou ale uzavirdny zpravidla na dobu uréitou. Je-li uzavirdna Smlouva na dobu uréitou s Ugastnikem, ktery je:
- spotiebitelem,

- mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, jestlize se prava na maximalni délku trvani Smlouvy vyslovné nevzdal,

nesmi tato doba pfesdhnout 24 mésicti. Ustanoven{ pfedchozi véty se nepouzije na dobu trvani smluv o splatkéch, ve kterych spotfebitel ve zvla$tni smlouvé

souhlasil se splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického pfipojeni. Smlouva sjednana na dobu uréitou se sjedndnim novych sluzeb neprodluzuje,

nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12.2. Uzavfe-li Poskytovatel Smlouvu na dobu urtitou s Utastnikem, ktery neni spotfebitelem, pak nenf-li ve Smlouvé ujednéno jinak, prodluzuje se Smlouva po

uplynuti doby urc¢ité automaticky na dobu neuréitou, pokud kterdkoli ze smluvnich stran neoznami nejpozdéji 14 dni pred uplynutim doby ur¢ité, sjednané ve

Smlouvé, druhé strané, Ze nemé zijem na dal$im pokradovani Smlouvy.

12.3. Smlouvu uzavienou na dobu urtitou i neur¢itou miize Utastnik i bez uvedeni dfivodu kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dnfl,

pokud zékon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. To neplatf pro Ugastnika, ktery je podnikajici prévnickou osobou. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je

Utastnik, ktery je podnikajici pravnickou osobou, opravnén ukonit Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou i bez uvedeni déivodu kdykoliv pisemnou vypovédi

s vypovédni dobou v délce 1 (jednoho) mésice, ktera poéiné bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po dorudeni vypovédi Poskytovateli.

12.4. Smlouvu uzavienou na dobu urtitou i neuréitou je Poskytovatel oprévnén pisemné vypovédét s vypovédni dobou 15 dnfi ode dne doruéeni vypovédi

Utastnikovi, jestlize:

12.4.1. nebude-li sluzbu z technickych divodl nadale moZné poskytovat, zejména dojde-li na strané Poskytovatele ke zméné technologie a neposkytne-li pfitom
Ugastnik ptiméFenou soutinnost podle odstavce 5.19. téchto podminek, ackoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemng vyzvén, a to ve lhiité jednoho mésice
od doruceni takové vyzvy;

12.4.2. Ugastnik plati vyiétovani soustavnd opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby; soustavné opozdénym placenim se rozumi{ zaplacen{ nejméné 2 po
sobé jdoucich vyGélovani ceny po LiLé splalnosli; souslavngm neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny;

12.4.3. Utastnik neslo{ zélohu, k jejimuz slozeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvén;

12.4.4. uved!-li Utastnik pii uzavieni Smlouvy nepravdivé adaje;

12.4.5. bylo-li s Uastnikem zahéjeno insolvenéni ¥zeni nebo byla viiéi Usastnikovi natizena exekuce;

12.4.6. vstoupi-li Uéastnik do likvidace, byl-li natizen vykon rozhodnuti &i exekuce prodejem zévodu Uéastnika nebo byla-li na Ugastnika uvalena nucené spréava;
12.4.7. nelze-li dal8f poskytovani sluzby po Poskytovateli ze spravedlivych divodf vyZadovat (zejména v ptipads, kdy Poskytovali nezdvisle na jeho vili zanikne
préavni divod pro uZivani prostor, jejich? uzivani Poskytovatelem je nezbytné ke kvalitnimu poskytovén{ sluzby podle Smlouvy);

12.4.8. bylo-li poskytovani sluzby preru$eno na zddost Utastnika (odst. 10.1.1. podminek) a k optovné aktivaci sluzby nedoslo do 6 mésicli ode dne preruseni
poskytovani sluzby;

12.4.9. pokud ani do S0 dnd ode dne prerugeni sluzby neodpadl diivod tohoto prerudeni nebo nehyl zhojen zavadny stav, pro ktery hyly sluzby prerugeny,
nedohodl-li se Utastnik s Poslytovatelem jinak (neuplatni se pro pripad prerudeni sluzby na zédosl Ugaslnika podle odst. 10.1.1. podminek, ani pro ptipad
zneuzit{ sluzby Utastnikem podle odst. 5.4. podminek);

12.4.10. pfipadné z jinych diivodd stanovenych Smlouvou & témito podminkami.

12.5. Vypovédni doba po¢ina bézet dnem nasledujicim po dorudeni vypovédi druhé smluvni strang, neni-li v téchto podminkéch vyslovné uvedeno pro konkrétni

pripad jinak.

12.6. mlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédst bez vypovédni doby, jestlize Uastnik zneuZivé sluzeb nebo

neproved! opatfen{ potfebna k zabranéni zneuzit sluzeb jinou osobou a nesjedna népravu ani na zaklads vyzvy Poskytovatele v jim stanovené 1hfité. V tomto ptipadé

Smlouva zanika doru¢enim vypovédi Ugastnikovi.

12.7. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize:

12.7.1. Utastnik ve 1hfit8 splatnosti neuhrads prvnf vyaétovéni, které ma byt podle Smlouvy uhrazeno piede dnem zahajeni poskytovéni sluzeb;
12.7.2. doposud nebylo zapocato s poskytovanim sluzby a pfi zprovoziiovani sluzby na misté samém vyslo najevo, Ze sluzbu nelze ve sjednaném misté
z objektivnich divodt poskytovat.

12.8. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prosttednictvim prostfedku komunikace na déalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani, méa Ugastnik, ktery je
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, prévo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uveden{ divodu a bez jakékoliv sankce ve lhité 14 dnfl. Lhiita
pro odstoupeni od Smlouvy dle pfedchozi véty zatind béZet dnem nasledujicim po dni pfedén{ informaci o obsahu Smlouvy. Zaéne-li Poskytovatel dle Smlouvy
poskytovat Uastnikovi sluzby ve Ihfité pro odstoupeni dle pfedchozi véty, ¢ini tak na zakladé vyslovné Zadosti Utastnika a Utastnik s timto uzavienim Smlouvy
vyslovuje souhlas. V pifpadé odstoupen{ od Smlouvy je Utastnik povinen vratit Poskytovateli na své néklady zatizen{ Poskytovatele, které od Poskytovatele pro Ucely
poskytovéni sluzby obdrZel, a to nejpozdgji do 14 dnfi od odstoupeni od Smlouvy.

12.9. Je-li predmétem Smlouvy poskytovéni sluzeb a Poskytovatel s plnénfm na zékladé vyslovné Zadosti Utastnika za¢al pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od

Smlouvy, uhradi Uéastnik Poskytovateli pomérnou Cést sjednané ceny za sluzby poskytnuté do okam¥iku odstoupeni od Smlouvy. Jestlize sjednané sluzby byly jiz

splnény s predchozim vyslovnym souhlasem Utastnika pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy Utastnikovi sdglil,

Ze v takovém pifpadé nema prévo na odstoupeni od Smlouvy, nenf Ugastnik opravnén od Smlouvy odstoupit.

12.10. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni méize Utastnik predat Poskytovateli osobné na klientském centru Poskytovatele nebo je dorutit Poskytovateli v listinné

nebo elektronické podobé prostrednictvim kontaktnich ddajii Poskytovatele (odst. 1.3. téchto podminek) ¢i prostiednictvim klientské zony.

12.11. Odstoupeni od Smlouvy je i¢inné okamzikem jeho dorudeni druhé smluvnf strang.

12.12. Zanikem Smlouvy nejsou dottena prava a povinnosti stran vznikla pied ukonéenim Smlouvy, zejména pravo Poskytovatele na Yadné uhrazeni ¢astek

vyuttovanych za poskytnuté sluzby, ihrad, smluvnich pokut, pipadného troku z prodleni a néroku z nahrady $kody zplisobené Poskytovateli Utastnikem

a povinnost Ugastnika dluzné ¢4stky t4dné uhradit. Ukon&i-li Smlouvu ze své ville Poskytovatel, vrat{ Ugastnikovi pendzité plnéni jiz Utastnikem uhrazena za sluzby,

které z dvodu ukonteni Smlouvy Poskytovatel neposkytne.

12.13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urtitou, nebo je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou a mezi Poskytovatelem a Ugastnikem je sjednana minimélni doba

uzfvani sluzeb, je Udastnik v piipadé zaniku zévazku ze Smlouvy vypovéd{ Utastnika, nebo dohodou smluvnich stran pred uplynutim doby trvani, na kterou je

Smlouva uzaviena, povinen uhradit Poskytovateli ihradu za pfedéasné ukonéeni Smlouvy, a to do tficeti dnil ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné

vyzvén. To neplati pro ptipady zaniku zévazku ze Smlouvy,

12.13.1. je-li Ugastnikem spotiebitel nebo podnikajici fyzickd osoba a dojde-li k zaniku Smlouvy po uplynuti 3 mésict ode dne jejiho uzavieni;

12.13.2. je-li Ugastnikem spottebitel a dojde-li k z&niku Smlouvy z divodu narudeni sluzby vyznamnou trvajici nebo asto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve Smlouvs;

12.13.3. je-li Utastnikem spottebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace a dojde-li k zaniku Smlouvy z dfivodu ukonéen{ jiné sluzby
poskytované v balitku; nebo

12.13.4. z dtivodu zmény smluvnich podminek Poskytovatelem.

12.14. Je-li Utastnik dle odstavce 12.13. téchto podminek povinen hradit ihradu za pred¢asné ukonCenf Smlouvy, ¢ini vye thrady za predéasné ukonéeni Smlouvy:
12.14.1. v piipadé Utastnika, ktery Je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednu dvacetinu souttu paudalnich plateb za zuCtovaci obdobi zbyvajicich
do konce sjednané doby trvéni Smlouvy nebo do konce sjednané minimalni doby uzivan{ sluzeb, pficemz vySe thrady se po¢itd z ¢astky skuteéné placené
v pruabéhu trvan{ Smlouvy;

12.14.2. v pripadé Utastnika, ktery neni spotiebitelem ani podnikajici fyzickou osobou, ¢astku rovnajici se souttu pau$élnich plateb za zi&tovaci obdobi
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo do konce sjednané miniméln{ doby uzivéni sluzeb.

12.15. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nebo je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou a mezi Poskytovatelem a Udastnikem je sjednéna minimaln{ doba

uzivani sluzeb, je Ugastnik, ktery je pravnickou osobou, a ktery porusil v takové dobé nékterou povinnost Uéastnika uvedenou v odstavci 12.4.2. podminek, pro jejiz

porudeni Poskytovatel Smlouvu ukonéil, povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu, jejiz vySe odpovida souctu ceny, resp. mésiénich pausall zbjvajicich do
konce sjednané doby ur¢ité trvani Smlouvy nebo do konce sjednané minimalni doby uzivén{ sluzeb.

12.16. Ma-li Ucastnik, ktery je spotfebitelem, pravo ukongit Smlouvu ke kterékoli slozce balicku obsahujiciho sluzbu ptistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu pred

koncem ujednaného obdobi z diivodu vadného plnénf nebo jiného porugen{ Smlouvy Poskytovatelem, ma pravo ukonéit Smlouvu ke véem slozkém balitku.



12.17. Vyuzije-li Ugastnik prévo odstoupit od Smlouvy podle ustanoven{ odstavce 12.8. téchto podminek, povazuje se lhiita pro odstoupeni za zachovanou, pokud
Utastnik v jejim priibéhu odesle Poskytovateli ozndment, Ze od Smlouvy odstupuje.

13. Pi'eneseni Cisla (portace)

13.1. V pipadé hlasové sluzby a mobilnf sluzby mé tcastnik moznost pfejit od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli i se svym telefonnim ¢islem. Pienos plati
i opatné, tzn. Uastnik ma také moZnost ponechat si své telefonnf &islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. Na pieneseni telefonniho ¢isla se podili
udastnik, novy poskytovatel sluzby (déle téZ ,prejimajici poskytovatel”) a stavajici poskytovatel sluzby (déle téz ,opoustény poskytovatel”).
13.2. Prenesenti &isel neni mo#né mezi vefejnou pevnou a vetejnou mobilni komunikaéni siti, nestanovi-li p¥fslusny pravni pfedpis jinak. V pfipadé geografickych
¢isel 1ze prenos realizovat jen v ramci uréeného tizemi.
13.3. Preneseni ¢isla je bezplatné.
13.4. Pfejimajici i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o ptenos telefonntho Eisla v pfipade, 7e:

13.4.1. je &islo jiZ obsazeno v jiné Zadosti ¢i objednévce;

13.4.2. existuji technické prekézky brénici preneseni ¢isla;

13.4.3. na &islo se nevztahuje povinnost pienositelnosti podle zvldstniho pfedpisu.

Preneseni ¢isla k Poskytovateli
13.5. Uzivatel, ktery mé zajem o preneseni svého telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, mize pozadat o prenos Cisla k Poskytovateli
na jakékoliv provozovné Poskytovatele uvedené na internetovych strankéach Poskytovatele. Zadost o pfenos telefonniho ¢isla musi obsahovat nasledujici tdaje:

- identifika¢ni udaje uZivatele;

- obchodni firmu (ndzev) opou$téného poskytovatele;

- identifikaci pfenageného Cisla, pripadné Cisel;

- e-mail a kontaktni telefonni ¢islo uzivatele;

- ovéFovaci kéd tastnika pro preneseni telefonniho &isla vydany opousténym poskytovatelem (OKU);

- den, ke kterému ma pfenos ¢isla probéhnout.
13.6. Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost uZivatele pied tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o preneseni; neposkytne-li uZivatel na
vyzvu Poskytovatele potfebnou souéinnost pfi ovéteni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o preneseni ¢isla nepozadal. O zadosti uzivatele o pfenesenf &isla
vyrozumi Poskytovatel opousténého poskytovatele do 1 pracovniho dne od obdrzeni Zadosti o pienesen &isla.
13.7. Zaroveti s podanim zadosti o preneseni svého ¢isla uzavie uZivatel s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu preneseni ¢isla. K preneseni ¢isla
dojde potatkem 3. pracovniho dne ode dne, kdy o pfenesenf &isla Poskytovatel vyrozumél opousténého poskytovatele nebo k pozdéj$imu dni sjednanému ve Smlouvé
mezi Doskytovatolem a uFivatelem (U¢astnikem) Datum prenosu ¢isla je zéroved dnem zéniku smlouvy s opousténym poskytovatelem.
133.8. Proces pienosu éisla probihd pouze v pracovnich dnech. K samolnému pienosu dojde v den pienosu v dasovém rozmezi od 0.00 hodin do 6.00 hodin. V této
dobé nebo jeji tasti nemus{ byt pfenasené &islo aktivni v siti Zddného poskytovatele, nadale v8ak zlistava aktivni pro tisiovou komunikaci.
13.9. Pienesené &islo bude aktivni nejpozdéji do 1 pracovniho dne od sjednaného data preneseni ¢isla. Pro ispé8né zakonleni pienosu Cisla a jeho aktivaci je tfeba
vyménit v dob& naplanovaného pieneseni ¢isla SIM kartu opousténého poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.
13.10. Za Gé&elem prenosu &isla udéluje Ugastnik Poskytovateli plnou moc opraviujici Poskytovatele jednat jménem Ugastnika ve véci prenosu Cisla
mezi poskytovateli.
13.11. Pro viechna ¢isla pfena$ena na zékladé jedné zadosti a pod jednim OKU, mus{ byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu s prenesenim Cisla lze
u Poskytovatele zrugit do okamziku zAvazného napldnovani data preneseni ¢isla.
Preneseni ¢isla od Poskytovatele (k jinému poskytovateli)
Pro pienos &isla k jinému poskytovateli je potfebny OKU uvedeny piimo v téle smlouvy nebo v samostatném dokumentu oznac¢eném ,Sdéleni ovérovaciho kédu
Utastnika“, ktery je Utastnikovi dostupny v klientské z6né.
13.12. Prenesen ¢isla je iniciovano Ugastnikem tim, Ze pozadé o prenesent &isla piejimajiciho poskytovatele a sjedna s nim datum preneseni ¢isla a dalsi naleZitosti
smlouvy. Na zékladé zadosti o prenos &isla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonceni Smlouvy s Poskytovatelem, a to po¢atkem prvniho pracovniho dne
nésledujictho po uplynuti doby 2 pracovnich dnfl, kterd zacne béZet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o zadosti Utastnika o pieneseni ¢isla.
Tato doba se véak neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je krat$i nebo si Utastnik s prejimajicim poskytovatelem sjednali jiné (pozdéjsi) datum
preneseni ¢isla.
13.13. Udastnik miize pozadat o preneseni ¢isla i poté, co jiz podal vypovéd, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne zéniku Smlouvy touto vypovédi.
13.14. V piipadé Ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Utastnikem vztahuje na vice telefonnich &isel, pfi¢emz Utastnik 24da o preneseni pouze Césti ¢isel dle
Smlouvy, Smlouva zaniké pouze v rozsahu &isel, o jejichZ prenesent Utastnik pozadal, pfitemz ve zbyvajicim rozsahu trvéd Smlouva s Poskytovatelem i nadale.
13.15. Prenesenim &isla nezanika Ulastnikovi povinnost uhradit cenu sluzby nebo splnit jiné povinnosti viiéi Poskytovateli vzniklé na zdkladé Smlouvy.
13.16. Vyuziva-li Uastnik, ktery je spotfebitelem, u Poskytovatele predplacené sluzby, Poskytovatel na Zadost takového Ugastnika podanou nejpozdéji do 30 dnfi
ode dne ukonéeni Smlouvy vrati Utastnikovi zbjvajici zlistatek (pfedplacené) ceny. Vracen{ zlistatku miiZe byt zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele.
13.17. Pokud dojde k preneseni &fsla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v désledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodreni dohodnutych terminti opravy a instalace, ma Utastnik pravo na pau$alni ndhradu $kody v penézich ve vy§i stanovené pravnim
predpisem. V ptipadé, kdy Utastnikovi vznikne nérok na takovou pau$alni nahradu, neuplatni se limit odpovédnosti Poskytovatele podle odst. 9.9. téchto podminek.
Dals{ informace o paugalnich nahradéch a jejich vji jsou zvefejnény na internetovych strankéch Poskytovatele.

14. Zména poskytovatele sluzby piistupu k internetu

14.1. Utivatel, ktery o to pozada, mfize zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zaji$téna kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mo#né. V ptipadé zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu dojde k zaniku smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele
sluzby. Na Z&dost uzivatele miiZe byt okamzik zaniku Smlouvy stanoven odli$né.
14.2. Pfejimajici i opoudtdny poskytovatel jsou opravnéni odmitnout zédost o zménu poskytovatele sluzby pifstupu k internetu v ptipadé, ze:
14.2.1. néktery z nich eviduje k obdrzenému ovéfovacimu kédu pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu jinou objednévku zmény poskytovatele
internetu;
14.2.2. je v objednavce zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu neplatny ovétovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu;
14.2.3. objednavka zmény poskytovatele sluzby pifstupu k internetu neobsahuje idaje podle odst. 14.4 téchto podminek.

Prechod k Poskytovateli
14.3. Uzivatel, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, mlize pozadat o zménu na
jakékoliv provozovné Poskytovatele uvedené na internetovych strénkéch Poskytovatele. Zadost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu musi obsahovat
nasledujici udaje:

- identifika¢ni udaje uzivatele;

- obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele;

- identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu;

- e-mail a kontaktni telefonni ¢islo uZivatele;

- ovétovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem;

- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu prob&hnout.

14.4. Poskytovatel sluzby je oprévnén ovéfit totoznost uzivatele pfed tim, nez jeho jménem po7adé opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu; neposkytne-li uzivatel na vyzvu Poskytovatele potfebnou soucinnost pti ovéfeni své totoZnosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele
sluzby pifstupu k internetu nepozadal. Poskytovatel vyrozumi o zédosti uZivatele opousténého poskytovatele do 1 pracovniho dne ode dne obdrzeni Zadosti, véetné



dne, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby piistupu k internetu probéhnout.

14.5. Utastnik zérovei s podénim #adosti o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu
zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu.

14.6. Lhita pro realizaci viech iikont nezbytnjch pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢in{ 4 pracovni dny, a za¢ina bézet ode dne obdrzeni 7adosti
o zménu poskytovatele sluzby, nedohodnou-li se Poskylovalel a Utastnik na jiném (pozdéj§im) datu, ke kterému md zména poskytovatele sluzby probéhnout.

14.7. K zéniku smlouvy u opousténého poskytovatele dojde dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu nebo (pozdéjsim)
dnem uvedenym ve Smlouvé s Poskytovatelem.

14.8. Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzby pfistupu k internetu dolo v nejkrati mozné dobé, nebo ve lhiité dohodnuté s Ugastnikem. Pro uspésné zakondeni
procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je téeba provést instalaci sluzby.

14.9. Opoustény poskytovatel sluzby piistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby az do doby, kdy jsou aktivovény sluzby Poskytovatele. Prerugeni
poskytovéni sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den.

14.10. Za GCelem realizace zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu Utastnik udgluje Poskytovateli plnou moc, opraviujic{ Poskytovatele jednat jménem
Utastnika ve véci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi poskytovateli.

14.11. Pro vSechny sluZby pfendsené na zakladé jedné Zadosti musi byt pro jejich pfenesen{ zvoleno stejné datum. Smlouvu se zménou poskytovatele sluzby
pristupu k internetu lze u Poskytovatele zrugit do okamiku zévazného naplanovani data takové zmény.

Prechod od Poskytovatele (k jinému poskytovateli)

14.12. Pro prechod k jinému poskytovateli sluzby pfistupu k internetu je potieba znat ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ktery je
uveden primo v téle smlouvy nebo v samostatném dokumentu oznateném ,Sdéleni ovétovaciho kédu pro zménu Poskytovatele sluzby piistupu k internetu, ktery je
Utastnikovi dostupny v klientské zéné.

14.13. Zména poskytovatele sluzby pFistupu k internetu je iniciovina Ugastnikem tim, e po2ad4 o zménu poskytovatele sluzby prejimajiciho poskytovatele a sjedna
s nim datum zmény poskytovatele sluzby a dalsf néleitosti smlouvy. Postup zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu vede pfejimajici poskytovatel sluzby
pristupu k internotu.

14.14. Na zakladé Zadosti o zménu poskytovatelo sluzby dojde k ulonéeni Smlouvy u Poskytovatele dnem, kdy doslo k ukonteni procesu zmény poskylovatele sluzby
pristupu k internetu, nebo k pozd&j$imu datu, které bylo s Udastnikem sjednéno ve smlouvé s piejimajicim poskytovatelem. To neplati v pifpads, Ze k zaniku
Smlouvy s Poskytovatelem dojde dffve v disledku uplynuti doby trvéni Smlouvy s Poskytovatelem.

14.15. Ugastnik mfize v ramci jedné ¥4dosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pfenést vice svych sluzeb. V piipadé, #e se Smlouva
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vztahuje na vice sluzeb pristupu k internetu, pfidem? Ugastnik 24dé o pfenesenf pouze &ésti sluzeb pristupu k internetu dle
Smlouvy, Smlouva zaniké pouze v rozsahu sluzeb, o jejichz zménu Ugastnik zazadal, pfigemz ve zbyvajicim rozsahu trva Smlouva s Poskytovatelem i nadale.

14.16. Je-li to lechnicky proveditelné a pokud Ugastnik nepozaduje jinak, umozni prejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za
vyuZiti vzdaleného pfistupu prostiednictvim preprogramovani identifikatorfi komunikaénich zaf{zeni bez nutnosti fyzického pristupu k témto zarizenim.

14.17. V souvislosli s6 cméuou poskylovalele sluiby pifstupu k inlernelu nezanika Uéaslnikovi povinnost uhradit cenu sluzby nebo splnit jiné povinnosti vii¢i
Poskylovaleli veniklé na zakladé Smlouvy.

14.18. Pokud dojde ke zméné Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku porugeni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého Poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace, mé Utastnik pravo na pausalni néhradu $kody v pendzich
ve vysi stanovené pravnim predpisem. V pifpadé, kdy Uéastnikovi vznikne narok na takovou pausdlni ndhradu, neuplatni se limit odpovédnosti Poskytovatele podle
odst. 9.9. téchto podminek. Dali informace o pausalnich nahradéch a jejich vy&i jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele.

15. Bezpec¢nost, ochrana soukromi a dat Uéastnika

15.1. Poskytovatel je povinen s veskerymi osobnimi idaji, které mu byly Ugastnikem poskytnuty, a které zpracovava, vidy nakladat zodpovédné, &init tak jen pro
konkrétn{ acely, v minimélnim nutném rozsahu, v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s dfirazem na maximaln{ ochranu t&chto osobnich ddaji. Cilem
Poskytovatele je spokojenost Ucastniktl, zvySovéni kvality poskytovanych sluzeb a ochrana opravnénych zajmu a prav Poskytovatele a Ugastnik?L.

15.2. Poskytovatel je ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR“) spravcem osobnich udajl, které zpracovava
o Utastnicich.

15.3. Poskytovatel zpracovava osobni tdaje pro ticely vyplyvajici z prislusnych prévnich predpist, pro ugely splnéni Smlouvy a pro tdely opravnénych zajmf
Poskytovatele vCetné pifpadného pfimého marketingu.

15.4. Pro vySe uvedené ucely zpracovavéa Poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikaén{ tddaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, rodné ¢islo, datum
narozeni/popt. jiny nérodni identifikdtor slouzici k identifikaci fyzické osoby, ¢isla predlozenych dokladd totoZnosti, systémové ¢islo, telefonni &islo, e-mailové
adresa, podpis piipadné elektronicky podpis, zdznamy telefonnich hovorfi, nékteré tidaje u podnikajicich fyzickych osob (obchodni firmu, nézev, sidlo, misto
podnikani, identifikacni ¢islo), telefonni &fslo, e-mailové spojeni, tdaje o platbéch, platebni morélce a bankovnim spojeni. Pro zaji§tén{ prava dle § 65 odst. 3 ZEK
poskytovatel zejména eviduje udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

15.5. Poskytovatel dale na zédkladé zékona zpracovava provozni tdaje, jimiz jsou zejména tdaje o telefonickych hovorech, datovych pienosech a dal§ich sluzbach
poskytovanych poskytovatelem, technické idaje umoZiujici identifikaci (nap#. IP adresy) a lokalizacni idaje, jimiZ se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zatizeni Uéastnika. Tyto osobni tdaje v¢. Gdajti provoznich a lokalizaénich je poskytovatel
opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi piedpisy. Provozni a lokalizaéni tidaje jsou na zékladé ZEK uchovéavany po dobu $esti (6) mésict.

15.6. Osobn! idaje jsou zpracovény a uZivany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnén{ vy$e uvedenych udeld.

15.7. Po ukoncen{ Smlouvy Poskytovatel osobni iidaje zpracovava pro éely vyméahani pohledévek, vytizovani reklamaci, ugetnich potfeb, zachovani ptistupu do
klientské zony apod. Zpracovén{ trvajici po ukonéeni Smlouvy bude ukonceno, jakmile pomine dfivod zpracovéani, Osobni tudaje jsou véak v nezbytném rozsahu dale
uchovéavény pro uréeni, vykon a obhajobu pravnich narokéi Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do dplného vyporédani prév a povinnosti ze Smlouvy ¢i
uplynuti prislusnych objektivnich promléecich 1hiit).

15.8. Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predany osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak chran{ jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pti
vyméhani pohledavek Poskytovatele za Utastnikem. Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale ptedény osobam, které se podileji zejména na
vytvéteni, nabizeni, ipravé, poskytovan{ a provozovani sluzeb (zejm. obchodni zastupci a zprostredkovatelé). Osobni tidaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu
dale pfedény osobam, které se podileji na plnéni zikonnych povinnosti Poskytovatele (napf. externi uetn{ spoleénosti apod.).

15.9. Utastnik mé ve smyslu platnych pravnich predpist prévo na piistup k osobnim Gidajlim, které jsou o ném zpracovavany Poskytovatelem, pravo na opravu
osobnich idajti, prévo na vymaz, pravo na omezené zpracovani a prévo na prenositelnost tdajti.

15.10. Utastnik je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich tidajl, které Jsou zpracovavany na zékladé opravnéného zajmu Poskytovatele. Pokud
bude namitka vznesena proti zpracovani osobnich tidajt pro ucely prfmého marketingu, nebudou jiZ osobni iidaje pro tento udel dale zpracovavény.

15.11. Je-li zpracovéani osobnich tidajt zaloZeno na souhlasu Ugastnika, je Utastnik opravnén tento svij souhlas kdykoli odvolat.

15.12. Utastnik je oprévnén proti zpracovani osobnich Gdajti podat stiznost u dozorového itadu, kterym je U¥ad pro ochranu osobnich udajh.

15.13. Pokud Utastnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifika¢nich Gdaji v G¢astnickych seznamech.

15.14. Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Utastnikdi v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zplisobem, ktery zajistuje nélezité zabezpe&eni osobnich udajt,
veetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizaénich opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému & protipravnimu zpracovani, jakoz i k ndhodné ztraté,
zniCeni nebo poskozeni osobnich tdajl Ugastnikd.

16. Dorucovani

16.1. Veskeré pisemnosti dorudované Poskytovatelem Utastnikovi budou dorucovény dle volby Poskytovatele jednim z ni%e uvedenych prostéedki:
- prostfednictvim klientské zény,
- e-mailem,
- v listinné podobé prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeh,
- datovou schrankou, mé-li ji Ugastnik zpiistupnénu, nebo
- osobné na klientském centru Poskytovatele.



16.2. Utastnik je povinen nahldsit Poskytovateli své kontaktni telefonni &fslo a déle svou kontaktn{ e-mailovou a korespondenéni adresu. Uéastnik se zavazuje
informovat Poskytovatele o zméné svych identifika¢nich tdajl, zejména o zméns jména, bydlists, korespondenénich tdajfi, e-mailové adresy €i telefonntho ¢isla, a to
nejpozdéji do 14 dnlt ode dne, kdy zmény nastaly. Utastnik mfize pro informovani Poskytovatele o zméné svych identifika¢nich ¢i jinych Gdajl vyuZit mimo jiné také
klientskou zénu.
16.3. Poskytovatel mé pravo prednostné pouzivat pro komunikaci s Utastnikem klientskou zénu, a to i pro dorutovan{ pisemnosti. Pisemnost doruéovana
prostrednictvim klientské zony je doru¢ena okamzikem jejiho vloZeni do klientské zény Utastnika.
16.4. Do klientské zony mé Utastnik pfistup po zadéni a) svého klientského ¢isla, které mu je piifazeno pi uzavieni Smlouvy, a do¢asného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi od Poskytovatele formou SMS zprévy zaslané na autentizac¢ni &islo Utastnika (pfi prvnim pfihlé$en{ Utastnika), nebo b) jména a hesla, které
si Uastnik sém uré{ v klientské z6né (pfi druhém a néasledujicim piihlaSeni). Ucastnik je povinen ochratiovat své ptistupové tidaje pted zneuzitim, zejména je
Utastnik nesmi sd&lovat t¥etim osobdm. Poskytovatel neodpowda za jakoukoliv §kodu zplisobenou Ugastnikovi z divodu zneuZiti jeho pristupovych udajt
¢i mobilnich telefontl a kontaktnich telefonnich &isel, kterd Utastnik Poskytovateli nahlasil.
16.5. Pokud Ucastnik neozndm{ Poskytovateh zménu své e-mailové ¢i korespondenén{ adresy, povaZuje se pisemnost odeslana na Poskytovateli posledni znAmou e-
mailovou ¢i korespondenéni adresu Utastnika za f4dné doruéenou i tehdy, pokud byla pisemnost Poskytovateh vracena jako nedoruéitelnd, a to ke dni, kdy byl
utinén marny pokus o doruceni na Poskytovateli posledni zndmou e-mailovou ¢i korespondenéni adresu Utastnika.
16.6. Pisemnosti Poskytovatele, které jsou doru¢ovany prostfednictvim provozovatele pogtovnich sluzeb, jsou zasilany na korespondenéni adresu Utastnika, nebo
v piipadé pravnickych a podnikajicich fyzickych osob na adresu jejich sidla, ktera je uvedena ve Smlouvé.
16.7. Vyvstanou-li pochybnosti ohledné doby doruceni pisemnosti U€astnikovi, pak neni-li v konkrétnim piipadé stanoveno v téchto podminkéch jinak, mé se za to,
Ze:

16.7.1. pisemnost dorucovand e-mailem se povazuje za doru¢enou 1. (prvni) pracovni den po jejim odeslani, a

16.7.2. pisemnost dorucovand prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se povazuje za dorudenou 3. (tfeti) pracovni den po jejim odeslani

Poskytovatelem.

17. Zavére¢na ustanoveni

17.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shleddno neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, zikonnost a vynutitelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy.

17.2. Utastnik prohladuje, Ze se s témito vieobecnymi podminkami seznamil a e s nimi souhlasi, a stejné tak, e se seznémil a souhlasi s cenfkem Poskytovatele
(v rozsahu, ve kterém tvofi sou¢ést Smlouvy podle odst. 2.1.5. podminek), shrnutim smlouvy, bylo-li mu poskytnuto, piipadné s uréenim konkrétnich rychlosti sluzeb
a specifikacemi sluzeb. Pi{stupem ke kterékoli ze sluzeb Udastnikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje Ucastnik piislugné lhiity a v§eobecné podminky
poskytovani sluzby.

17.3. Poskytovatel vyluéuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku ptijet! ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podslalné neméni podminky nabidky, $ vyjimkou vyplnén{ 0dajl poZadovanych Poskytovatelem.

17.4. Uéastnik vyslovuje souhlas s pfevodem préav a povinnosti Poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na ti'eti osobu za piedpokladu, Ze lalo pfevezme viechna
ustanoven{ Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Ugastnik je povinen pii takovém pievodu poskytnout veskerou potfebnou soudinnost.

17.5. Smlouva se Hd{ prévnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména zakonem o elektronickych komunikacich a obéanskym zakonikem.

17.6. Pro Ucastniky, ktef{ jsou podnikateli, plati, Ze s ohledem na skuteénost, 7e Utastnik se mél a mohl pied podpisem Smlouvy seznamit se v§eobecnymi
podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vylou¢eni ust. § 1799 a ust. § 1800 ob&anského zékoniku.

17.7. Tyto vieobecné podminky jsou G¢inné vidi viem Ugastniklim, ktef{ uzaviou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 11. 2023 nebo pozdé&ji, od okamziku uzavieni
Smlouvy. Vii¢i Ugastnikiim, ktef{ uzavieli Smlouvu pted 1. 11. 2023, nabyvaji tyto veobecné podminky G¢innosti dne 1. 12. 2023 a v plném rozsahu nahrazujf
veskeré vSeobecné podminky diivéjsi.

Predéano k podpisu: 25.6.2025
Zakaznik: Centrum socialnich sluzeb Bystré

Centrum socialnich sluzeb Bystré
Podepsano prostiednictvim klientské zény z
IP adresy: 93.181.76.194

dne 25.6.2025 v 08:53

Podpis zdkaznika
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