SMLOUVA O ZAJISTENI SPRAVY, PROVOZU A ROZVOIJE
INFORMACNIHO SYSTEMU

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/04/004056/2025

uzavfend niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona €.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik”, ,ob¢. zak.” nebo ,0.z.”), ana
zakladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich predpisti
(déle jen ,,Smlouva“”), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jifi Karoly, feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy
ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s., i€et ¢.: 27-5157998/6000

(déle jen , Objednatel”)

Meta IT s.r.o0.

se sidlem: Lidicka 965/31, Veveri, 602 00 Brno

zastoupena: Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay

ICO: 28305264

DIC: CZ28305264

bankovni spojeni: Fio banka, 2000106189/2010

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. oddil C, vlozka
60026

(déle jen ,Poskytovatel )

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Objednatel dne 31.12.2024 zahdjil zad4vaci fizeni na vefejnou zakazku Sluzby spravy,
provozu a rozvoje systému EVALUART. Nabidka Poskytovatele byla Objednatelem
vybrana, proto Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.

2. PREDMET SMLOUVY

21. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi sluzeb spravy, provozu a rozvoje informacniho systému
EVALUART, uréeného pro hodnoceni kulturnich pfispévkovych organizaci
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Objednatele (dale jen ,Informacni systém®). Informacni systém je blize popsan v
Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy. Zavazek Poskytovatele zahrnuje:

2.1.1. Sluzby spravy a provozu Informacniho systému, zahrnujici:
2.1.1.1. Zajisténi vSech klicovych funkcionalit Informacniho systému;

2.1.1.2. Poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patchi, v¢.
sluzeb legislativniho update;

2.1.1.3. Poskytovani dokumentace k novym verzim Informacéniho systému;

2.1.1.4. Zalohovani konfiguraci a dat v programovém vybaveni Informacniho
systému vcetné zajiSténi moznosti jejich obnovy;

2.1.1.5. Poskytovani vzdalené sluzby HotLine a Helpdesk;

2.1.1.6. ReSeni incidentti a odstrafiovéni vad Informaéniho systému;
2.1.1.7. Podpora uzivatelii;

2.1.1.8. Skoleni uZivatelti programového vybavent;

2.1.1.9. Sprava uZivatell a pfistupovych prav;

2.1.1.10. Zajisténi bezpecnosti Informacniho systému

2.1.1.11. Soucinnost pfi integraci systému tfetich stran;

2.1.1.12. Preventivni monitoring a idrzba programového vybaveni (profylaxe) a
optimalizace vykonu;

2.1.2. SluZzby rozvoje Informacéniho systému, zahrnujici zmény a parametrizace
Informacniho systému, které budou spocivat zejména v rozsiteni, konfiguraci
nebo doplnéni ¢asti nadstaveb anebo vytvorfeni zcela novych funkcionalit a
integraci k existujicim moduliim, komponentdm ev. rozhranim.

(dale té , Sluzby*)

Podrobnéjsi popis Sluzeb je dale uveden v odst. 5, 6, 7 a 8 nize, a dale v Ptiloze ¢. 1 této

2.2.

2.3.

Smlouvy.

Soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrZzovat produkéni i
testovaci prostredi Informacniho systému po celou dobu Poskytovani sluzeb podle této
Smlouvy a udrZovat vazby Informacéniho systému na okolni systémy urcené
Objednatelem po celou dobu trvani této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zpusobem uvedenym v ¢l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na
bankovni ticet Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.

3. TERMINY A MISTO PLNENI

3.1.
3.2

3.3.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani do 15 dnti od ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé a
po celou dobu trvani této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb i Dila je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné
dalsi mista ur¢end Objednatelem.



4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Cena za poskytovéni sluzeb dle &l 2.1.1 této Smlouvy &ini 16 000,- K& (slovy: Sestnact
tisic korun ceskych) bez DPH za kalendafni mésic.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.1 této Smlouvy ¢ini 768 000,- K¢ (slovy: Sedm
set Sedesat osm tisic korun korun ceskijch) bez DPH za 48 kalendafnich mésicti.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.2 této Smlouvy bude stanovena na
zéakladé sazby za 1 ¢lovékoden (8 hodin prace 1 pracovnika) ve vysi 10 000,- K¢ (slovy:
deset tisic korun ceskych) bez DPH. Objednatel uhradi cenu za Sluzby dle tohoto ¢lanku
ve vysi, kterd byla Objednatelem odsouhlasena jako soucet cen v jednotlivych
Navrzich vyzev dle ¢l. 9.7. Maximalni cena za sluzby uvedené v ¢l. 2.1.2 v celkovém
max. pfedpokladaném rozsahu 120 ¢lovékodnii za celou dobu trvani této Smlouvy cini
1200 000,- K¢ (slovy: Jeden milion dvé sté tisic korun ceskyjch) bez DPH.

Objednatel se zavazuje hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
vSeobecné zdvaznych pravnich predpisu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho néklady spojené
s poskytovanim SluZeb a provadénim Dila podle této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.1 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né zpétné,
a to na zdkladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po
uplynuti pfislusSného kalendainiho mésicti, vnémz byly Sluzby poskytovany.
V pfipadé, Ze Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, pfislusi
Poskytovateli pouze pomérnd cast pausalu dle ¢l. 4.1 této Smlouvy odpovidajici
poméru dnti skutecného poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dnt v kalenddfnim
mésici. Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povazovan posledni den
prislusného kalendainiho mésice. Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.2 této Smlouvy bude
hrazena na zdkladé daniového dokladu (faktury) vystaveného po jejich fadné akceptaci
ze strany Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povazovan den akceptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré naleZitosti dariového dokladu
v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti a jejich pifilohou bude Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoZz vzor je uveden
v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. VSechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici
udaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatki Smlouvy;

(if) ¢islo a nazev prislusné verejné zakazky;

(iii) popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich
splatnost bude ¢init tficet (30) kalendainich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za
den thrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované castky z uctu
Objednatele.



49.

4.10.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyZzadované zavaznymi
pravnimi ptedpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné
udaje (s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych tudajii). V takovém
pripadé zacne béZet doba splatnosti dariového dokladu (faktury) aZ dorucenim fadné
opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

V souladu s natfizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném
pohybu téchto adajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéZ v souladu s
prislusnym nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti
uverejiovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu a
predmétu plnéni obsahovat osobni tdaje fyzickych osob jako napfiklad jméno a
prijmeni fyzické osoby, datum narozeni, cislo jejtho bankovniho uctu a jeji kontaktni
tdaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V ptipadé, Ze tyto osobni idaje
budou v rozsahu a pfedmétu plnéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto tidaje pti
zvefejiiovani informaci pro obcany v systému otevienych dat a v registru smluv
anonymizovany.

5. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.1 TETO SMLOUVY

5.1.

Zajisténi vSech klicovych funkcionalit Informaéniho systému zajisti predstavuje
povinnost Poskytovatele zajistit dostupnost jednotlivych sluzeb v rozsahu vsech jejich
definovanych pozadovanych klicovych funkcionalit v souladu s Pfilohou ¢. 1 této
Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje dodrzovat zdkladni parametry Sluzeb
definované v ¢l. 2.2 a 2.3 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.2 TETO SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patchi zahrnuje

nasledujici ¢innosti:

(1) poskytovani aktualizaci a novych verzi Informacniho systému vcetné
dokumentaci k témto aktualizacim a novym verzim;

(if) poskytovani opravnych patchit nutnych pro bezchybny chod Informaéniho
systému.

Objednatel ma narok na veskera zlepSeni a dodatky k Informacnimu systému (upgrade
nebo update Informacniho systému) vydané béhem doby poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u
Objednatele (vyjma poskytnuti nezbytné soucinnosti), ani rozdilové skoleni, pokud
bude potieba s ohledem na rozsah upgrade ¢i update.

Update se rozumi aktualizace Informacniho systému formou opravnych patchd,
zohlednujici vétSinou chyby nebo bezpecnostni mezery, které u predchdzejici verze
nebyly zndmé) vcetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén vcetné specifikace vSech moznych dopadti do stavajicich feSeni, (ii) uzivatelské
a Skolici dokumentace, pokud takova v ramci nové verze vznikla, (iii) administratorské
a technickd dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici
s opravnym bali¢kem k Informacénimu systému).



6.4.  Upgrade se rozumi vylepseni dosavadniho Informac¢niho systému na vyssi vykonnost
a nové funkce vcéetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén vcetné specifikace vSech moznych dopadii do stavajicich feSeni, instala¢niho
manualu a doporuceni pro implementaci, (ii) uZivatelské a Skolici dokumentace,
pokud takovd vrdmci nové verze vznikla, (iii) administratorské a technicka
dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici s aktualizaci
komponent Informacniho systému).

6.5.  Poskytovatel do 30 dnti ode dne vydani update ¢i upgrade oznami opravnéné osobé
Objednatele podle ¢l. 17.2 této Smlouvy uvolnéni kazdého update i upgrade a divod,
pro¢ k update ¢i upgrade dochazi.

6.6.  Poskytovatel prfeda Objednateli update i upgrade formou vzdalené instalace.
O takovém predéani update i upgrade bude vyhotoven zapis. Soucasti predani musi byt
veskera dokumentace k update i upgrade. Objednatel za soucinnosti Poskytovatele
provede implementaci update ¢ upgrade nejdfive do testovaciho prostfedi
udrzovaného Poskytovatelem. Nasledné Objednatel implementovany upgrade ¢i
update otestuje v testovacim prostiedi udrzovaném Poskytovatelem a v pfipadé
uspésného testovani nasledné probéhne implementace upgrade ¢ update za
soucinnosti Poskytovatele do produkéniho prostfedi. Po dohodé stran lze provést
implementaci do produkéniho prostredi.

6.7.  Cena za poskytovani SluZzeb dle ¢lanku 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cené za Sluzby dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

7. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.4 TETO SMLOUVY

7.1.  Poskytovatel je povinen svymi prostfedky zalohovat konfigurace programového
vybaveni Informacéniho systému tak, jak je implementovano na strané Objednatele,
vcetné viech dat v Informacnim systému obsaZenych.

7.2.  Vpiipadé zavazného incidentu je Poskytovatel povinen zajistit rychlé obnoveni
posledniho funkéniho stavu Informacniho systému, véetné vSech dat v Informacnim
systému obsazenych.

7.3.  Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 7 této Smlouvy je v pIném rozsahu zahrnuta v
cené za Sluzby dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

8. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.1.5 A 2.1.1.6 TETO SMLOUVY
8.1.  Sluzba Helpdesk a HotLine

Pro ucely této Smlouvy je pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno
komunikaéni centrum Helpdesk a vjeho rdmci komunikacni centrum Hotline
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby Helpdesk a HotLine zahrnuji
zejména piijimani dotazii ¢i pozadavkt ze strany Objednatele tykajici se aplikaéni ¢asti
Informacniho systému a prostfedi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a
zajisténi jejich vyresSeni v souladu s touto Smlouvou.

Komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho ramci komunikacni centrum HotLine jsou
realizovana pomoci uréené telefonni linky, e-mailové adresy a webového rozhrani



8.2.

8.3.

8.4.

systému Helpdesk poskytovatele. Pristup k Helpdesk a k HotLine bude zfizen
neprodlené po podpisu této Smlouvy spolu snadefinovanim pfistupovych prav
opravnénych osob uvedenych v ¢l. 17.3 této Smlouvy

Kontaktni tdaje Helpdesk a HotLine
www stranky: https://metait.atlassian.net/
E-mail: support@metait.cz

Tel: v ptipadé potteby se k telefonické komunikaci pouZiji telefonni ¢isla opravnénych
osob Poskytovatele uvedena v ¢l. 17.3.

Dostupnost sluzby Helpdesk a HotLine

8.2.1.Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni
dny v dobé od 9.00 do 17.00 hodin (déle jen ,, Pracovni doba”). Pracovnim dnem
se rozumi pondéli az patek (dale jen ,Pracovni den”), Pracovnimi dny nejsou
soboty, nedé€le, statni svatky a ostatni svatky dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
ve znéni pozdéjSich predpisi.

8.2.2.Komunikacni centrum Helpdesk a HotLine je pro Objednatele telefonicky
dostupnd v Pracovni dobé€, elektronicky 1ze predkladat pozadavky 7 dni v tydnu,
24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti pozadavku Objednatele ve lhité stanovené
v ¢l. 8.5.1 této Smlouvy. V pfipadé vady Informacniho systému je soucasti pfijeti
pozadavku ze strany Poskytovatele predbézna klasifikace vady a stanoveni pozadavki
na soucinnost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejedna o vadu
podle této Smlouvy a neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen
reagovat na pozadavek ve lhité stanovené v ¢l. 8.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie
C. Je-li pozadavek zapsan mimo Pracovni dobu, lhiita pro potvrzeni zacina bézet
okamzikem, kdy zacne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni pozadavku
Objednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

8.4.1. Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit
opravnéna osoba dle ¢l. 17.2 této Smlouvy:

e Zipisem na www stranky (webové rozhrani systému Helpdesk
Poskytovatele) https://metait.atlassian.net/

V pfipadé, Ze nejde pouzit vysSe uvedeny zptisob:
e Emailem na formular Hotline na adresu support@metait.cz nebo
e telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 8.1 této Smlouvy,
Jen ve vyjimecnych pfipadech:

e osobnim pfeddnim pozadavku opravnéné osobé Poskytovatele, pfi kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as predani.


https://metait.atlassian.net/
https://metait.atlassian.net/

1.1.3.

V pfipadé, ze ohlaSeni pozadavku jinym zptisobem nez s pomoci www stranek
Helpdesk je Objednatel, pfip. po dohodé Poskytovatel povinen ucinit zapis na
www stranky neprodlené, jakmile je to moZné.

8.4.2.

1.1.1.

1.1.2.

V pfipadé, Ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vySe uvedend kontaktni
mista sluzby HotLine, nebude na né&j Poskytovatel brat zretel.

Jestlize pozadavek ohlési jind osoba, nez je opravnéna osoba uvedena v ¢l. 17.2
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou
osobu s zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na
vSechny opravnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky
podle této Smlouvy. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku pomoci
pfislusnych nastrojia systému Helpdesk, nebo v pfipadé komunikace o
poZzadavku mimo systém helpdesk, pisemné nebo e-mailem na adresu
odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢l. 17.2. Soucasti pfijeti pozadavku ze
strany Poskytovatele je pfedbézna klasifikace vady, resp. upozornéni, Ze se o
vadu dle této Smlouvy nejednd, a stanoveni pozadavkii na soucinnost
Objednatele

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jednd o vadu Informacéniho
systému dle této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy
je Poskytovatel povinen odtivodnit a na Zadost Objednatele predlozit diikazy.

Pohotovost a garance terminti feSeni vad a poZadavk

1.14.

1.1.5.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvani
zarucni doby na Informacni systém) odstraniovat v terminech uvedenych nize
vady Informacniho systému a fesit pozadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkcénost Informacniho systému neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informacnimu systému (cilovy
koncept, akceptaéni protokol apod.) nebo neodpovidd stavu pfi akceptaci
Informacniho systému, a to za podminek, Ze Informacni systém je vyuzivan
v souladu s pfislusnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou priruckou, a
jinou dokumentaci a je provozovan na odborné provozované pocitacové siti
Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci ceny dle ¢l. 4.1 této Smlouvy se
nevztahuje zejména na prfipady, kdy vady Informacéniho systému byly
zplisobeny:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostfedki, napt. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.);

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Informacniho systému
vrozporu s prislusSnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou
pfiruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli;

(iii)  neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrti
Informacniho systému v¢. chybného konfigurovani pristupovych prav
ze strany Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovdnim opera¢niho systému c¢i databdze ¢i
porusenim jeho funkénosti ze strany Objednatele;



1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

v) naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym
kontroldm v Informacnim systému, ze strany Objednatele.

Kategorie vad: Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany jako vady
kategorie A, B, C a D. Podrobna specifikace vad je obsazena v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby
HotLine s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznadi kategorii
vady, ma se za to, Ze se jedna o vadu kategorie D.

Pozadavkem se rozumi zadost na poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle ¢l. 17.2 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i poZadavku na HotLine pisemné e-
mailem. Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti ozndmeni o vadeé ¢i
pozadavku véetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jedna ¢i nejedna o vadu ¢i pozadavek dle této Smlouvy, jakym zptisobem bude
Poskytovatel vadu ¢i pozadavek fesit a pfedpokladanou dobou potfebnou na
odstranéni vady ¢i vyfeSeni pozadavku, pfipadné pozadavky na soucinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pfi feeni vad ¢i poZadavki:

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v ¢l. 8.5.1 této Smlouvy feSeni vady ci
pozadavku, v souladu s ¢l. 8.4.1 této Smlouvy vyhodnoti ohlaSeny pozadavek
a podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,

ze se jednd o vadu:

e Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

e Poskytovatel priitbézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem vadu
feSi, o predpoklddané dobé potfebné na vyfeSeni vady, pifipadné o
pozadavcich na soucinnost Objednatele ¢i tfetich stran;

e po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo hotline pievzeti

opravy vady a potvrdi protokol o zadsahu vypracovany poskytovatelem dle
¢l. této smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feSeni vady vyhodnoceno, ze
se nejednd o vadu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel déle dle
nasledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,

Ze se nejednd o vadu:

e Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu Informacniho
systému s odtivodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku;

e Objednatel na zdkladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukonc¢i, nebo da pokyn k pokracovani feSeni pozadavku;

e Poskytovatel je oprdvnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni



pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni pozadavku,
je Poskytovatel povinen tento poZadavek vyfidit jako vadu v rdmci cerpani
Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 této Smlouvy, a to v terminech dle ¢l. 8.5.1 této Smlouvy.
V takovém ptipadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle ¢l. 18.3 této
Smlouvy;

kdyZz Objednatel kdykoliv v priitbéhu feSeni poZzadavku zrusi (zpravou na
Helpdesk) sviij pokyn k feSeni, bude Poskytovatelem uctovana cena za
dosud vykonané prace pfi feSeni poZadavku tak, jako by se jednalo o Sluzby
dle ¢l. 2.1.2 této Smlouvy.

Po vyteseni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na Helpdesk) prevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zdsahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l. 8.8.

(c) Objednatel pozaduje jiné Sluzby, nez odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o prijeti pozadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby fesSeny;

v pripadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ticelem konzultace
prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen radné odeslat Objednateli
svou odpovéd nejpozdé€ji do dvou (2) Pracovnich dnt po obdrzeni
pozadavku, neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i
Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (ceho se
tyka), jakoZz i na parametrech prijatelného feSeni a jaké usili bude potfebné
k jeho vyfeSeni;

Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem
pozadavek fesi, o pfedpoklddané dobé potiebné na vyfeseni pozadavku,
pfipadné o pozadavcich na sou¢innost Objednatele ¢i tfetich stran;

Konzultacni pozadavek mitize ke svému koneénému zodpovézeni
vyzadovat i nékolik telefonickych hovorti a/nebo priizkum ve znalostnich
databazich;

po vyfeSeni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine) prevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zdsahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l.
8.6.1 této Smlouvy.

1.2.  Lhity na odstranéni vad

1.2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy v terminech
specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

1.2.2. 'V pfipadé€ neodstranéni vady v terminu uvedeném v ¢l. 8.5.1 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepretrzité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

1.3. Zptisob ukonceni feSeni vad ¢i pozadavkil

1.3.1. Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukonceni feSeni pozadavku vystavi zapis
o zasahu (dale jen ,,zapis o zasahu”), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a ¢as hlaSeni a eviden¢ni ¢islo vady ¢i pozadavku;
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1.4.

1.5.

1.6.

(ii) popis vady ¢i pozadavku;

(iii) cas pocatku a ukonceni feSeni poZzadavku ¢i vady;

(iv) popis pric¢iny vzniku vady (dtvod zasahu);

(v) popis provedenych praci azplsobu odstranéni vady <¢i vyfeSeni
pozadavku;

(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

1.3.2. Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zdsahu a v pfipadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah
neodsouhlasi, sdéli tuto skutecnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnii od vyhotoveni zapisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou
feSeny spolecnym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz Poskytovatel
je povinen pfipravit zdpis zjedndani, ktery zasle do tfi (3) Pracovnich dnti
Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnti od vyhotoveni
zapisu o zdsahu tento zapis o zasahu nepotvrdi ani k nému nesdéli zZadné
pripominky, povaZuje se takovy zapis o zasahu za schvaleny.

1.3.3. Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad priikaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

1.3.4.Primarnim mistem prabézné evidence servisnich zdsahti je systém Helpdesk
Poskytovatele s pfimym pfistupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zasahu je primarné reprezentovan zdznamem o servisnim zasahu
v systému Helpdesk. V pfipadé pozadavku objednatele je Poskytovatel povinen
zaznamy ze systému HelpDesk prevést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.

V pfipadé vad Informacéniho systému ¢i poruch hardwarového zafizeni, které
s provozem tohoto Informacniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na Zadost
Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pfi zdlohovani dat na zalozni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu dle ¢lanku 8.6 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v pIném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

2. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2 TETO SMLOUVY

2.1.

2.2.

Sluzby rozvoje dle ¢l. 2.1.2 této Smlouvy zahrnuji dalsi v pfedchozich ustanovenich
nezahrnuté Sluzby, které souviseji sInformacénim systémem a jeho efektivnim
uzivanim ze strany Objednatele, spocivajici v feSeni pozadavki Objednatele nad ramec
Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 této Smlouvy.

Pozadavky na poskytnuti Sluzeb souvisejicich s provozem Informacniho systému dle
¢l. 2.1.2 zadava Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti Sluzeb Poskytovateli
(déle jen ,Navrh vyzvy”), jejiz vzor je v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Navrh vyzvy zasle
Objednatel Poskytovateli e-mailem na HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 8.1 této
Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 8.1 této Smlouvy, v takovém
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

piipadé je Objednatel povinen potvrdit Navrh vyzvy e-mailem neprodlené, jakmile je
to moZné.

Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

(1) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na Sluzby.

(ii) Popis zadani: Podrobna specifikace Sluzeb v dostatecné urovni detailu
umoznujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

(i)  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu asového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici

udaje:

(1) Analyza pozadavku.

(i1) Predpoklad ndroki na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a casové
soucinnosti, které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

(ili)  Specifikace predkladanych dopad(i na Informacéni systém a jeho uZzivatele,
vcetné pfipadnych rizik.

(iv)  Specifikace postupu predavani SluZeb: napf. definice zptisobu testovani a
predavani poskytnutych Sluzeb.

(v) Prohlaseni o zaruce: ProhldSeni o poskytnuti zdruk Poskytovatele v
délce nejméné 24 mésict.

(vi)  Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zdvaznych casovych termint pro
poskytnuti SluZzeb, véetné pfedpokladaného rozsahu clovékohodin nutnych
pro poskytnuti pozadovanych SluZeb.

(vil)  Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb vypoctené dle prislusné
hodinové sazby dle cl. 4.3 této Smlouvy a zahrnujici veskeré dalsi naklady.

(viii)  Autorska prava: Upozornéni o vzniku autorskych prav dle ¢l. 9.5 této Smlouvy.

Pokud poskytnutim Sluzeb na zadkladé Navrhu vyzvy dojde nebo mtiZe dojit ke vzniku
Dila dle ¢lanku 10.1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen v Navrhu vyzvy na tuto
skutecnost Objednatele upozornit. Poskytovatel je oprdvnén navrhnout v Navrhu
vyzvy odchylky od ¢lanku 10.1 této Smlouvy.

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni
vykonu Informacniho systému ¢i vzniku poruch a Skod, je Poskytovatel povinen na
tuto skutec¢nost Objednatele upozornit; neudcini-li tak, Poskytovatel odpovida
Objednateli za vzniklé Skody v pIném rozsahu a ¢as straveny nadpravami téchto poruch
a skod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud
Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy
na v Navrhu vyzvy stanoveném plnéni trvd, Poskytovatel neodpovidd za skody
vzniklé plnénim SluZzeb dle Navrhu vyzvy, ledaze pfekrocil pokyny stanovené v tomto
Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo pfedat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle ¢lanku
9.4 této Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnti od obdrzeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina lhiita. Objednatel do 5 Pracovnich
dntt po obdrzeni Poskytovatelem doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy bud (i)
tento Navrh vyzvy pfijme, na dtkaz ¢ehoz Navrh vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdéli
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Poskytovateli své vyhrady; v tomto pfipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem povazuje
za doruceni nového Navrhu vyzvy dle ¢lanku 9.2 této Smlouvy a Poskytovatel dale
postupuje dle ¢lanku 9.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dnti ode dne doruceni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k akceptaci doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy dle ¢l. 9.7 této Smlouvy,
tykajiciho se stejnych Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni
strany zavazné, a nadale se oznacuje jako , Vyzva”, pricemz plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén odeprit poskytovani Sluzeb na zékladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek
ve Vyzvé stanovenych.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila
podle ¢lanku 9.5 této Smlouvy a zarovenl odmitne poskytnout Objednateli Licenci k
Dilu za podminek stanovenych v ¢lanku 12 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
odmitnout prevzit pfislusné Sluzby a zaplatit Poskytovatelem pozadovanou cenu za
prislusné Sluzby.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 9 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle
¢lanku 9.4 odst. (vii), pficemz tato cena je cenou konecnou a zahrnuje veskeré naklady
na strané Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy. Objednatel neni
povinen hradit poskytnuté Sluzby nad ramec ceny vymezené ve Vyzvé dle ¢lanku 9.4
odst. (vii) této Smlouvy.

V rdmci Sluzeb dle ¢l. 2.1.2 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat poskytnuti
sluzeb za ticelem plynulého a fadného prevedeni vsech ¢innosti dle Smlouvy v pripadé
jejiho ukonceni na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, pricemz Poskytovatel
bude povinen takové sluzby Objednateli poskytnout. V rdmci takovych sluzeb bude
Objednatel zejména povinen vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni
vSech cinnosti a kroki k prevedeni vSech c¢innosti dle Smlouvy v pfipadé jejiho
ukonceni, véetné postupu pro predani pfipadné likvidaci vSech dat ziskanych ¢i
vzniklych v souvislosti s touto Smlouvou Poskytovatelem. Rozsah téchto sluzeb
nepresahne 10 clovékodni.

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto ¢l. 9 bude vyhotoven zapis obdobné podle ¢l. 8.6.1
této Smlouvy.

AUTORSKE DILO

V piipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisii
(déle jen "Autorsky zakon"), k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci
(dale jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke dni akceptace Sluzeb, v jejichz ramci doslo ke
vzniku Dila, bezplatné poskytuje Objednateli za niZze stanovenych podminek
opravnéni k vykonu préava Dilo uzit vSemi zptisoby uvedenymi v § 12 Autorského
zdkona (dale jen "Licence").
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3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Licence podle ¢lanku 10.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence nevyhradni,
¢asové omezena na dobu trvani majetkovych prav k dilu a platna na tzemi Ceské
republiky.

Objednatel je opravnén postoupit Licenci ¢ udélit sublicenci tfetim osobam.
Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

Licence se poskytuje bez mnoZstevniho omezeni identit a bez omezeni na pocet
koncovych systémii, procesorovych jader, velikost paméti a jiné hardwarové,
softwarové a aplikacni parametry.

Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv tprav Dila, pfi¢emz Objednatel bude
opravnén, bude opravnén zejmeéna, nikoli vSak vylucéné:

(i) uzivat Dilo pro své interni potfeby a pro potfeby svych zaméstnanct a koncovych
uzivatel;

(if) prekladat Dilo a upravovat jej véetné tvorby novych verzi, a to zejména s cilem
zajistit jejich dalsi vyvoj a/nebo provozovani v jiném prosttedi;

(iii) Dilo rozmnozovat a rozsifovat pro svoje interni potteby;

(iv) provadét jazykoveé lokalizace pocitacovych programi ¢i databazi; a

(v) spojovat pocitacové programy ¢i databdze s jinymi autorskymi dily, pocitacovymi
programy ¢i databazemi vzniklymi jakoZto tzv. odvozena dila (napf. v souvislosti
s jazykovymi lokalizacemi), pfiemz tato opravnéni se vztahuji i na jakékoliv dilci
¢asti Dila.

Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 10 Smlouvy je v plné vysi

zahrnuta v pfislusné cené za Sluzby podle této Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma pfipadii kdy jde o dilo, na
jehoz vznik Poskytovatel pfedtim Objednatele v Navrhu vyzvy dle ¢l. 9.5 této Smlouvy
neupozornil a zdroven pisemné informoval Objednatele, Ze s poskytnutim licence za
podminek stanovenych v ¢lanku 10.1 této Smlouvy nesouhlasi; v takovém ptipadé
budou Smluvni strany v dobré vife jednat o podminkach poskytnuti licence k takto
vzniklému Dilu. Prava Objednatele dle ¢l. 16.6 této Smlouvy nejsou dotcena.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢lanku 10 vzdjemnou pisemnou dohodou, pfipadné
v ramci sjednavani piislusné Vyzvy.

Poskytovatel je dale povinen predat Objednateli zdrojové koédy k Dilu, a to jejich
vloZenim do Objednatelem urceného verzovaciho GIT nastroje. Povinnost podle
predchozi véty tohoto odstavce musi Poskytovatel splnit nejpozdéji ke dni akceptace
Dila realizovaného na zakladé Vyzvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dtileZité pro plnéni této Smlouvy.
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4.2.

4.3.

44.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnanciim Poskytovatele zajistujicim Sluzby
vstup do mist pInéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pfistupu do mist,
kde jsou umistény produkcni servery. Za zajisténi pristupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 11.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo poZadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminti o cas, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
servertm infrastruktury vyhradné pro tcely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt diilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v pripadé povinnosti vypracovavat ¢i aktualizovat jakoukoli
dokumentaci k Informacénimu systému dle této Smlouvy vychdzet ze zdvaznych vzort
takové dokumentace, které mu za tim ticelem Objednatel preda.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby faddné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani SluZzeb s ndleZitou odbornou pééi a podle pokynii
Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozornovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynii, které by mohly mit za nasledek tjmu na
pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na spInéni
svych pokynti trv4, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zdvazné piedpisy vztahujici se k vykondvané ¢innosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpec¢nosti, pfedpisy o vstupu do
objektii Objednatele a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych
zaméstnancu Objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosice pfedana Objednatelem Poskytovateli na zadkladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dniti od doruéeni zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice Objednateli pfedat. O pfedani bude
Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol, na kterém predani potvrdi svymi
podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ticely nez je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnti od doruceni Zadosti Objednatele nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazki
podle této Smlouvy. O predani bude Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na
kterém predani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.2.

(i) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek viici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele viici Poskytovateli ani

(ii) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vici Objednateli na jakoukoli
treti osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat

pojistnou smlouvu na skodu zptisobenou tfetim osobam s limitem pojistného plnéni
alespon na ¢astku ve vysi 1.000.000,- K¢.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tfetich osob, vyjma subjektii
uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy, jen s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

V piipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekdzka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmirovalo plnéni
Poskytovatele;
(i) okolnosti vylucujici odpovédnost dle Obéanského zakoniku apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pfekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdeéji do péti (5)
Pracovnich dnti od okamziku, kdy se tato prekdzka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhiité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku prislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termint poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) dnli ode dne ukonceni této Smlouvy
predat Objednateli Informacni systém vcetné veskeré dokumentace nezbytné pro jeho
provoz. Poskytovatel zarucuje, Ze Informacni systém bude ke dni pfedani dle tohoto
¢l. 12.111 pIné funkéni a provozuschopny, a dale zarucuje, Ze Informacni systém bude
ke dni pfedani prosty jakychkoliv vad. O pfedani Informacni systém bude Smluvnimi
stranami vyhotoven pfedavaci protokol.

Poskytovatel povéfil realizaci hlavnich ¢innosti pfi realizaci Smlouvy osoby, které
jmenovité urcuje v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy (Realizacni tym). Zména téchto osob je mozna
pouze po predchozim pisemném schvaleni Objednatelem a za podminky nahrazenim
pracovnika stejné nebo vyssi kvalifikace a zkuSenosti.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlasenych vad a stavii jejich
feSeni a dale eviduje veSkeré servisni zasahy v produkcénim prostfedi systému.
Evidence je uloZena a aktualizovdna v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat
soupis veskerych vad a pozadavkd nahldSenych a feSenych pfi poskytovani Sluzeb
s uvedenim casu nahlaSeni vady ¢i pozadavku, zahdjeni feSeni vady ¢i pozadavku a
odstranéni vady ¢i poZzadavku.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 této
Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zdkladé Objednatelem potvrzenych zapisa o
poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 8.6.1 této Smlouvy. Evidence musi zdroven obsahovat
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6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

74.

udaje o dodrzovani zakladni parametr(i Sluzeb definovanych v ¢l. 3.2 a 3.3 Pfilohy ¢.
1 Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého mésice
po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych
Sluzeb dle vzoru uvedeného v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Z Vykazt poskytnutych SluZeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, adaj o terminu a délce trvani poskytovanych SluZzeb (v hodinach). Evidence
bude obsahovat i soupis pozadavka pfijatych prostfednictvim HotLine a
vyhodnocenych tak, Ze se nejedna o vadu dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti po skonceni daného kalendainiho mésice, za
ktery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnti od doruceni
prislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych
Sluzeb potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zdkonem
¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zptisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpist, a predpisti souvisejicich.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisti neni timto ustanovenim dotcena.

Za neverejné informace se povaZuji veskeré nasledujici informace:

7.3.1. veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou;

7.3.2. informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost mlcenlivosti
Objednatele;
7.3.3. veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem

oznaceny jako nevefejné.

Povinnost zachovavat mléenlivost uvedenou v tomto ¢lanku 14 této Smlouvy se
nevztahuje na informace:

7.4.1. které jsou nebo se stanou vsSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

7.4.2. u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly zndmy a byly mu
volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

7.4.3. které budou Poskytovateli po uzavrieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vadzana,

7.4.4. jejichZ sdéleni se vyzaduje ze zdkona.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.2.

8.3.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé neverfejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpecit veskeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uZije pouze za celem plnéni této
Smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pripustna.

Povinnost mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku 14 Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonceni
této Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 14 Smlouvy ma druhd Smluvni
strana pravo pozadovat ndhradu takto vzniklé skody.

Za neveiejné informace se povazuji vzdy vesSkeré osobni tdaje podle zdkona
¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich idajii a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich pfedpist. Shromazdovat a zpracovavat osobni tidaje zaméstnancti a jinych
osob, event. citlivé osobni udaje 1ze jen v pfipadech stanovenych zdkonem, nebo se
souhlasem nositele osobnich tidajti. Poskytovatel neni opravnén zpfistupriovat osobni
udaje zaméstnancii a jinych osob, se kterymi bude v pribéhu plnéni této smlouvy
seznamen, tfetim osobam a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zptisobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni ¢lankt 14.1 az 14.7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centrdlni evidenci smluv vedené
Objednatelem, kterd je vefejné pristupna a kterd obsahuje tidaje zejména o smluvnich
stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
uvefejnéna na webovych strankach urcenych Objednatelem. Smluvni strany
prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 Obcanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se spInénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu dle ¢l. 6.5 této
Smlouvy a/nebo za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti zajistit
dostupnost update a/nebo upgrade dle ¢l. 6.6 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti
dle ¢l. 6.6 této Smlouvy dodat Objednateli pfedat aktudlni dokumentaci
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

k Informacénimu systému automaticky pfi dodani update ¢i upgrade Informacniho
systému.

V pfipadgé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(a) ve vysi3.000,- K& (slovy: tfi tisice korun ceskyjch) za kazdy zapocaty den prodleni s
odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 8.5.1 této
Smlouvy;

(b)  ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskijch) za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim vady ve lhité stanovené pro vady kategorie B ¢i C podle ¢lanku
8.5.1 této Smlouvy;

(c) vevysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim vady ve lhité stanovené pro vady kategorie D podle ¢lanku 8.5.1
této Smlouvy;

(d) ve vysi 3.000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun ceskiyjch) za kazdé poruseni povinnosti
dodrzovat zdkladni parametry Sluzeb definované v ¢l. 2.2 a 2.3 Pfilohy ¢. 1
Smlouvy;

(e) vewvysi2.000,- Ké (slovy: dva tisice korun ceskyjch) za kazdy zapocaty den prodleni s
poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 2.1.2 této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun Ceskyjch) za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢lanku 9.7 této Smlouvy zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény
o udaje dle ¢l. 9.4 zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnti od obdrZeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina lhtita, a/nebo s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢l. 9.10 této Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych
terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 12.6 této Smlouvy pouzije podklady, data a
hmotné nosice pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné tcely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazki podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 12.9
této Smlouvy pouzije k plnéni této Smlouvy tfetich osob bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskijch) za kazdé takové poruseni

V pfipadé, Ze Prodavajici porusi svou povinnost zachovavat mléenlivost,
nezpfistupnit tfetim osobdm nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 14.2 a 14.6 této Smlouvy a/nebo
Prodavajici v rozporu s ¢l. 14.7 této Smlouvy pouZije nevefejné informace jinak nez za
ucelem plnéni této Smlouvy a/nebo Prodavajici porusi své povinnosti vztahujici se
k ochrané osobnich udaji dle ¢l. 14.10 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdé takové
porusenti.
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8.8.

8.9.

8.10.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 15 jsou splatné do tficeti (30) dnti ode dne
doruceni vyzvy oprdvnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni
strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek viici Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto clankem 15 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohledavkdm Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téZ Skodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicti od data zahajeni
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

Tato Smlouva miuze byt pfedcasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto ¢lanku 16 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich
stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez deset (10) dni
oproti termintim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od
doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez ctyficet pét (45) dnti po splatnosti
pfislusného darniového dokladu a nezjednd ndpravu ani do péti (5) dntt od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila
podle ¢lanku 9.5 této Smlouvy a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k
Dilu za podminek stanovenych v ¢lanku 10.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani dtivodu,
pricemz vypovédni lhtita v trvani jednoho (1) mésice pocinad bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena
pisemna vypovéd této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani dtivodu,
pfiéemz vypovédni lhita v trvani dvandcti (12) mésicti poc¢ind bézet prvnim dnem
kalenddiniho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena
pisemnd vypovéd této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se:

(1) smluvnich pokut,

(ii) ochrany davérnych informaci a
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911,

10.
10.1.

1.2

141.3.

10.4.

10.5.

.

(i1} wstanoveni tykajic se takovyeh prav a povinnostl, = jejich? povahy vyplyvi, Zo
maji frval i po skendeni 0¢innosti (o Smlovuvy,

V piipad® pfedéasnche ukondent {8te Smlouvy ma Poskyiovate]l narok na aihradu
Sluzeb provedenyeh v souladu s touto Smlouvou a akeeptovanych Objednatelem ke
dni pfeddasndho ukondent této Smlouvy.

OPRAVNENE OS0OBY

Kumunikace mesi Smluvpimi stranami bude probihat sejmena prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnika nebo statutarnich zastupei
Smluvnich stran.

Cpravnényimni osobami Objednatele jsou:

ve vécedh smluvnich Mer, JiFl Karoly, feditel odboru OIC MIIMF, -

vevicech lechnickych a ndbhornych: Be Pele Harting, manaZzer IT projekic OLC MHMI?,

Cpravnényimi osobami Poskytovatele jsou:

vi vicech smluvruch: Ladislay Rutktkay, judnat(rl,_

vo  vicech  lachnickych  a odbhornyeh: Vildzslavy Veverka,  CTO, -

Opravnénych osob Smluvnich stran miiie byt vice, pfidemz obl strany souhlasi, Zc
epravnind osoba Objednalele a Poskylovatele mize ozndmil druhd sirand adaje o joji
dalsi opravnénd osobdé.

Opravnéne esoby, nejsou-li statutarnim orgianemn, nejsou opravnény ke sménam této
Smlouvy, jojim doplikim ani zrosend, ledaZe se prokd?i plnou mood udélenau jim
ktomu  osobami opravndnymi jednat navenck za  piisluinou Smluvni stranu
v zdlezitostech této Smlouvy, Smluvnl strany jsou opravniny jednostrannd zmdénit
opravnind osoby, jsou viak povinny dakoevou zménu druhé Smluvni strand
hezodkladné  pisemnd oznamit. Opravnéna osoba Foskytovatele je o opravnéna
jednostrannd zmdénit kontakind adaje pro zasildnd pozadavk( dle fanke 871 (8
Smlouvy, jo viak povinna takovou zmdénu Ohjednateli bezodkladnd piscmnd oznamit.
Veskerd uplathovani nareki, sdélovani, zadoest, plfedavani informaci apod. mezi
Smluvnini stranami dle téwe Smlouvy mu= byt pislusnon Smluvni stranou
provedenne v pisemng formd a dorudene drahd Smluvni sirand osobnd, deporuéenou
postou nebo c-mailemn s pouzitim elektronickeho podpisu, neni-li sjednanao jinak.

ZAVERECNA USTANGVENI

Vyima zmén opravondénych osob podle élanku 17.2 a 17.3 této Smlouvy mohou veskerd
zmény a dopliky @€0to Smlouvy byt provedeny pouse na zdklade pisemncho doedatku
k (o Smlouvd podepsanche obdma Smluvnimi stranand,

Tate Smlouva a viechny vziahy zni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Coskd
republiky.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Spor, ktery vznikne na zdkladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy
o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni
sporti z této Smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, ze néckteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym c¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym prislusSnym
organem shledano, zlistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ti€¢innosti,
pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavfeno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni ptivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu
dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjSich predpisti, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych priloh,
nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubort
tvoricich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva tcinnosti uvefejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkdch tcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv), pficemz smluvni strany vyslovné sjednavaji,
Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby byla tato Smlouva uvefejnéna v Centralni
evidenci smluv (CES), vedené objednatelem, kterd je vefejné piistupnd. Ddle
Poskytovatel prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuje za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obéanského zdkoniku a udéluje svoleni
s jejich uvefejnénim.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace Informaéniho systému, sluzeb spravy, provozu a rozvoje
Ptiloha ¢. 2: Vzor ,, Vyzvy k poskytnuti Sluzeb”

Ptiloha ¢. 3: Vzor ,, Vykaz poskytnutych Sluzeb/Dila”

Ptiloha ¢. 4: Poddodavatelé

Ptiloha ¢. 5: Realizaéni tym

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem prilohy ma pfednost ustanoveni
textu této Smlouvy.
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Na diikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany pfipojily své
uznavané elektronické podpisy dle zakona €. 297/2016 sb., o sluzbach vytvarejicich
dtvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisii.

V Praze V Praze
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha Meta IT s.r.o.
|ng. Digitally signed

by Ing. Ladislav

Ladislav  Ruttkay
Date: 2025.07.08
Ruttkay 12853 +0200

Mgr. Jifi Karoly Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay

feditel odboru jednatel
informatickych ¢innosti
Magistratu hl. m. Prahy
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PRILOHA C.1
Specifikace Informacniho systému, sluzeb spravy, provozu a rozvoje
1 Strucny popis systému
1.1. Architektura systému

Systém Evaluart je navrZen jako moderni, moduldrni platforma, postavena na mikroservisni
architekture. Vyuziva tfivrstvé usporadani:

Prezentacni vrstva: Uzivatelské rozhrani (frontend) pro pfistup ke klicovym funkcionalitdm
systému, jako je sprava dat, vizualizace nebo administrace uZivatela.

Aplikacéni vrstva: Zajistuje business logiku a zpracovani dat pomoci mikroservis,
propojenych pres API Gateway.

Datova vrstva: Uchovava strukturovana i nestrukturovana data v databazovém systému s
moznosti analytického zpracovani.

Systém podporuje Skalovatelnost prostfednictvim kontejnerizace a umoznuje snadné
prizptisobeni nebo rozsifeni jednotlivych moduli.

1.2. Technologie a stack

Systém Evaluart vyuZziva moderni technologicky stack, ktery je navrZen tak, aby podporoval
flexibilitu, Skalovatelnost a bezpecnost. Tento stack zahrnuje nastroje a technologie pro
Vyvo0j, spravu, integraci i provoz systému.

Systém Evaluart vyuZziva nasledujici technologie:

e Kontejnerizace: Docker (s podporou orchestratorti jako Kubernetes pro produkcni

nasazent).

e Backend: Mikroservisy napsané v programovacich jazycich Java (Spring Boot) a
Python.

e Frontend: Webova aplikace vyuZzivajici React.js a TypeScript.
e Primdrni rela¢ni databaze: PostgreSQL (verze 15+).

e Podpora analytickych uloh prostfednictvim PowerBI.

e Messaging a komunikace:

e RabbitMQ: Zajisténi zprav mezi mikroservisami.

e REST API: Hlavni rozhrani pro integrace s externimi systémy.

e OAuth 2.1 pro spravu pfistupu uzivatelu a jejich opravnéni.
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UAA Service (User Account and Authentication Service) pro centralizovanou spravu
identity.

ELK Stack (Elasticsearch, Logstash, Kibana): Monitorovéani udalosti, logovani a
vyhodnocovani provozu.

Systém podporuje napojeni na externi databaze a sluzby, jako je Colosseum Service a
Ginis Service.

API pro integraci metadat kulturnich udalosti (Meta API).

1.3. Klicové funkcionality systému

Systém Evaluart je navrZen tak, aby poskytoval Sirokou Skalu funkcionalit podporujicich

efektivni spravu, planovani a hodnoceni kulturnich organizaci. Tyto funkce umoznuji

uzivatelim snadny pfistup k datim, jejich analyzu a reportovani, pficemz respektuji

bezpecnostni standardy a legislativni pozadavky.

Vizualizace dat: VyuZziti PowerBI pro tvorbu a spravu datovych report.
Dotaznikova Setfeni: Automatizovany sbér a zpracovani dat z dotaznikd.
Sprava vykazi: Tvorba a tiprava vykazii s moznosti jejich sdileni a schvalovani.

Role a opravnéni: Podpora vicetroviiové spravy uzivatel(i (napf. admin, uzivatelé s

omezenymi pravy).

Integrace: Automatizovany import a export dat prostfednictvim API nebo
manudlnimi vstupy.

1.4. Prostredi a infrastruktura

Systém Evaluart je provozovan na robustni a Skalovatelné infrastruktute, ktera podporuje tfi

samostatna prostredi: testovaci, pre-produkéni a produkéni. Tato prostiedi umoznuji

efektivni vyvoj, testovani a stabilni provoz systému.

Testovaci prostfedi: Pro simulaci a testovani funkcionalit s anonymizovanymi daty.
Pre-produkéni prostfedi: Pro akceptacni testy s produkénimi daty.

Produkéni prostfedi: Stabilni a zabezpecené nasazeni s pozadovanou dostupnosti
podle SLA

1.5. Bezpecnostni opatfeni

Systém Evaluart klade velky dtiraz na bezpecnost dat a systémovych komponent, aby

splnoval jak legislativni poZadavky (napt. GDPR), tak technologické standardy kybernetické

bezpecnosti. Bezpecnostni opatieni zahrnuji technické, procesni i organizacni prvky, které

zajistuji ochranu dat pfed neopravnénym piistupem, narusenim integrity nebo vypadky

provozu.
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e Sifrovan{ komunikace pomoci SSL/TLS.
e Podpora vicefaktorové autentizace (MFA) pro kritické role.

e Pravidelné zalohovani dat (minimalné jednou denné) s geograficky oddélenymi

ulozisti.
e Soulad s legislativou GDPR a kybernetickou bezpecnosti.

1.6. Integrace s externimi systémy

Systém Evaluart je navrZen tak, aby umoznoval efektivni a flexibilni propojeni s externimi
systémy prostfednictvim API a dalSich standardizovanych rozhrani. NiZe jsou detailné
popsany klicové integrace:

e Colosseum Service: Sprava databazovych zdznamt a zpracovani dat.
e Ginis Service: Propojeni a synchronizace dat mezi systémy.
e PowerBI: Vizualizace dat pro analytické ticely.

e Meta API: Sprava a integrace metadat.

2 Pozadavky na sluzby spravy a provozu

Sluzby spravy a provozu budou pausalni sluzby poskytované Objednateli prabézné
Poskytovatelem bez predchozi objednavky Objednatele a budou zahrnovat veskeré ¢innosti
nezbytné pro faddny a plynuly chod systému. Sluzby spravy a provozu zahrnuji pfedevsim
sluzby podrobnéji specifikované niZe.

2.1  Seznam byznys sluZeb a jejich klicovych funkcionalit

Kazda sluzba niZe uvedena musi byt dostupna s pozadovanymi klicovymi funkcionalitami
uvedenymi v ramci tabulky.

Nazev sluzby Pozadované klicové funkcionality sluzby

Ukladani dat (datovy sklad) | - Systém musi automaticky a se spravnou frekvenci ¢erpat
data ze vSech zdrojt, které jsou pripojeny prostfednictvim
API a umoznovat manualni import dat z ostatnich zdroja
(ve vztahu k podporovanym formatim).

- Data v datovém skladu maji poZadovanou strukturu a
vSechna jsou zobrazovana a aktualizovana v datovém
skladu i v PBI dle definovanych poZzadavk na aktualizaci
dat.

- Propojeni datového skladu a PowerBI je spravné
provazano a pravidelné aktualizovano.

- Je spravé nastaven pristup k datim na zakladé roli dle
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metodiky urcovani pfistupu k datiim. Data jsou spravné
rozdélena do pfislusnych oddili a u nové exportovanych
dat 1ze vybrat, do jakého oddilu a v jaké struktufe budou
nahrana do datového skladu ¢i PBI véetné urceni roli pro
pristup k nim.

Datovy analytik/metodik musi umét pracovat v Power BI

Vykaznictvi

Datovy sklad obsahuje vSechna dostupna data potfebna
pro spravné a validni vyplnéni vykazi (KUC — odbor
kultury a cestovniho ruchu Magistratu hlavniho mésta
Prahy, ROZ - odbor rozpoctu MHMP, NIPOS - Narodni
informacni a poradenské stiedisko pro kulturu) v uréeném
maximalnim rozsahu.

Vsechna pfichdzejici data z API (i exportil) jsou zmapovana
a trvale navadzana na pfislusna pole v rdmci vSech vykazt
(pro KUC, ROZ a NIPOS) a respektuji odlisnosti
jednotlivych vykazt.

Lze vytvofit, ulozit, znovu otevfit rozpracovany vykaz (i

z jiné role nez autora konceptu).

Vykaz Ize sdilet, exportovat, vymazat ¢i odevzdat
uzavieny vykaz lze (pfi nutnosti opravy) odevzdat znovu a
nahradit jim ptivodni o této akci je zdznam v logu.

Dotazniky a dotaznikové
Setfeni

Lze vytvofit koncept dotazniku (ze vsech roli), upravovat
otazky (jejich znéni, funkci, ne/povinnost apod.), sdilet
koncept dotazniku k pfipominkovani a schvaleni dle
metodiky.

Role KREP - Kreativni Praha a KUC mohou
pfipominkovat koncept dotazniku a odesilat

k pfepracovani.

Dotaznik Ize sdilet (uvnitf organizace i mimo ni) ¢i
duplikovat (v plném rozsahu).

Lze zménit status dotazniku dle stavii urcenych
metodikou.

Sbirana data lze za pomoci linku pfimo exportovat do
datového skladu a pfislusného oddilu.

Strategické planovani —
kulturni politika

Lze zaloZit novy, ulozit rozpracovany a
publikovat/zvefejnit monitoring ke kulturni politice.
Funguji notifikace vztaZené k procesu monitorovani plnéni
kulturni politiky.

Metodikou definovany obsah vyplnéného monitoringu lze
nahrat do piislusnych poli v Komentafi k rozboru
hospodateni/vyroéni zpravy.

Strategické planovani —

V systému jsou vloZeny aktudlné platné projektové karty (k
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akéni plany

akénimu planu daného roku) — ty 1ze ze strany jejich
nositele (af je jim KREP ¢i p.o. - pfispévkovych organizaci
Hlavniho mésta Prahy.) pravidelné monitorovat.
Monitoring plnéni projektovych karet akéniho planu je
vizualizovan a updatovan v dashboardech.

Spravné funguji notifikace vztazené k procesu
monitorovani projektovych karet.

Strategické planovani —
koncepce

V rdmci systému mohou organizace vytvaret, online
konzultovat/pfipominkovat, ukladat, editovat a zasilat
dalsim aktérim (KREP, KUC) do
pripominkovaciho/schvalovaciho procesu (v souladu s
procesnim pripominkovacim koleckem).

Spravné funguji notifikace vztaZené k procesu,
pfipominkovani a schvalovani.

Po zpracovani a schvaleni koncepci ze strany p.o.
dodavatel spolupracuje se zadavatelem na rozvoji a

nastaveni procesu monitorovani plnéni koncepci p.o.

Rozhrani - Playground

Pristup k datiim je realizovan na zakladé roli a organizacim
jsou pfifazovany dle jejich pravomoci a ptisobnosti.
Odkazy v playgroundu pfesmérovavaji uzivatele na
prislusné grafy.

Grafy a vizualizace jsou pravidelné updatovany na zakladé
API napojeni (viz vySe ,datovy sklad”).

Obsah playgroundu lze plné editovat ze strany
zodpovédné osoby se spravnou roli.

Kazdy uzivatel si mize libovolné nastavit, jakym
zpusobem bude jeho dashboard vizualizovan a co
obsahuje.

Nositelé PBI licenci mohou na tirovni organizace (¢i KREP
¢i KUC) zpracovavat individualizované analyzy a nasledné
je sdilet uvnitf organizace dal$im uzivateliim, ale i dalsim
uzivatelim systému (tj. mimo organizace).

Rozhrani - Dashboard

Pristup k datiim je realizovan na zakladé roli a organizacim
jsou pfifazovany dle jejich pravomoci a ptisobnosti.

Grafy a vizualizace jsou pravidelné updatovany na zakladé
API napojeni (viz vyse ,datovy sklad”).

Obsah dashboardu lze plné editovat ze strany zodpovédné
osoby.

Kazdy uzivatel si mtize libovolné nastavit, jakym
zpusobem bude jeho dashboard vizualizovan a co
obsahuje.
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2.2 Zakladni pozadované parametry vsech sluzeb

ReZim provozu je pozadovan 5 x 8 v dobé pondéli aZ patek v case 9:00 — 17:00 hodin.
Rezim podpory provozu bude 5 x 8 v dobé pondéli az patek v case 9:00 — 17:00 hodin.
Pozadovana dostupnost je 97 % dobé pondéli az patek v ¢ase 9:00 — 17:00 hodin.
Maximalni doba odezvy v ramci uzivatelského rozhrani je 5 vtefin.

Maximalni akceptovatelny cas vypadku (RTO - Recovery Time Obijective): Objednatel
pozaduje maximalni hodnotu RTO na 16 hodin.

Maximalni pfipustna ztrata dat (RPO - pro Recovery Point Objective): Objednatel pozaduje
maximdlni hodnotu RPO na 24 hodin.

Poskytovatel bude poskytovat sluzby spravy a provozu prostrednictvim vyuziti vzdaleného
pristupu anebo v odavodnénych pifipadech prostfednictvim osobnich konzultaci,
v ptipadech, kdy neni mozné fesit pozadavek vzdalenym pfistupem.

Dostupnosti se rozumi funkcnost systému z pohledu uzivatele, ktery tak mtize vyuzivat vSech
sluZeb systému.

Vypadkem se rozumi nefunkénost nebo omezeni funkénosti systému, kterd brani uzivatelam
vyuZivat funkcionalit systému. Cas vypadku se promita negativné do dostupnosti (parametr
SLA).

Za vypadek neni povaZovana:

* nedostupnost systému v dobé 17:00 — 9:00 hodin,

* nedostupnost systému v servisnim okné nebo planované odstavce,

* nedostupnost ¢asti systému bez dopadu na uzivatele,

* nedostupnost zptisobend vypadkem navaznych systémt (napf. vstupenkového nebo

ekonomického systému jako zdroje dat).

Servisni okno je ¢as vymezeny pro provadéni servisnich cinnosti, udrzby, profylaxe,
zalohovani a dal$ich ¢innosti, které mohou ohrozit bézny provoz.

Servisni okno pro systém bude: kazdy 3 vikend v mésici, od patku 22.00 h do nedéle 6.00 h.

Bude-li z diivodu hrozici poruchy nutné tyto ¢innosti provadét mimo Servisni okno, musi tuto
skutecnost schvalit Objednatel.

Planovana odstavka je doba, kdy bude systém uveden do stavu mimo provoz. Planovana
odstavka musi byt projedndna a schvalena Objednatelem nejméné 1 kalendaini mésic pred
odstavenim systému. Do planovanych odstavek nebo servisnich oken se nepoditaji casy
vypadku systému, zptisobené chybou obsluhy, incidentem nebo havarii.

2.3  Rozsifené parametry pro sluzbu Vykaznictvi

Rezim provozu je pozadovan 5 x 8 v obdobi 2.1-28.2 a v dobé pondéli az patek v case 9:00 —
17:00 hodin.

Rezim podpory provozu bude 5 x 8 v obdobi 2.1-28.2 a v dobé pondéli az patek v case 9:00 —
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17:00 hodin.

Pozadovana dostupnost je 98,3 % dobé pondéli az patek v ¢ase 9:00 — 17:00 hodin.

Maximalni doba odezvy v ramci uzivatelského rozhrani Vykaznictvi je 5 vtefin.

Maximalni akceptovatelny cas vypadku (RTO - Recovery Time Obijective): Objednatel

pozaduje maximalni hodnotu RTO na 8 hodin.

Maximalni pfipustna ztrata dat (RPO - pro Recovery Point Objective): Objednatel pozaduje
maximalni hodnotu RPO na 8 hodin.

2.4  Reseni provoznich incidentti

PoZadavkem na sluzby podpory je feSeni provoznich nahlaSenych incidenti anebo
detekovanych dodavatelem v pribéhu poskytovani sluzeb spravy a provozu.
Provozni incidenty jsou feSeny ve lhtitach odpovidajicich priorité/kategorii incidentu.
Pozadované lhtity pro feSeni jednotlivych kategorii incidentd jsou uvedeny niZe.
Provozni incidenty systému jsou klasifikovany do nasledujicich kategorii:

1. Incident kategorie A — Nedostupny modul: systém nebo jednotlivy modul jako celek je

mimo provoz nebo je pfevazna c¢ast jeho funkci nedostupna, zejména:

a)

b)

<)

d)

nelze zobrazit uZivatelské a klientské rozhrani systému, pfi jeho zobrazeni
systém havaruje s chybou,

nelze vyuzivat sluzby pfistupné prostfednictvim aplikacniho rozhrani (API),
volani API vraci chybovy stav, nelze vyuzivat sluzby systémii a aplikaci
tretich stran prostfednictvim aplika¢niho rozhrani (API),

nelze uloZit anebo cist zdznam v systému, systém poskytuje sluzbu ukladani
a Cteni dat ¢astecné nebo je sluzba zcela nefunkéni ¢i nedostupnd,

nelze se pfihlasit, nelze se pfihlasit Zddnou z vyuzivanych identit, systém
havaruje s chybou.

2. Incident kategorie B — Nedostupna funkce: diilezité funkce systému jsou nedostupné a

nelze je vyvolat jinym zptisobem, zejména:

a)

b)

nejsou dostupné nekteré funkcionality uzivatelskych a klientskych rozhrani
systému, pricemz systém jako celek je dostupny a plné, nebo castecné
funkéni,

nékteré funkcionality pfistupné prostfednictvim API nejsou funkéni, avSak
nefunkénost funkcionalit nezptsobuje nefunkcnost celého systému nebo
klicové funkcionality,

systém je funkcni, avSak incident spoéiva v porusovani povinnosti ze strany
Poskytovatele, kdyZ provozem systému jsou porusovany prava nebo
povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména (nikoli vyluéné) ve vztahu
ke tfetim osobam v oblasti ochrany a zpracovani osobnich tidajit a/nebo
dochazi provozem k poskozovani autorskych prav tfetich osob a/nebo je pri
provozu systému (nebo jeho ¢asti) uzivana licence bez pfislusnych

opravneéni.
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3. Incident kategorie C — Drobna funkéni chyba: funkcni chyby drobnéjsiho charakteru,
vypadky funkci, které 1ze vyvolat jinym zptisobem, zejména:

a) navigacni prvky rozhrani, kde je moZzné pro navigaci vyuZit jiny zptisob,

d) systém chybuje pfi urcité kombinaci zadani navzajem si odporujicich
hodnot,

e) v seznamovych strankach se nezobrazuji vSechny tdaje nebo jsou tdaje
chybné zobrazeny,

f)  aplikacni rozhrani (API) neposkytuje funkcionality, které je moZné cerpat
jinym zptisobem anebo dochdzi k chybé, kterou je obejit cestou doc¢asného
feSeni.

4. Incident kategorie D — Drobnd vzhledova chyba: drobné chyby, které nemaji vliv na
funkénost systému, ale pouze na vzhled a ergonomii systému, zejména:

a) chyby formatovani a zobrazeni neznemoznujici préci se systémem,

b) chyba v textu,

c) preklepy v aplikaci,

d) drobné chyby ve funkcionalitdch aplika¢nich rozhrani API nemajici Zadny dopad

na funkce volajicich systémii.

5. Poskytovatel se zavazuje v pritbéhu téinnosti této Smlouvy reagovat na ohlasené
provozni incidenty a odstranovat je ve lhiitdch a za podminek dle nasledujici tabulky:

Kategorie Reak¢ni doba Doba odstranéni
zavaznosti incidentu v
chyby provoznim prostredi
zakladnich
parametri
sluzby
A Nasledujici pracovni 2 pracovni dny
den
B 2 pracovni dny 7 pracovnich dnti
C 2 pracovni dny 15 kalendafnich dnti
D 2 pracovni dny 35 kalendainich dnti
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Kategorie Reak¢ni doba Doba odstranéni
zavaznosti incidentu v
chyby provoznim prostredi
rozsifenych
parametru
sluzby
Vykaznictvi
A 5 hodin Dalsi pracovni den
B 2 pracovni dny 3 pracovnich dnu
C 2 pracovni dny 7 kalendafnich dnti
D 2 pracovni dny 12 kalendarnich dnu

2.5 Nasazovani

Poskytovatel je povinen nasadit opravené verze systému feSici incidenty nejprve do
testovaciho prostfedi systému a po fadném otestovani do provozniho prostfedi systému,
pfiemZ nasazeni opravnych verzi s potencidlnim dopadem na sluzby a funkcionality

poskytované systémem nasadi aZ po souhlasu.

2.6 Prostfedi

Poskytovatel je povinen udrzovat prostiedi dle nasledujici tabulky a pozadavkii. Dostupnost
testu je pozadovana pouze v pfipadé testovani v opacném pripadé neni pozadavek na béh
tohoto prostredi.

Prostfedi Popis Pozadovana
dostupnost/odstrano
vani chybovych stavii

TEST Prosttedi pro
nasazovani verzi pro
ucely testovani bez dat
y 70 %/5 pracovnich dni
nebo se vzorky

generovanych, nebo

anonymizovanych dat

PREPROD Prosttedi pro
testovani

s produkcénimi daty a
simulaci produkéniho Dle &lankti 2.2 a2.3
prostfedi zejména pro
testy  integraci a
regresivni testy, na

tomto prostredi
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dochazi

k akcepta¢nimu
testovani zménovych
pozadavkii, prostredi
se také vyuziva pro
CD/CI

PRODUKCE | Produkéni prostredi Dle ¢lankti1 2.2 2 2.3

2.7  Maintenance SW

Poskytovatel zajisti nakup maintenance SW produktti, které byly dodany v ramci realizace ¢i
pozdéji pfi poskytovani plnéni, véetné nastroju tretich stran jako je PowerBl, a to po dobu
trvani smluvniho vztahu. O tomto zajiSténi bude poskytovat priibézné a pravidelné informace
nejméné jednou roc¢né, jejichZ soucasti bude report vSech licenci véetné terminti ukonceni
podpory a planu nakupu prodlouzeni podpory.

Poskytovatel zajisti poskytovani vsech sluzeb spojenych s podporou vyrobce ze strany
prislusného smluvniho partnera (resp. vykonavatele autorskych prav).

2.8 Servicedesk a hot line

Jako zdkladni evidenéni nastroj pro fizeni veSkerych pozadavkii v rdmci sluzby provozu
je pozadovan nastroj servicedesk MHMP.
Pozadavky jsou zadavany do ndstroje dle nasledujicich kategorii:

a) Provozniincidenty dle vyse uvedenych kritérii,
b) pozadavky na zmény funkcionalit a konfigurace.

Poskytovatel bude poskytovat sluzby podle vySe uvedenych parametrd, a to v rezimu 5 x
8,5 v pracovni dny v dobé od 8:30 do 17:00 hod. vyuzitim vzdaleného pristupu anebo
v odtivodnénych pfipadech, kdy neni mozné feSit vzdalenym pfistupem. Provozni
incidenty feSené v rdmci spravy a provozu a pozadavky na zmény budou predavany
prostfednictvim urcenych komunikacnich kanali.
Objednatel pozaduje tyto komunikaéni kanaly:

a) softwarovy ndstroj servicedesk,
g) telefon —jeden kontakini bod na uréeném telefonnim Ccisle,
h) email —jeden kontaktni bod na e-mailové adrese.

2.9 Reseniincidentti a pozadavkil na soucinnost

V rdmci systému bude definovana role Datovy analytik/metodik. Incidenty a pozadavky
souvisejici s metodami a datovymi problematikami bude fesit vySe uvedena role pfimo
prostfednictvim servicedesku nebo dal$imi komunikaénimi kandly, véetné telefonu.

Zadavani incidentd a pozadavkii bude realizovano pouze prostfednictvim uréenych kanali
s tim, Ze Poskytovatel je opravnén kontaktovat role a uzivatele napfimo.
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Na strané Objednatele bude urcen technicky pracovnik pro feseni technickych problémt a
incident1 infrastrukturnich sluzeb nutnych k béhu systému.

Poskytovatel bude opravnén kontaktovat Objednatele tak, aby bylo mozné ze strany
Poskytovatele naplnovat kvalitativni poZadavky dle ¢lanku 2.2 a 2.3.

Objednatel nedisponuje technickymi rolemi ani jinymi rolemi, které by zajiStovali jakoukoli
technickou nebo projektovou schopnost. Jedina role Objednatele je metodicka a vécna ve
vztahu k datlim a rozhranim pro jejich reporting a sestavovani.

2.10 Bezpecnostni opatfeni

V rdmci zajistovani podpory provozu systému bude Poskytovatelpovinen predevsim:

a) prubézné aktualizovat postupy zhotovené v ramci vyvoje systému za ticelem
zajisStovani souladu systému se zdkonem o kybernetické bezpecnosti,

b) umoznit na zdkladé pozadavku provedeni auditu dle ust. § 16 vyhlasky ¢. 82/2018
Sb.,

c) provozovat fizeni rizik systému, a na Zadost informovat o tom, jakym zptisobem #idi
rizika a o tom, jaka jsou zbytkova rizika souvisejici s plnénim,

d) po predchozim souhlasu Objednatele umoznit Narodnimu ufadu pro kybernetickou
a informacni bezpecnost vykonat kontrolu v oblasti kybernetické bezpecnosti,

e) hlasit a odstrariovat vSechny kybernetické bezpecnostni incidenty, a to ve stejnych
lhtitach a stejnym zptisobem jako provozni incidenty kategorie A.

2.11 Vedeni dokumentace systému

V souvislosti s poskytovdnim sluZzeb spravy a provozu (zejm. pokud jde o nasazovani
opravnych verzi, odstrafiovani provoznich incidentti atd.), je Poskytovatelpovinen zajistovat
pribéznou aktualizaci provozni, administratorské, uzivatelské a dalsi dokumentace systému
a jeji zpfistupnéni na dohodnutém uloZisti a systému pro to uréenym tak, aby odpovidala
aktualnimu stavu implementovaného a provozovaného systému. Bude-li se ménit zdrojovy
kéd, zaznamena rovnéz zménu v ném a jednou ro¢né preda aktualizovany zdrojovy kod.
Sluzba provozu ma dale zahrnovat pfipadné konzultace a Skoleni (administrator, uzivatelt)
po realizaci kazdé zmény, kde je toto nezbytné.

2.12 Zajisténi souladu systému s téinnou pravni, nebo normativni apravou

Bude-li dochazet v rdmci provozu systému pfi zachovani jeho funkénosti k systematickému
porusovani:
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a) pravnich povinnosti ulozenych nam nebo dodavateli (napf. jako spravci osobnich
udaji a/nebo provozovateli systému) obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, nebo

b) prav tretich osob, jeZ jim nalezi dle obecné zavaznych pravnich predpisii, nebo

c) normativnich povinnosti vyplyvajicich z internich smérnic nebo narizeni.

ma jit o podstatnou vadu systému, (dale jen , podstatna vada”).

Poskytovatel je povinen podstatnou vadu odstranit na své naklady, tj. v co nejkratsi casové
dobé uvést provoz systému do stavu, kdy je vsouladu s veskerymi pozadavky obecné
zavaznych pravnich predpist. Odstranénim podstatné vady nejsou nijak dotéeny pfipadné
naroky na smluvni pokuty nebo na ndhradu skody.

Konkrétni termin odstranéni podstatné vady a zptisob jejiho odstranéni, vcéetné piipadné
vzdjemné soucinnosti zucastnénych stran potfebné pro jeji odstranéni, sjednaji strany
s ohledem na slozitost a rozsah odstrariovani podstatné vady; nedohodnou-li se strany na
konkrétnim terminu plati, Ze Poskytovatel je povinen podstatnou vadu odstranit na své
naklady nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho zjisténi.

3

Vykazovani

Do 5 pracovnich dnti po ukonceni kaZdého kalendafniho mésice, béhem kterého byly

poskytovany sluzby spravy a provozu, doruci Poskytovatel:

Vykaz o dostupnosti systému — vykaz bude obsahovat vycet nedostupnosti véetné data a

presné doby a nasledné vypocet celkové dostupnosti systému za dany mésic.
Vykaz o provoznich ¢innostech, ktery bude obsahovat informace o

Reseni incidentti — u kazdého incidentu bude uvedeno datum a doba vzniku
incidentu a déle dodrZeni Reak¢ni doby a Doby vyfeSeni. Rovnéz bude

uvedena pricina a zptisob vyfeseni incidentu.

Reseni problémti — seznam feSenych problémi, v¢. popisu zpusobu feSeni a

uvedeni terminu fesSeni.

Reseni podstatnych vad — u kazdé podstatné vady bude uvedeno datum a doba
vzniku vady a déale dodrzeni Reakéni doby a Doby vyfeseni. Rovnéz bude

uvedena pricina a zptisob vyfeseni vady.

Informace o nasazeni opravnych verzi a pfip. novych SW produktti a zmén, a to v¢.

licen¢nich ujednani k takovym SW produktim.

Vykazy poskytne Poskytovatel elektronicky na emailovou adresu kontakini osoby.
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Sluzby rozvoje EVALUART

1 Pfedmeét sluzeb Rozvoje

3.1

Po dobu platnosti smlouvy bude moZné objednat zmény a parametrizaci systému, které
budou spocivat zejména v rozsifeni, konfiguraci nebo doplnéni casti nadstaveb anebo
vytvoreni zcela novych funkcionalit a integraci k existujicim moduliim, komponentdm ev.
rozhranim. Rozvoj mimo jiné mtZe zahrnovat rovnéz zpracovani dopadovych analyz tiprav,
update a rozsifeni exit planu a upravy administratorské, uzivatelské a metodické
dokumentace (s vyjimkou bézné aktualizace) a pfipadné pozadavky na konzultace a Skoleni
(administratord, uzivatel).

Provedenti sluzeb rozvoje je podminéno tim, Ze bude v prabéhu provozu systému zjisténo, ze
je nutné zajistit zmény, nebo nové pozadované funkcionality anebo jiné tpravy které jsou
nezbytné, nebo efektivni pro sprdvné fungovani celého systému. Predpokladany rozvoj
Systému se mtize vztahovat pfedevsim k:

Oznaceni Popis budouci zmény

RRQ 1 Rozsifeni datového modelu a sluZeb o dalsi atributy

RRQ 2 Rozsifeni o dalsi zdroje dat

RRQ 3 Konfigurace a zmény rozhrani

RRQ 4 Reporting

RRQ 5 Dotazniky a formulafe

RRQ 6 Rozsiteni o dal$iho autentiza¢niho poskytovatele

Veskerd plnéni poskytovand v rdmci rozvoje, budou splilovat pozadavky platnych pravnich
predpisti ve vztahu k funkcionalitdm systému, zejména pozadavky tykajici se kybernetické
bezpecnosti, ochrany a zpracovani osobnich udajti.

V pfipadé potfeby zmén nastaveni systému a/nebo jeho funkcionalit v souvislosti
s pfipravovanou legislativou, zménami obecné zdvaznych pravnich a internich predpisti ve
vztahu ksystému bude Poskytovatel povinen v dostatecném pfedstihu o dopadech
legislativnich a dalSich normativnich zmén informovat a navrhnout zptisob implementace
téchto zmén do systému. Takovéto tpravy systému se povaZzuji za sluzby v rdmci rozvoje.

35




PRILOHA C.2

Vzor , Vyzvy k poskytnuti Sluzby”

VYZVA C. XX K POSKYTNUTI SLUZEB

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

IDENTIFIKACE
Poskytovatel (doplni dodavatel)
Objednatel Hlavni mésto Praha, MHMP, odbor informatickych
¢innosti MHMP
ICO: 00064581
Zakazka (C. Smlouvy MHMP)
(¢. Dohody MHMP, nazev, (Nézev)
zkratka)
(Zkratka)
Odpovédny pracovnik (doplni dodavatel)
Objednatele
Odpovédny pracovnik (doplni dodavatel)
Poskytovatele

1. VYPLNUJE OBJEDNATEL:

Cislo pozadavku

Cil zadéani:

Popis zadani:

Ocekavany termin realizace:

Datum:

Jméno Objednatele

Podpis Objednatele:
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2. VYPLNUJE POSKYTOVATEL:

Analyza pozadavku:

Pozadavek na soucinnost:

Odhadovana pracnost:

Termin dodani:

plnéni

Detailni harmonogram

Cena:

Doba zaruky:

vzniknou

Autorskad prava, pokud

Datum:

Jméno Poskytovatele

Podpis Poskytovatele
3. POTVRZENINAVRHU VYZVY
Subjekt Pracovnik Datum Podpis
role v zakazce/projektu
Poskytovatel |Jméno a prijmeni
Role
Objednatel |Jméno a prijmeni
Role

Podepisuji opravnéné osoby dle Smlouvy

37




PRILOHA C.3
Vzor , Vykaz poskytnutych Sluzeb/Dila”

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB/DILA

IDENTIFIKACE
Poskytovatel (doplni dodavatel)
Objednatel Hlavni mésto Praha, MHMP, odbor informatickych
¢innosti MHMP
I1CO: 00064581
Zakazka (C. Smlouvy MHMP)
(¢. Dohody MHMP, nazev, (Nézev)
zkratka)
(Zkratka)
Odpovédny pracovnik (doplni dodavatel)
Objednatele
Odpovédny pracovnik (doplni dodavatel)
Poskytovatele

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB/DILA

Cislo Popis pozadavku Vécny garant Podpis
vyzvy/ID
pozadavku
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SEZNAM PRILOH

Typ ptilohy

(manual, CD, .

Nazev Oznaceni prilohy
(¢islo, nazev

Doplnujici informace

1.

2.

3.

Dokumenty predany (komu, jak, kdy)

SEZNAM ZAVAD
¢ | ZAVADA Popis zavady Termin odstranéni | Osoba zodpovédna za
odstranéni
1.
2.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zagkrtnéte)

Pfi akceptaci nebyly zjiStény zavady.

Pri akceptaci byly zjistény zavady, jejichZ seznam a popis je uveden v pftiloze.

Tyto zavady NEBRANI akceptaci.

Tyto zavady BRANI akceptaci.

Pri akceptaci byly zjistény zavady, jejichZ seznam a popis je uveden v pftiloze.

SCHVALOVACI TABULKA

Subjekt

Pracovnik

role v zakazce/projektu

Datum

Podpis

Role

Poskytovatel |Jméno a prijmeni
Role
Objednatel |Jméno a prijmeni

Opravnéné osoby dle Smlouvy
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PRILOHA C.4
Poddodavatelé

Poskytovatel (obchodni ndzev): Meta IT s.r.o.

Adpresa, sidlo, misto podnikani: Lidicka 965/31, Veveri, 602 00 Brno
ICO: 28305264

Jméno opravnéné osoby: Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay

Poskytovatel prohlasuje, Ze nema vumyslu zadat c¢ast vefejné zakdzky jiné osobé
(poddodavateli) nebo osobam (poddodavateliim).
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PRILOHAC.5
Realizaéni tym

A, Projektovy manaZer
Jméne, pilyment a prip. titul: . Ing. ¢t Ing. Ladislav Ruttkay
Kontaktni telefon:

Kontaktni c-mail:

B. Konzultant/Analytik
Jmména, piyyment a prip. titul: . Vitézslay Veverka
Kontaktni telefon:

Kontaktni c-mail:

C. Softwarovy vyvojai/Developer

Jména, prijment a prip, titul; . Daominik Szala:
Kontaktni telefon:

Kontakini e-mail:
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