PARAGAN TRUCKS s.r.o.
vyssi forma prepravy

Priloha ¢.2.

VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY
Zaruéni a reklamaéni rad

Zaruka na jakost vyrobku je platna pouze po potvrzeni zaru¢niho listu vyrobcem PARAGAN
TRUCKS s.r.0., ktery kupujici (dale jen zakaznik) nalezne na www.paragantrucks.cz . Udaje o
vyrobku potiebné pro platnost zaruky nalezne zakaznik na pfedni strané tohoto Navodu k
obsluze a vyrobni ¢islo podvozku v Technickém popisu vozidla.
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Zakaznik (koncovy uzivatel) vyplni zaru¢ni list elektronicky, tento je dorucen na emailovou adresu
spolecnosti PARAGAN TRUCKS s.r.0. a bude do 2 pracovnich dnii zaslan potvrzeny zpét na
adresu bydlisté zdkaznika. Kopii online zaru¢niho listu zdkaznik obdrzi na emailovou adresu
jako PDF soubor, do nékolika minut po vyplnéni.

Pti servisni prohlidce a pii uplatiiovani zaruky je nutné prokazani fadné vyplnéného zarucniho listu s
Navodem k obsluze, ktery je zaroven servisni knizkou.

1.1. Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

Zaruka spolecnosti PARAGAN TRUCKS s.r.o. se vztahuje na vS§echny materidlové vady, vady
montaze, nebo vyrobni vady, které se na vyrobku prokazatelné projevi po dobu 12 mésicta od
data predani a prevzeti nastavby prvnimu uzivateli (vyznac¢eno v pisemném pieddvacim
protokolu pfi pfedani a ptevzeti vozidla prvnimu uzivateli). Tato zaruka zahrnuje bezplatnou
opravu nebo bezplatnou vyménu dil, které byly vyrobcem ¢i spole¢nosti PARAGAN
TRUCKS s.r.0. uznany pfti reklamaci za vadné, pfi¢emz tato zaruka zahrnuje i bezplatnou
opravu ¢i vyménu jinych dilt (¢asti) nastavby, pokud jejich vada vznikla v pfi¢inné souvislosti
s vadnym reklamovanym dilem. Rozhodnuti, zda je tfeba reklamovany dil opravit nebo
vymenit piislusi pouze autorizovanému servisu firmy PARAGAN TRUCKS s.r.o. Zakladni
podminkou platnosti smluvni zaruky je, ze vSechny opravy a udrzba vozidla budou provadény
vySkolenymi servisnimi techniky spole¢nosti PARAGAN TRUCKS s.r.o.

Zarucni doba miiZe byt prodlouZena na 24 mésici za predpokladu provedeni garanéni
prohlidky nastavby v pribéhu dvanactého mésice od predani a prevzeti nastavby
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prvnimu uzivateli. Tato prohlidka je zpoplatnéna aktualnim cenikem spolecnosti
PARAGAN TRUCKS s.r.o.. Zaruéni prohlidku provede servisni stiedisko v misté sidla
spolecnosti PARAGAN TRUCKS s.r.o. ( Lipnicka 351, Hranice IV - Drahotuse, 753 61).
Niklady spojené s dopravou nastavby do zarucni a garancni opravy nese zakaznik.

Pokud tuto svoji povinnost zakaznik nesplni, pozbyva narok na prodlouZeni zarucni lhiity.

Vyjma zéaruky nese spole¢nost PARAGAN TRUCKS s.r.o0. odpovédnost za to, ze ndstavba ma v
dobé¢ predani a prevzeti vlastnosti stanovené technickymi ptedpisy, ze je kompletni a bez
pravnich vad.

Zasadni podminkou poskytnuti zaruky je pouzivani ndstavby tak, jak je uvedeno v Navodu pro
obsluhu a udrzbu.

Zakaznik sam a na své naklady odpovida za ekologickou likvidaci a recyklaci nastavby po ukonceni
jeji zivotnosti.

1.2. Postup pri uplatiovani reklamace

Zakaznik je povinen do 10 pracovnich dni od data ptevzeti vyrobku zaslat na prodavajiciho pisemny
pozadavek na reklamaci u zjiSténych viditelnych vad. V ptipadé, Ze dojde k projevu vad v
prabéhu zaruky (dle smlouvy), je zdkaznik povinen neprodlené zaslat pisemny pozadavek na
reklamaci, a to jednou s uvedenych moznosti: prostfednictvim reklamaéniho protokolu, ktery
vyplni osobné v misté zarucni opravny, nebo prostfednictvim e-mailu nebo prostfednictvim
postovnich sluzeb na adresu sidla spole¢nosti PARAGAN TRUCKS s.r.0.

Prodavajici poskytuje zékaznikovi lhitu pro vytizeni opravnéné reklamace do 30-ti dnid od data
pfijeti poZzadavku na reklamaci, pokud neni smluvné sjednano jinak.

Adresa sidla: PARAGAN TRUCKS s. r. 0., Lipnicka 351, 753 61 Hranice IV-Drahotuse
E-mailova adresa: servis@paragantrucks.cz

Pti podani reklamace je zadkaznik povinen vZdy dolozit:
. technicky popis vozidla,
. jméno zékaznika a jméno kontaktni osoby pfi vyfizovani reklamace,

a dale je povinen uvést:
. podrobny popis reklamované zavady, poptipadé jak se vada projevuje,
. pfipadné konkrétni poZadavek na vyfizeni reklamace.

Pozn. Dokumentace vady ve formé piiloZzené fotografie mize zjednodusit, ptip. 1 urychlit cely proces
vyfizeni reklamace. V ptipad€ uplatnéni reklamace poStou nebo e-mailem (ve formatu pdf) je
tteba zaslat kopii velkého Technického popisu vozidla tzv. prikaz.

Zaruéni opravy v zaruéni dob€ provadi spole¢nost PARAGAN TRUCKS s. r. 0., kdy néklady na
ptepravu k zaru¢ni opravé hradi zakaznik.
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V piipadé uznané a opravnéné reklamace spolecnost PARAGAN TRUCKS s.r.0. nabidne

a)
.
b)

1.
2.
3.

zakaznikovi zplsob vyfizeni reklamace v nasledujicim potadi:

je-li vada odstranitelna

odstranénim vady opravou véci ¢€i jeji ¢asti,

je-li vada neodstranitelna

odstranénim vady dodanim nové véci ¢i jeji Casti,
pfiméfenou slevu z ceny,

odstoupeni od smlouvy.

PARAGAN TRUCKS s.r.o. si vyhrazuje v rdmci vyfizeni zaruky pravo na odstranéni vady opravou

veéci a v pripadé zjisténi vady neodstranitelné, pravo na odstranéni vady dodanim nové véci.
Pokud nebude mozné odstranit vadu dodanim nové véci, ma zédkaznik pravo na piimérenou
slevu z cenu. Pouze v pripad¢, ze vada zapticini, ze nastavba nebude slouzit k obvyklému tcelu
uziti ani pfi poskytnuti slevy z ceny, ma zdkaznik pravo na odstoupeni od smlouvy.

Vadna véc, které byla odstranéna vyménou noveé véci, se stava vlastnictvim spole¢nosti PARAGAN

TRUCKS s.r.0. vyfizenim reklamace.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byla nastavba v zaruéni oprave, a to od okamziku

uplatnéni pisemné reklamace az do ptevzeti ndstavby zakaznikem,

Néroky vyplyvajici ze zaruky zanikaji pti neuplatnéni vady v zaruéni dobé, pti vad¢ vzniklé jinym

1.3.

nez béznym uzivanim nastavby a pii poSkozeni nastavby jednanim tteti osoby. Do rozsahu
zaruky dale nespada béZné opotiebeni nastavby a bézné udrZzovaci prace, které jsou standardni
povinnosti kazdého zdkaznika.

Neopravnéné reklamace

Zakaznik je povinen si pii pfedani nastavbu fadné zkontrolovat a ptipadné zjevné a vzhledové
vady uplatnit fddnou pisemnou reklamaci v ramci pfedani a prevzeti. PARAGAN TRUCKS
s.r.0. odpovida za zjevné a vzhledové vady, jeZ ma nastavba v dobé jeho piedani a pievzeti. V
piipadég, ze zakaznik zjevné a vzhledové vady pii pfedani neuvede jiz v pisemném protokolu o
pfedani, mize naroky z téchto vad pozdé&ji uplatnit pouze tehdy, pokud prokaze, Ze tyto zjevné
a vzhledové vady méla néstavba jiz v dobé predani.

Zakaznik nema pravo uplatiovat reklamaci v zaru¢ni dobé na vady, na které byl spole¢nosti
PARAGAN TRUCKS s.r.o0. prokazatelné pted ¢i pii jeho ptevzeti upozornén.

Zakaznik nema pravo uplatiiovat reklamaci, pokud nedodrZi lhiitu pro uplatnéni reklamace vad
nejpozdéji do 30ti dnii od zjiSténi vady.

Zaruka se nevztahuje na:

Neptimé nasledky ptipadné zavady.

Soucasti nastavby vozidla, které byly predmétem piestavby + nésledky této prestavby na jiné
dily vozidla nebo ustroji vozidla.

Do rozsahu zaruky nepatii obvyklé udrzovaci prace a oSetient, ktera jsou béZznou povinnosti
kazdého majitele — dotaZeni Sroubt apod.

Vymeénu dilt podléhajicich béZznému opotiebeni v zavislosti na najetych km.
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Skody vzniklé $patnou nebo nespravnou tdrzbou nastavby (zejména v dsledku nedodrzovani
pokynt a lhat pro udrzbu uvedenych ,,Navodu k obsluze a udrzb¢ nastavby*

Poskozeni vyvolané vnéjSimi pfi¢inami (napi. poSkrabani atd.)

Skody zpiisobené nehodami, narazy, ptirodnimi silami, pfepravovanymi produkty, montazi
piislusenstvi neschvalené¢ho vyrobcem nastavby ¢i nespravnou montéazi schvalené¢ho
prislusenstvi.

Skody zptisobené vyssi moci.

Skody zptisobené nadmérnym uzivanim nad povolené limity.

Vady vzniklé nevhodnym gardzovanim a parkovanim nastavby.

Poskozeni zptisobené nedostatecnou péci o nastavbu v dobé jeho odstaveni pfi Spatnych
klimatickych a povétrnostnich podminkach (napf. husté snézeni, tvorba namrazy, ptivalovy
dést, silny vitr apod.).

Smluvni zaruka déle neplati, pokud byly na vozidle namontovany dily neschvalené vyrobcem
nastavby, byly provedeny upravy neschvalené vyrobcem nastavby, nastavba byla pouzivana v
podminkach, které neodpovidaji podminkdm piedepsanym vyrobcem (napft. pietizeni),
nastavba nebyla fadn€ udrzovana (napt. nebyly dodrzovany terminy pravidelné udrzby a péce).

Pokud byla reklamace vytizena jako neopravnénd, zakaznik je povinen uhradit prodavajicimu
naklady jemu vzniklé pii vyfizovani neopravnéné reklamace.

Ve smyslu § 14 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdé&jsich predpist

informujeme spotiebitele, Ze subjektem mimosoudniho feSeni sporti vécné ptisluSnym pro nami
nabizené, prodavané, poskytované nebo zprosttedkované vyrobky nebo sluzby je Ceska
obchodni inspekce, internetova adresa: www.coi.cz.
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