E ’ .. Narodni Financovano A MINISTERSTVO
LN e plin Evropskou unii 6 b PRO MISTNI
\ " obnovy NextGenerationEU ROzZVOJ CR

C.j.: MMR-5069/2025-56
Cislo v CES: 6695
SMLOUVA O DiLO

o,CENTRALNIi SLUZBY PRO DODAVATELE (DODAVKA, PROVOZ A ROZVO)
CENTRALNICH SLUZEB NIPEZ)*“

Smluvni strany:

nazev: Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, PSC 110 00
zastoupena: Ing. Bc. Radmilou Outlou, MBA, feditelkou odboru projektového fizeni
IC: 66 00 22 22
bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na P¥ikopé 28
¢islo uctu: I
(dale jen "Objednatel"), na strané jedné
a
nazev: Tender systems s.r.o.
se sidlem: Nad hradnim vodojemem 1108/53, 162 00 Praha 6 - StfeSovice
ICO: 29145121
DIC: CZ29145121

zapsand v obchodnim rejs
za néhoz jednad:

bankovni spojeni:

e-mail:

ID DS:

kontaktni osoba:

tel:

e-mail:

(dale jen ,Poskytovatel” nebo , Dodavatel”)

Cislo smlouvy Poskytovatele: ...........coeeeeveevesvecverann.

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl.
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,, ob&éansky zakonik”)

(dale jen ,Smlouva“).



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly
se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoZz pulsobnost a zasady Ccinnosti jsou stanoveny zdkonem
¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisd, a

1.1.2  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné
plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:
1.2.1 je pravnickou osobou radné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho radu, a

1.2.2  neni s odkazem na ¢l. 5k nafizeni Rady EU 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni natizeni (EU)
¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing,

a) ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem se sidlem
v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo vlastnény
nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto pododstavce Smlouvy, pricemz podily téchto subjektd
se sCitaji, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto pododstavce Smlouvy, a

1.2.3  neniosobou, na niZ by se vztahovaly (i) sank¢ni reZzimy zavedené Evropskou unii na zakladé natizeni Rady (EU)
¢. 269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Gzemni celistvost,
svrchovanost a nezdvislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym
osobam, subjektiim a organim vzhledem k situaci na Ukrajiné, stejné jako na zakladé nafizeni Rady (ES)
¢. 765/2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska,
a dale (ii) ¢eské pravni predpisy, zejména zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, v platném
znéni, navazujici na natizeni EU uvedena v tomto a predchazejicim pododstavci Smlouvy, a

1.2.4  se timto zavazuje udriovat prohlaseni a zavazky podle tohoto odst. 1.2. ¢l. 1. a podle odst. 9.17 Smlouvy
v pravdivosti a platnosti po dobu ucinnosti této Smlouvy a Objednatele bezodkladné (nejpozdéji vsak do
3 pracovnich dni ode dne, kdy prislusna skutecnost nastala) informovat o vsech skutecnostech, které mohou
mit dopad na pravdivost, Uplnost nebo presnost predmétnych prohlaseni a zdvazk(i a o zménach v jeho
kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své nabidky na plnéni Verejné zakazky, a

1.2.5 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné
plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.6 ke dni uzavieni této Smlouvy neni v Upadku dle zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,Insolvencni zakon“), a zavazuje se Objednatele
bezodkladné informovat o vSech skutecnostech, které nasvédcuji hrozicimu Upadku, popf. o prohlaseni
upadku jeho spolecnosti, a

1.2.7 je pripraven vefejnou zakazku s nazvem ,Centralni sluzby pro dodavatele (dodavka, provoz a rozvoj
centralnich sluzeb NIPEZ)” (ddle jen ,Vefejna zakazka“) pro Objednatele fadné a vcas splnit za uplatu
sjednanou v této Smlouvé, a

1.2.8  se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Verejné zakazky, Zze jsou mu znamy veskeré technické,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkdm rozumi a je schopny je dodrzet, a

1.2.9 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k radnému splnéni predmétu Verejné zakazky
a Zze vSechny osoby, které pouZije k plnéni této Smlouvy, maji potifebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou profesni
zpUsobilost k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a

1.2.10 pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti predmétu Verejné zakazky.

1.3 Tato verejnd zakazka je soucasti projektu ,Rozvoj digitalizace pfi zadavani verejnych zakazek (Narodni
elektronicky ndstroj, Véstnik verejnych zakazek, Seznam kvalifikovanych dodavateld)”, ktery je financovan z
prostfedk( Narodniho planu obnovy v ramci komponenty 1.1 Digitalni sluzby ob¢anim a firmam.




2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smlouvy je zajisténi vyvoje, dodani, fadného provozu a rozvoje centralnich sluzeb NIPEZ (déle téz
»reseni”) zahrnujicich komponenty Generovani klici (GK), komponenty pro Centralni pfijem nabidek (CP¥N),
komponenty pro Centralni poddni nabidek (CPoN) a komponenty pro Centralni komunikaci (CK), zajiSténi s tim
souvisejicich sluzeb uvedenych v pododst. 3.1.2 Smlouvy (dale téz ,Sluzby”“) pro Objednatele a dale realizace
Verejné zakazky dle zaddvaci dokumentace Verejné zakazky ve znéni jejich pripadnych zmén nebo doplnéni (dale
jen ,,Zadavaci dokumentace”).

Poskytovatel a osoby, které budou vykonavat predmét Smlouvy, musi byt subjektem nezavislym na dodavatelich
nebo poddodavatelich, ktefi jsou pfimo ¢i nepfimo dodavateli nebo poddodavateli rozvoje nebo provozu systém
zajistujicich kybernetickou bezpe¢nost u Objednatele, a ani sam Poskytovatel, jeho poddodavatel(é) a osoby, které
budou vykondvat predmét Smlouvy, nesmi byt zaroven dodavatelem nebo poddodavatelem rozvoje nebo
provozu systéma zajistujicich kybernetickou bezpecnost u Objednatele, nebo osobou ovlddajici nebo ovlddanou
takovym dodavatelem nebo poddodavatelem nebo uUcastnikem v takovych probihajicich zaddvacich fizenich u
Objednatele (cela tato véta dale jen ,,Podminka nezavislosti“).

3. PREDMET SMLOUVY

31

3.2

33

34

3.5

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje realizovat pro Objednatele

3.1.1 vyvoj a dodani feseni, ktery je rozdélen do nasledujicich fazi:

a) Faze 1 —Zahajeni projektu

b) Faze 2 — Detailni design feseni

c) Faze 3 — Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametrd feseni
d) Faze 4 — Ovéreni parametr( feseni

e) Faze 5 — Pilotni provoz.

3.1.2 Sluzby, které zahrnuji
a) STI Zajisténi technické infrastruktury
b) SZM Zajisténi middleware
c) Sluzby s fixnim plnénim
i SF1 SluZby Fddného provozu
ii. SF2 Korektivni sluzby podpory
iii. SF3 Preventivni sluzby podpory
d) Sluzby s vykonovym plnénim na zdkladé objednanych sluzeb
i SO1 Rozvojové sluzby
ii. SO2 Odborné sluzby
e) Sluzby s fixnim pIlnénim na zékladé objednanych sluzeb
i SFO1 Zah3jeni fadného provozu
ii. SFO2 Rizené ukonéeni sluzeb STI, SZM, SF1-3.

Podrobna specifikace predmétu této Smlouvy (véetné technickych poZzadavki) je uvedena v Priloze €. 1 této
Smlouvy (dale téZ , Technicka specifikace pozadavkl na Feseni”).

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb je téZ pravidelnd aktualizace pfrislusné technické, administratorské
a uzivatelské dokumentace vztahujici se k feseni (dale téz ,,Dokumentace feseni” ¢i ,,Provozni dokumentace”) v
rozsahu cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani Sluzeb
v rozsahu, ktery je vymezen v této Smlouvé, véetné jejich priloh.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy obstaravat pro
Objednatele prodlouZeni trvani uZivacich prav k software, ktery Objednatel uzival v okamziku nabyti uc¢innosti
Smlouvy (dale jen ,Stavajici software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrZovaci Ci jiné poplatky spojené se
Stavajicim softwarem, neni-li touto Smlouvou vyslovné sjednano jinak. Poskytovatel se zavazuje seznamit se s
licenénimi podminkami Stavajiciho software a pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani.
AniZ je tim dotceno ujednani uvedené v ramci predchozi véty, je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na
pfipadné poruseni licen¢nich podminek Stavajiciho software neprodlené poté, co se o jejich poruseni ¢i hrozbé
takového poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpUsobil.
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3.6 Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam nebo s vyuZitim tfetich osob (poddodavatell) uvedenych v Pfiloze
€. 3 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni svéreného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. PFi poskytovani Sluzeb poddodavatelem, at
jiz Objednatelem schvalenym ¢&i neschvalenym, ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam. Pfi
dodatecné zméné osoby poddodavatele nebo pfi zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli dle tohoto
odstavce vsak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

4. DOBA, MiSTO A zPUSOB PLNENi PREDMETU SMLOUVY
4.1 Poskytovatel se zavazuje zahajit realizaci predmétu této Smlouvy ihned po nabyti u¢innosti této Smlouvy.

4.2 Poskytovatel provede dodavku a nasazeni feSeni v souladu s harmonogramem uvedenym v tomto ¢lanku 4.
Smlouvy a dale v Priloze ¢. 6 této Smlouvy (ddle také jen ,,Harmonogram dodani feSeni”).

4.3 Poskytovatel se zavazuje zejména ke splnéni jednotlivych fazi plnéni do konce déale uvedenych terminG
Harmonogramu dodani feseni (dale v textu také oznacovanych jako ,Faze“)

4.3.1 FAZE 1 - Zahdjeni projektu — do 2 tydnd ode dne nabyti Géinnosti Smlouvy;
4.3.2 FAZE 2 - Detailni design feseni — do 6 tydnil ode dne zahéjeni plnéni (nabyti G&innosti Smlouvy);
4.3.3 FAZE 3 — Viytvoreni a dil¢i ovéieni parametri fe$eni — do 8 mésicli ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy;

4.3.4 FAZE 4 — Ovéieni parametrd fe$eni — zahajeni po ukonéeni FAZE 3 s délkou trvani 10 pracovnich dn(i;

4.4 Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli feSeni nejpozdéji do 30.9.2025. Poskytovatel je opravnén upravit
délky FAZi 1 a7 3 tak, aby byl dodrien termin piedani fedeni uvedeny v predchozi vété.

4.5 Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

4.6 Pribéh dodani feseni se bude ridit prilohou €. 6 této Smlouvy.

4.7 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site) a pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziuje

a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také vzdalenym pristupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni
strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese kazda smluvni strana samostatné.

5. PILOTNi PROVOZ

5.1 Poskytovatel se zavazuje jako soucast dodavky a nasazeni feSeni provést Pilotni provoz, a to v souladu
s podminkami uvedenymi v P¥iloze &. 1 této Smlouvy. U¢elem pilotniho provozu je zejména:

5.1.1 Zaskoleni vybranych pracovnikd Objednatele pro role administratorq;

5.1.2 Odstranénivad kategorie C identifikovanych v pfedeslych fazich a vad identifikovanych v rdmci akceptacnich
testd realizovanych v ramci pilotniho provozu;

5.1.3 PredaniteSeni a vSech jeho soucasti Objednateli a zahdjeni fadného provozu.

6. ZAHAJENI SLUZEB S FIXNiM PLNENiM, STI ZAJISTENi TECHNICKE INFRASTRUKTURY A SZM ZAJISTENi MIDDLEWARE

6.1  Sluzby s fixnim plnénim, STI Zajisténi technické infrastruktury a SZM Zajisténi middleware budou poskytovany
nejpozdéji ode dne Zahajeni fadného provozu.

6.2  Poskytovatel musi Objednateli ozndmit okamzik skutecného zahajeni poskytovani Sluzeb s fixnim plnénim, STI
Zajisténi technické infrastruktury a SZM Zajisténi middleware, ktery je v souladu s predchozim odstavcem,
nejpozdéji 5 pracovnich dnli predem.

7. POSTUP POPTAVANi ROZVOJOVYCH A ODBORNYCH SLUZEB A SLUZEB S FIXNiM PLNENiIM NA ZAKLADE
OBJEDNANYCH SLUZEB

7.1 Pozadavek na provedeni Rozvojovych sluzeb ¢i Odbornych sluZzeb bude realizovan ve tfech po sobé jdoucich
fazich:
7.1.1 Zpracovani zadani
7.1.2 Zpracovani technické analyzy
7.1.3 Provedeni implementace

7.2 Z4dna faze nemiiZe byt provedena bez ndvaznosti na predchozi faze, a to v poradi fazeni daném odstavcem 7.1
tohoto ¢lanku. Toto vSak nevyluCuje moznost Objednatele zajistit realizaci nékteré z fazi vlastnimi silami, Ci
s vyuZzitim jiného Poskytovatele.




7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11
7.12

7.13

Poptavani Sluzeb vykonové hrazenych probiha vidy tak, Zze v ramci kazdé faze uvedené v pododstavcich 7.1.1 az
7.1.3 tohoto ¢lanku je

7.3.1 Objednatel opravnén vytvofit a Poskytovateli zaslat pisemny poZzadavek na zpracovani (dale téz ,PoZadavek
na poskytnuti rozvojovych a odbornych sluzeb”),

7.3.2 Poskytovatel povinen na zdkladé PoZadavku na poskytnuti rozvojovych a odbornych sluzeb vytvofit a
Objednateli zaslat pisemnou nabidku na zpracovani (dale jen ,,Nabidka“) a

7.3.3 Objednatel opravnén pisemné schvalit Nabidku Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat Nabidku nejpozdéji do:
7.4.1 3 pracovnich dnll v pfipadé poZadavku na zpracovani zadani;
7.4.2 5 pracovnich dni v pfipadé poZadavku na zpracovani technické analyzy nebo provedeni implementace.

Zadani (pododst. 7.1.1), technicka analyza (pododst. 7.1.2), PoZadavek na poskytnuti rozvojovych a odbornych
sluZzeb (pododst. 7.3.1) a Nabidka (pododst. 7.3.2) musi byt zpracovany v Sablonach Objednatele. Objednatel je
opravnén uvedené Sablony v pribéhu platnosti Smlouvy upravovat a Poskytovatel je povinen respektovat tato
upravena znéni Sablon, jemu poskytnuta.

Objednatel je opravnén sam zpracovat zadani dle pododst. 7.1.1 tohoto ¢lanku. V takovém pripadé nebudou pro
zpracovani zadani realizovany ukony dle pododst. 7.3.1 az 7.3.3 tohoto clanku. Objednatel je vSak povinen
zpracovat zadani v Sabloné Objednatele.

U plnéni, jehoZ rozsah nebude nepfesahovat 5 ¢lovékodnd (jeden ¢lovékoden /dale téz ,MD*/ ¢ini 8 pracovnich
hodin /¢lovékohodin/), je Objednatel opravnén rozhodnout, Ze Poskytovatel nebude zpracovéavat technickou
analyzu dle pododst. 7.1.2 této Smlouvy.

Implementaci (pododst. 7.1.3) je Poskytovatel povinen provést v souladu s metodikou Objednatele. Metodika
muze byt v pribéhu plnéni Smlouvy Objednatelem upravovana, a aktudlni znéni bude uverejnéno na internim
webu Objednatele, k némuz bude mit Poskytovatel pfistup. Znéni metodiky je umisténo na internim webu
Objednatele a jeji Upravy jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu Gc¢innosti této Smlouvy vydat pisemné pokyn Poskytovateli k fizenému
ukonéeni sluzeb SF1-3.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit Rizené ukonéeni sluzeb SF1-3 nejpozdéji do 5 pracovnich dn@i ode dne doruéeni
pokynu Objednatele.

Rizené ukonéeni sluZeb SF1-3 musi napliiovat pozadavky stanovené v pfiloze €. 1 Smlouvy.

O provedeni Rizeného ukonéeni sluzeb SF1-3 bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o Fizeném ukonéeni sluzeb
SF1-3, ktery bude obsahovat potvrzeni Objednatele o Fadném provedeni Rizeného ukonéeni sluzeb SF1-3.
Objednatel je opravnén nejdfive nasledujici den po radném predani a prevzeti rfeseni vydat pokyn k provedeni
Zahajeni fadného provozu.

8. SKALOVANI SLUZEB

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Skalovanim se rozumi zména rozsahu SluZeb i rozsahu alokace jednotlivych roli podilejicich se na pInéni pFislugné
Sluzby, ktera je vyhrazenou zménou zavazku dle § 100 odst. 1 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"“).

Objednatel i Poskytovatel mohou navrhnout provedeni Skalovani v ptipadé, Ze rozvoj aplikacni ¢asti feseni, zména
pozadavku na vlastnosti feseni, GUprava provoznich parametr(i nebo Uprava middleware vyvola nutnost Uprav na
strané technické infrastruktury, middleware nebo Sluieb s fixnim plnénim tak, aby byly naddle dodrzeny
parametry feseni.

Poskytovatel popiSe v rdmci provadéni Uprav dle odst. 8.2 této Smlouvy i rozsah dopadi na STI Zajisténi technické
infrastruktury, SZM Zajisténi middleware a Sluzby s fixnim pInénim a dopad na cenu za sluzbu.

Schvéleni Uprav Objednatelem je podminéno schvélenim zmén tykajicich se dal$iho zajistovani STI Zajisténi
technické infrastruktury, SZM Zajisténi middleware a Sluzeb s fixnim plnénim.

Pokud nebude Objednatel s rozsahem zmén souhlasit, predd Objednatel navrieny rozsah zmén k prezkumu
soudnimu znalci v oboru kybernetika. Stanovisko znalce je pro obé smluvni strany zavazné a ve znalcem uréeném
rozsahu dojde ke zméné rozsahu Sluzeb.

Poskytovatel je povinen upravit parametry Sluzeb dle poZadavku Objednatele nejpozdéji do konce kalendarniho
mésice, v némz mu byl dorucen poZadavek Objednatele na zménu parametrd Sluzeb. Pokud bude Poskytovateli
pozadavek na zménu rozsahu SluZzeb doruéen po 10. dni v mésici, je Poskytovatel povinen upravit parametry
Sluzeb nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby ve zménéném
rozsahu a od prvniho dne mésice nasledujiciho po skonceni Ih(ity na Gpravu parametra Sluzeb.
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8.7 Od Upravy parametrd Sluzeb Poskytovatelem dle poZadavk( Objednatele je sluzba nadale poskytovana dle takto
upravenych parametrd.

8.8 Parametry jednotlivych SluZzeb mize Objednatel upravovat (Skalovat) opakované kdykoliv v pribéhu poskytovani
Sluzeb s fixnim pInénim.

9. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1 Poskytovatel se zavazuje:

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesiondlnim zplsobem, neovlivnénym jakymkoliv
konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho persondlu ¢ poddodavateld, bez
navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby v kvalité dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy a dodrZovat kvalitu Sluzeb definovanou v jednotlivych
Service Level Agreements, kterymi se rozumi zadvazné parametry kvality Sluzeb, jejichZ nesplnéni je postizeno
sankci ve formé slevy z ceny (dale jen ,SLA”);

upozorinovat Objednatele v€as na viechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencidlni vypadky pInéni, jakoz
i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity pouze téch ¢lent realizacniho tymu Poskytovatele
uvedenych v nabidce Poskytovatele podané v zaddvacim fizeni k zadani Verejné zakazky s vyjimkou uvedenou
dale v tomto bodu. Tito ¢lenové realiza¢niho tymu jsou uvedeni v Pfiloze €. 5 této Smlouvy. Alokaci kapacity
se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu za Gcelem provadéni ¢innosti plynoucich z této
Smlouvy. V pripadé ukonceni plnéni nékteré Sluzby miZe na zakladé dohody Objednatele a Poskytovatele dojit
ke snizeni poctu ¢lend tymu alokovanych pro jednotlivé role. Na zakladé predchoziho souhlasu Objednatele
mUze dojit k rozsifeni realizacniho tymu. Neni-li z jakychkoliv divod( prechodné zajisténa dostupnost urcitého
¢lena realizacniho tymu, musi Poskytovatel zajistit dostupnost jiného ¢lena realiza¢niho tymu s obdobnou
kvalifikaci. Pokud bude Objednatel pozadovat vyménu nékterého ¢lena realizacniho tymu, je Poskytovatel
povinen nejpozdéji do 20 pracovnich dnd od doruceni pisemného pozadavku Objednatele navrhnout nového
¢lena realizaéniho tymu. Kazda zména ve sloZeni realiza¢niho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy bude
moznd jen s predchozim pisemnym schvalenim Objednatelem a sloZeni tymu musi vidy respektovat
kvalifika¢ni poZzadavky na realizacni tym obsaZené v Zadavaci dokumentaci. Poskytovatel ma povinnost
alokovat po celou dobu plnéni Smlouvy kapacity ¢lend realizacniho tymu uvedeného v Priloze ¢. 5 Smlouvy,
ptipadné pfislusnych nahradnikd (osoby, které nahradily ¢leny realizacniho tymu) a novych ¢len( realizacniho
tymu spliujicich poZadavky obsaZené v Zadavaci dokumentaci, pficemZ Objednatel ovéfi znalosti nahradnikd
/ novych ¢lend realizaéniho tymu obdobnym zpusobem, jak bylo stanoveno v Zadavaci dokumentaci, kdy
budou v pfipadé testovani pouZity typové stejné testy jako pro hodnoceni. Poskytovatel miZe alokovat
kapacitu i dalSich pracovnikll nad ramec ¢lend tymu uvedenych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, ale bez naroku
na placeni za tuto alokovanou kapacitu. Objednatel je opravnén obracet se na osoby uvedené v predchozi vété
jako na osoby odpovédné za realizaci jednotlivych ¢innosti dle této Smlouvy. Pfi zméné realiza¢niho tymu neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé;

na své naklady a s péci rddného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat veskeré technické prostredky
Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uZivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni predmétu Smlouvy
a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

i bez pokynl Objednatele bezodkladné ozndmit Objednateli nutné ukony, které, bez ohledu na to, zda jsou
¢i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Ujmy, a tyto ukony ihned po jejich zjisténi provést; za nutné Ukony
dle predchozi véty je nezbytné povaZovat rovnéz takové Cinnosti, jejichZ periodicita je vymezena v pfislusnych
Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucasti ceny za prislusné Sluzby v ramci jednotlivych KL, ma
Poskytovatel pravo na thradu nezbytnych a Gcelné vynaloZenych naklad(;

dodrZovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizacni, ekologické predpisy, predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele a veskeré dalsi platné pravni predpisy a zaroven interni
predpisy Objednatele, se kterymi byl seznamen, resp. mohl se s nimi seznamit, a za stejnych podminek zajistit,
aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazk(d z této Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach
nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly zminéné predpisy;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dlleZitych skutecnostech, které
mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.1.11 upozoriiovat Objednatele na mozné i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich lepsiho vyuzivani

v rozsahu této Smlouvy;

9.1.12 upozoriiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynd Objednatele;

9.1.13 jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé umoZnujici prezkoumatelnost

a auditovatelnost ze strany kontrolnich organG. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim
Sluzeb zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty
¢i podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem akceptovany, a pokud absence
téchto dokumentl bude divodem k udéleni jakékoliv sankce vici Objednateli, zavazuje se Poskytovatel
Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to i po vyprseni platnosti a icinnosti této Smlouvy, pokud
se bude takova sankce tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

9.1.14 chranit data v systémech Objednatele pred ztratou nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uZivat je pouze

v souladu s touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele;

9.1.15 provadét uplnou dokumentaci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy v ServiceDesk nastroji. Poskytovatel je

povinen u Sluzeb s vykonovym plnénim vzdy nejpozdéji do konce 2. pracovniho dne zanést do ServiceDesk
nastroje provedené cinnosti béhem pracovniho dne, pokud se smluvni strany v zavaznych pfipadech
nedohodnou jinak. Pokud budou ¢innosti provedené béhem pracovniho dne zaneseny do ServiceDesk
nastroje pozdéji, nebudou moci byti obsazeny v akceptacnim protokolu ani nebudou moci byti predmétem
fakturace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zadnym tretim osobam, véetné poddodavatell Poskytovatele, nijak neomezi nebo
se nepokusi omezit moznost vstupovat nezavisle na Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztah( s
Objednatelem, zejména Ucastnit se zadavacich fizeni zaddvanych Objednatelem, a to jak fizeni na sluzby
navazujici na tuto Smlouvu, tak na jakékoliv jiné sluzby, které budou predmétem takového zadavaciho fizeni.

Poskytovatel se zavazuje umoZznit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy provedeni kontroly plnéni
této Smlouvy i v sidle Poskytovatele nebo jeho provozovnach. Objednatel je v rdmci této kontroly opravnén
provérit plnéni této Smlouvy, pficemz je opravnén pozadovat i pfedvedeni realizace periodickych ¢innosti Ci jinych
ukon( souvisejicich s plnénim Sluzeb s fixnim plnénim, a téz ukon( souvisejicich s realizaci pozadavkd na Sluzby
s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb. VyuZiva-li Poskytovatel pro plnéni této Smlouvy
poddodavatele, je Poskytovatel povinen umoznit kontrolu plnéni i v sidle ¢i provozovné poddodavatele.
Objednatel bude informovat Poskytovatele o jeho zdméru provést kontrolu plnéni nejpozdéji 3 pracovni dny
predem.

Poskytovatel je povinen pisemné ozndmit Objednateli zménu Gdajl o Poskytovateli uvedenych v zahlavi Smlouvy,
zmény osob uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a jakékoliv zmény tykajici se registrace Poskytovatele jako
platce DPH, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od uskuteénéni takové zmény.

Poskytovatel je povinen Objednatele pisemné informovat o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo zméné
vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné oprdvnéni naklddat s témito aktivy, vyuZivanych timto
Poskytovatelem k pInéni podle této Smlouvy; a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni od uskutecnéni takové zmény.
Ovladanim se zde rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech
a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpis(, ¢i ekvivalentni postaveni.

Poskytovatel se zavazuje, ze spravu feSeni bude provadét vyhradné prostfednictvim feSeni pro spravu
privilegovanych pfistupl (dale jen ,PIM“). Pfistup Poskytovatele k feseni mimo PIM je moZny pouze a jen
v pfipadé, kdy bude tento pfistup schvélen Objednatelem. Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré pfistupy k
reSeni jsou monitorovany a v pripadeé zjisténi nedodrzeni tohoto zavazného postupu pro pfistup Poskytovatele k
reseni bude udélena sankce dle odst. 29.22 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré ucty véetné hesel, které vytvori nebo budou vytvoreny v ramci jim dodavané
Sluzby ci feSeni, budou evidovany v nastroji PIM. U takto evidovanych Gc¢tll bude nastaveno jejich fizeni nastrojem
PIM, pokud to bude technicky na strané nastroje PIM a systém prislusného provozovatele pouZivajiciho tento
ucet mozné. Pokud to technicky mozné nebude, bude soulad Uc¢t s bezpecnostni smérnici a udrzovani aktualnich
hesel v PIM feSeni zajistovat pfislusny provozovatel. Pro automatické fizeni Gétd nastrojem PIM, k zajisténi
pfistupu Poskytovatele k reSeni, a pro zajisténi moznosti auditniho a nouzového pfistupu Objednatele a
Poskytovatele, Poskytovatel zajisti vytvoreni technickych a systémovych Géth na spravovanych systémech dle
pozadavkl Objednatele a nebude tyto technické a systémové Gcty ménit, upravovat ¢i neopravnéné vyuZivat
k pfistupu a jinym ¢innostem mimo situace vyslovné povolené Objednatelem.




9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

Ramec vyuziti nastroje PIM v podobé aplikaci pouzitych pro spravu prostfedi Objednatele, metod pfistupu
ke spravovanym systémim a metod autentizace je Objednatelem definovan v Interni dokumentaci. Poskytovatel
se zavazuje, Ze bude veskeré Cinnosti vykonavat v souladu s touto Interni dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy provadéni jednorazovych
nebo pravidelnych automatickych kontrol plnéni této Smlouvy souvisejicich se zménami konfiguraci nebo
aktualizacemi systému nebo aplikaci na zafizenich, kterd jsou pfedmétem této Smlouvy, a to véetné zafizeni
tfetich stran, na kterych jsou provozovany systémy nebo aplikace Objednatele. Objednatel je v ramci této kontroly
opravnén provéfit plnéni této Smlouvy, pficemZ je oprdvnén pozadovat zfizeni pfistupovych opravnéni
do prfedmétnych zafizeni, systémi nebo aplikaci, a to v takové Urovni, aby bylo mozné tyto konfiguracni nebo
aktualizaéni zmény ovéfit v poZzadované urovni. Poskytovatel je povinen tato poZzadovana pfistupova opravnéni
zfidit a za ucelem kontroly definovat vhodnou ¢asovou periodu pro jejich vyuziti se snizenymi dopady do provozu.
Dale je povinen stejnym zplsobem umoznit tuto kontrolu osobdam opravnénym ze zdkona nebo osobam, které
Objednatel k této Cinnosti povéfril. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu akceptovat nejméné jednou za 3 mésice
nebo dle specifikace pfislusné Sluzby.

Veskeré komponenty feseni, véetné infrastruktury, ktera je jejich podplrnou soucasti, musi zaznamenavat auditni
udalosti definované v Interni dokumentaci a Poskytovatel musi umoznit a poskytnout soucinnost na jejich
integraci do systému bezpecnostniho monitoringu (déle jen ,SIEM*), a to takovym zplsobem, aby naplfiovala
poZadavky na bezpecnostni monitoring definovany v Interni dokumentaci. Integrace auditnich udalosti musi byt
zajisténa v Case blizici se realnému ¢asu od vzniku auditni udalosti do jejiho zaslani na SIEM a zasilani auditnich
udalosti musi byt realizovano napfimo mezi zdrojem auditnich udalosti a SIEM systémem bez dalSich prostfednik
preposilajicich tyto auditni udalosti, pokud neni Objednatelem povoleno jinak. V pfipadé zakaznickych aplikaci
musi Poskytovatel umoznit u téchto aplikaci auditovat veskeré privilegované Cinnosti provedené v aplikaci a
ukladat auditni zaznamy o provedeni téchto cCinnosti tak, jak je uvedeno v Interni dokumentaci. U zakaznickych
aplikaci ¢i komponent, které jsou jiz do nastroje SIEM integrovany, se Poskytovatel zavazuje Objednateli predat
na vyzadani presnou strukturu téchto auditnich zaznam( a seznam vsech logovanych auditnich zaznamu véetné
jejich vyznamového popisu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti po celou dobu plnéni Verejné zakazky
a) plnéni vedkerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd Ceské republiky, zejména pak z pFedpisti
pracovnépravnich, predpist z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vidi
vsem osobdm, které se na plnéni Verejné zakazky podileji; k plnéni téchto povinnosti zavaze Poskytovatel
i své poddodavatele,

b) sjednani a dodrzovani nediskriminac¢nich smluvnich podminek se svymi poddodavateli, zejména
srovnatelné Urovné splatnosti faktur a srovnatelné vyse smluvnich pokut s podminkami této Smlouvy,
véetné poskytovani radnych plateb za provedené prace témto svym poddodavateliim,

c)  pfivykonuadministrativnich ¢innosti souvisejicich s pInénim Verejné zakazky pouzivani, je-li to objektivné
mozZné, recyklovanych nebo recyklovatelnych materiald, vyrobkd a obald.

Poskytovatel je povinen v ramci provozu a spravy feseni evidovat a sledovat terminy exspirace certifikatd, které
jsou v feSeni vyuzivany. Poskytovatel predloZi Objednateli poZadavek na obnovu certifikatu nejpozdéji do 30 dnl
pred exspiraci aktuadlné platného certifikatu. Naslednou instalaci certifikatu véetné souvisejici Ukont, provede
Poskytovatel tak, aby nedoslo k nedostupnosti systému.

Poskytovatel je povinen doplfiovat Dokumentaci feseni tak, aby obsahovala:

a) Detailni a Uplny popis provadéni veskerych procesut, které jsou v souvislosti se zajistovanim Sluzeb dle
Prilohy €. 1 této Smlouvy vyZadovany metodikou ITIL v4, ¢i souvisi s naplnénim jakéhokoliv parametru, ¢i
pozadavku, ktery ma byt vyhodnocovan na zakladé této Smlouvy nebo Zadavaci dokumentace.

b) Stanoveni Cetnosti a dalSich méfitelnych parametrd, jejichz dodrzeni je nezbytné pro fadné naplnéni
vsech pozadavkl stanovenych Pfilohou €. 1 této Smlouvy ¢i souvisi s naplnénim jakéhokoliv parametru,
¢i pozadavku, ktery ma byt vyhodnocovan na zakladé této Smlouvy nebo Zadavaci dokumentace.

c¢) Dokumentaci tykajici se zajisténi kontinuity Sluzeb.
d) Dokumentacisouvisejici se zalohovanim, tj. zalohovaci plany a postupy, stejné jako dokumentaci postupt
pro obnovu dat.

e) Stanoveni zplsobu monitoringu a vyhodnocovani plnéni vSsech poZadavk( a parametrt, které maji byt
dle této Smlouvy, Zadavaci dokumentace nebo Dokumentace feSeni vyhodnocovany.

f)  Uplnou konfiguraéni databazi (CMDB) spravovanych a provozovanych prvké dle této Smlouvy. CMDB
bude vedend v ServiceDesk nastroji Poskytovatele. Konfiguracni databaze musi obsahovat popis
vlastnosti konfiguracnich poloZek a jejich vzajemnych vztahi tak, aby bylo mozné fadné provadét dkony




9.14
9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

spojené s provozem, spravou a koncepcnim rozvojem infrastruktury. Soucasti CMDB musi byt i navazani
prvkl spravovanych a provozovanych dle této Smlouvy na prvky technologické infrastruktury ve spravé
Objednatele, ¢i jim zvolenych subjektd. Dile musi CMDB obsahovat informace potfebné pro licenéni
audity, tj. musi obsahovat informace o pfifazenych licencich jednotlivym prvkdim. Popsany musi byt
veskeré konfiguraéni polozky dotéené pInénim Poskytovatele dle této Smlouvy.
Dokumentace reseni bude udrZzovana na sdileném uloZisti urceném Objednatelem.
Pokud pInéni Sluzby vyvola pottrebu aktualizovat Dokumentaci feSeni, musi byt tato aktualizovana v rdmci daného
plnéni. Ve vSech ostatnich pfipadech je Poskytovatel povinen aktualizovat Dokumentaci feSeni neprodlené poté,
co je pottfeba aktualizace Dokumentace feseni identifikovana, nejdéle vSak do 10 pracovnich dnl od identifikace
potreby, pokud se smluvni strany nedomluvi v daném pripadé jinak.
Poskytovatel se zavazuje plnit sdm, nebo s vyuZitim poddodavatelll uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy,
eventualné jinych, Objednatelem predem pisemné odsouhlasenych, poddodavateld, pfricemz v pfipadé vyuZiti
poddodavatele odpovidad Objednateli v takovém rozsahu a zplsobem, jako kdyby plInil sdm Poskytovatel. Novy
poddodavatel musi byt kvalitativné na stejné drovni jako Poskytovatel ¢i predchozi poddodavatel. Pokud
pfedchozim poddodavatelem byla prokazovana kvalifikace, musi novy poddodavatel splfiovat stejné kvalifikacni
predpoklady a prokazat je stejnym zplsobem.
Poskytovatel se s odkazem na ¢l. 5k nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni
(EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing,
zavazuje a odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé, pokud jejich pInéni predstavuje vice nez 10 % hodnoty Verejné
zakazky, nejsou

a)  ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem se sidlem
v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo vlastnény
nékterym ze subjektl uvedenych v pism. a) tohoto odstavce Smlouvy, pficemz podily téchto subjektl se
scitaji, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektl uvedenych v pism. a) nebo b) tohoto odstavce Smlouvy.

Poskytovatel dale odpovida za to, Ze Zadny jeho poddodavatel neni po celou dobu trvani této Smlouvy osobou,
na niz by se vztahovaly (i) sankéni rezimy zavedené Evropskou unii na zakladé nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusSujicim nebo ohroZujicim dzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 o omezujicich opatfenich vic¢i nékterym osobam,
subjektim a organdm vzhledem k situaci na Ukrajiné, stejné jako na zakladé natizeni Rady (ES) ¢. 765/2006
o omezujicich opatfenich vici prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska, a ddle (ii) Ceské
pravni predpisy, zejména zédkon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisd,
navazujici na nafizeni EU uvedend v tomto odstavci Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit po ukonceni smluvniho vztahu s Objednatelem smazani provoznich udaju,
testovaci databaze, konfiguraénich udaju a jinych informaci Objednatele, jejich kopii a pfipadné likvidaci
technickych nosici s témito Udaji u Poskytovatele v ndvaznosti na jejich citlivost a dualeZitost a v souladu

s pozadavky pfilohy €. 4 k vyhlasce ¢. 82/2018 Sh., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat.

Na zdkladé pisemné vyzvy (tj. ve smyslu odst. 33.8 této Smlouvy i elektronicky) Objednatele se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli nejpozdéji do dvou pracovnich dni informace o prabéhu, vysledcich a vystupech
Sluzeb vykonové hrazenych. Takovymi informacemi se rozumi zejména informace o

a) stavu praci pfi poskytovani jednotlivych SluZzeb vykonové hrazenych,

b) kapacité ¢lenl realizacniho tymu Poskytovatele na poskytovanych Sluzbach vykonové hrazenych,
c) Ihaté a zplsobu dodani vystupt Sluzeb vykonové hrazenych,

d) alokaci ¢len( realizaéniho tymu a jejich utilizaci a realizaci Sluzeb vykonové hrazenych.

Takovou vyzvu je Objednatel opravnén zaslat Poskytovateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy a pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze pocet vyzev neni omezen.

Poskytovatel je povinen na zdkladé pisemné vyzvy (tj. ve smyslu odst. 33.8 této Smlouvy i elektronicky)
Objednatele nebo jim povérené treti osoby zajistit soucinnost poskytovatelim sluzeb spravy IT infrastruktury
Objednatele

9.20.1 pfi tvorbé a aktualizaci Disaster recovery plan a




9.21

9.22

9.23

9.20.2 v pripadé havarie a potfebné obnovy provozu aplikaci spravovanych Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy bude on, poddodavatelé a osoby, které budou vykonavat
predmét plnéni, véetné souvisejicich sluzeb, spliovat Podminku nezavislosti (viz ¢l. 2 odst. 2.2 Smlouvy).
Poskytovatel se zavazuje dodrZovat sva prohlaseni uvedena v tomto odstavci po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy. Poskytovatel se z dlivodu zachovani jeho nezdvislosti a nestrannosti déale zavazuje, Ze se po dobu
ucinnosti této Smlouvy nezucastni verejnych zakdzek Objednatele v oblasti kybernetické bezpecnosti (viz ¢l. 2
odst. 2.2 Smlouvy).

V pripadé, ze Objednatel pojme jakékoliv podezieni o tom, Ze Poskytovatel nespliiuje Podminku nezavislosti,
pisemné na to Poskytovatele upozorni. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve lhité stanovené
Objednatelem prokdzat, Ze Podminku nezavislosti splfiuje. Tato |hlita pfitom nesmi byt kratsi nez 5 pracovnich
dna.

V pripadé, Ze Objednatel pojme jakékoliv podezieni o tom, Ze poddodavatel nebo osoba vykonavajici predmét
plnéni, véetné souvisejicich sluzeb nespliuje Podminku nezavislosti, pisemné na to Poskytovatele upozorni.
Poskytovatel je v takovém pFipadé povinen ve |Ih(ité stanovené Objednatelem prokazat, Ze tato osoba Podminku
nezavislosti spliiuje, poptipadé navrhnout Objednateli osobu jinou. Tato Ihlita pfitom nesmi byt kratsi nez 5
pracovnich dnd. Jind osoba vykonavajici predmét této Smlouvy pfitom musi byt schvalena postupem uvedenym
v pododst. 9.1.4 tohoto ¢lanku Smlouvy.

10. POJISTENI

10.1

Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu) zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy nesmi byt nizsi nez 5 000 000,- K¢ za rok a pojistné pIlnéni v uvedené vysi se musi vztahovat na jakoukoliv
Ujmu, kterou muZe zpUsobit Poskytovatel Objednateli (Ci jiné osobé) pfi pInéni této Smlouvy. Poskytovatel je
kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy povinen na pozadani Objednatele predloZit pojistnou smlouvu dle tohoto
odstavce, nebo jeji relevantni ¢asti nebo pojistku vesmyslu § 2775 obcéanského zakoniku,
a to nejpozdéji do 7 dnli ode dne doruceni Zadosti Objednatele.

11. INTERNi DOKUMENTACE

111

Poskytovatel je v pribéhu poskytovani Sluzeb povinen postupovat v souladu s internimi dokumenty Objednatele,
které upravuji poskytovani Sluzeb a které tvori soucast Zadavaci dokumentace a nasledné jsou predané v pribéhu
pilotniho provozu (déle jen ,Interni dokumentace”). Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze se
s touto Interni dokumentaci seznamil, a dale bere na védomi, Ze Interni dokumentace mulze byt jednostranné
ménéna nebo rozsifena Objednatelem o dal$i dokumenty, pfiéemz kazda zména je pro Poskytovatele zdvaznd za
podminek, Ze Objednatel predlozi takovy dokument Poskytovateli, ktery bez zbyte¢ného odkladu po seznameni
s dokumentem sdéli, zda ma vic¢i novému a predem neodsouhlasenému dokumentu ¢i jeho ¢asti jakékoli vyhrady.
Poskytovatel je opravnén vznést vyhrady pouze k ¢asti dokumentu, ktera se bezprostiedné tyka plnéni zavazka
ze Smlouvy. Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do 5 pracovnich dnli od seznameni se s dokumentem nebo
od okamZziku, kdy mél moznost se s dokumentem prokazatelné seznamit, podle toho, co uplyne dfiv, pak se ma
za to, Ze dokument ¢i jeho aktualizaci plné akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve Ihité stanovené
vramci predchozi véty, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat o vyporadani vyhrad Poskytovatele
a schvaleni pravidel zavaznych pro smluvni strany. Do doby schvaleni zmény dokumentu Poskytovatelem plati
pGvodni dokument, pokud takovy existuje. VySe uvedena pravidla tykajici se zmény Interni dokumentace se
uplatni za predpokladu, Ze predmétné zmény nemaji za nasledek zménu ustanoveni této Smlouvy.

12. MONITORING

12.1

12.2

12.3

Poskytovatel je povinen zajistit monitoring a vyhodnocovani vsech pozadavk( a parametrd, které maji byt dle této
Smlouvy, Zadavaci dokumentace nebo Dokumentace systémi vyhodnocovany. Vystupy monitoringu
a vyhodnocovani budou slouZit k vyhodnoceni Grovné plnéni Sluzeb s fixnim plnénim a/nebo sledovani plnéni SLA
parametrli uvedenych v ramci Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy (déle jen ,Monitoring”).

Poskytovatel je povinen zpfistupnit veskeré nastroje vyuzivané k Monitoringu a vyhodnocovani také Objednateli
a Objednatelem stanovenym osobam.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Poskytovatelem spravované systémy mohou byt monitorovany rovnéz
dohledovymi nastroji Objednatele, a to i v jiném rozsahu, nez je vymezen SLA parametry SluZeb. Poskytovatel
musi poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou pro zajisténi radné funkénosti dohledovych nastrojd
Objednatele.




12.4

V pripadé, Ze dojde krozporu mezi daty monitoringu Poskytovatele a Objednatele, je Poskytovatel povinen
osvétlit tento rozpor. Pro vyhodnoceni parametrl Sluzeb pak plati v pfipadé rozporu data z monitoringu
Objednatele, nedohodnou-li se obé smluvni strany jinak. Pro Ucely vyhodnoceni se nepoufziji data z té casti
monitoringu Objednatele, ktera nebude Poskytovateli zpfistupnéna.

13.VYKAZ PLNENIi SLUZEB S FIXNiM PLNENim

13.1

13.2

Vykaz pInéni Sluzeb s fixnim plnénim se vytvari vyhradné na zakladé udajd o pInéni SLA obsazenych v ServiceDesk
nastroji a Monitoringu. Udaje o plnéni SLA obsazené v Monitoringu uvede Poskytovatel do akceptaéniho
protokolu pfislusného vyhodnocovaciho obdobi, kterym se rozumi 1 kalendaini mésic (dale jen ,Vyhodnocovaci
obdobi“).

Vykaz plnéni slouZi jako podklad k akceptaci SluZzeb s fixnim plnénim ve vztahu k Vyhodnocovacimu obdobi (jak
je tento pojem definovan v odst. 13.1 této Smlouvy) pro vsechny Sluzby s fixnim plnénim a zahrnuje zejména,
nikoliv vsak vylucné, nasledujici podklady:

13.2.1 Akceptacni protokol s uvedenim celkového souhrnného plnéni Sluzeb s fixnim plnénim za Vyhodnocovaci

obdobi, zahrnujici i vyhodnoceni pfipadnych slev z ceny za Vyhodnocovaci obdobi.

13.2.2 Report obsahujici informace ze ServiceDesk nastroje a Monitoringu rozhodné pro vyhodnoceni naplnéni viech

Objednatelem poZadovanych méfitelnych parametrd spolu sinformaci o Grovni naplnéni poZadovanych
parametrq.

13.2.3 Report obsahujici informace rozhodné pro vyhodnoceni objemu odvedené prace v ramci zajistovani Sluzeb dle
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13.4

Ptilohy ¢. 1. Ten musi obsahovat alespon nasledujici informace:

e I|dentifikaci Sluzby, v souvislosti s kterou byla ¢innost provedena;

e Datum a cas provedeni ¢innosti;

e Role a obsazeni role ¢lenem(-y) realizacniho tymu, ktery(-fi) ¢innosti vykonal(-i);
e Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;

e Stru€na charakteristika provedenych Cinnosti.

Poskytovatel je povinen predat kompletni vykaz plnéni Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni od konce
Vyhodnocovaciho obdobi nebo od obdrZeni podklad( ze strany Objednatele, jsou-li nezbytné pro vyhotoveni
vykazu pInéni a neml(ze je zajistit Poskytovatel sam, nedohodnou-li se strany jinak.

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykaz( Poskytovatelem, budou veskeré Cinnosti, jichz se podavani

nepravdivych dat a vykaz( tyka, povazovany za nevykonané, a Poskytovateli nebude naleZet za tyto Cinnosti Zadna
odména.

14.VYKAZ SLUZEB S VYKONOVYM PLNENiM NA ZAKLADE OBJEDNANYCH SLUZEB

14.1

14.2

143

14.4

Vykaz Sluzeb s vykonovym pInénim na zakladé objednanych Sluzeb mlzZe obsahovat pouze Cinnosti, které jsou
evidovany v ServiceDesk ndstroji.

Vykaz Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluZeb slouzi jako podklad pro fakturaci ceny za Sluzby
s vykonovym pInénim na zdkladé objednanych sluzeb. Vykaz Sluzeb s vykonovym pIinénim na zédkladé objednanych
sluzeb bude Objednateli predlozen ke schvaleni spole¢né s akceptacnim protokolem, kterym Objednatel
postupem dle odst. 21.3.1 Smlouvy akceptuje vysledek Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych
sluZzeb bez vyhrad nedohodnou-li se strany jinak. Vykaz obsahuje vykaz prace, ktery bude obsahovat minimalné
nasledujici informace:

e Datum a Cas provedeni ¢innosti;

e Vazby Cinnosti na zadani (napf. identifikace tzv. ticketu v ServiceDesk nastroji);
e Role a obsazeni role ¢lenem(-y) realizacniho tymu, ktery(-fi) ¢innosti vykonal(-i);
e Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;

e Strucna charakteristika provedenych ¢innosti.

Objednatel je opravnén poZzadovat a Poskytovatel je na Zadost Objednatele povinen poskytnout podrobnéjsi
charakteristiku provedenych ¢innosti tak, aby byl priikazny a prezkoumatelny objem odvedenych praci.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, schvalit vykaz Sluzeb s
vykonovym plnénim na zékladé objednanych sluzeb ci jeho ¢ast poté, co bude pInéni Sluzeb s vykonovym plnénim
na zakladé objednanych sluzeb akceptovano ¢asteéné dle odst. 21.3.2 této Smlouvy, pficemzZ vykaz bude
v rozsahu, ve kterém byl schvalen Objednatelem, podkladem pro fakturaci prislusné c¢asti ceny Sluzeb s
vykonovym pInénim na zédkladé objednanych sluzeb.




14.5

Pokud dojde k soubéhu ¢innosti nékterych roli pti plnéni Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych
sluZzeb s rolemi Sluzeb s fixnim plnénim (viz odst. 18.12 této Smlouvy) uvede Poskytovatel ve vykazu Sluzeb s
vykonovym pInénim na zakladé objednanych sluzeb u kazdé fyzické osoby spadajici do takového soubéhu

e evidovany pocet ¢asovych jednotek pfi pInéni Sluzeb s vykonovym plnénim na zdkladé objednanych sluzeb,

e rozsah ¢asovych jednotek podléhajicich soubéhu se Sluzbami s fixnim plnénim, u¢tovany pocet ¢asovych
jednotek, ktery odpovida rozdilu mezi evidovanymi ¢asovymi jednotkami pro plnéni Sluzeb s vykonovym
pInénim na zdkladé objednanych sluzeb a nevycerpanymi casovymi jednotkami podléhajicimi soubéhu se
Sluzbami s fixnim plnénim.

Zapocteni soubéhu, resp. ponizeni ceny za Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb (viz odst.
18.12 této Smlouvy) je vidy vdzano na role. Zapocet je tedy Poskytovatel povinen provést pro stejnou roli i
v pfipadé, Ze jsou Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb poskytovany jinou fyzickou osobou
nez Sluzby s fixnim plnénim.

15. DOKUMENTOVANI SLUZEB POSKYTOVATELE

15.1 Poskytovatel je povinen dokumentovat plnéni vSech SluZeb v ServiceDesk nastroji.

15.2 Zaznamenana musi byt kazda Cinnost Poskytovatele (tj. automaticky i manualné provedena) neprodlené po jejim
provedeni. Vyjimkou je pouze situace pfi vypadku ServiceDesk nastroje, pro kterou musi mit Poskytovatel
pfipraven Objednatelem schvaleny scénar dokumentovani ¢innosti.

15.3 Cinnost, ktera neni zadokumentovéna v ServiceDesk nastroji neni povaZovana za provedenou, a to ani z pohledu
vyhodnocovani plnéni SLA.

16.ZARUKA

16.1 Poskytovatel poskytuje k vysledkim plnéni vyvoje a dodani resSeni a k vysledkim poskytovaného plnéni, které

podléhd akceptaci dle této Smlouvy na zdkladé vykazu Sluzeb s vykonovym plnénim na zdkladé objednanych
sluZzeb , zaruku za jakost v trvani 24 mésict ode dne akceptace vysledku plnéni. V rdmci zaruky za jakost dle tohoto
odstavce odpovida Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni budou pIné funkéni a zpUsobilé pro
pouziti ke smluvenému UGcelu, budou odpovidat sjednané Specifikaci reseni a poskytovanych Sluzeb a
parametriim uvedenym v této Smlouvé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vsechny ¢asti vysledk(
poskytovaného plnéni, véetné jeho soucasti a prislusenstvi, stejné jako na produkty tretich stran, které tvori
soucast vystupl. Poskytovatel se zavazuje odstranit kazdou vadu plnéni do 10 pracovnich dni od jejiho oznameni
Objednatelem. Neozndmeni vady bez zbyte¢ného odkladu nemd vliv na prava Objednatele z odpovédnosti
Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly ozndmeny alespori pred koncem zarucni doby.

17.ZMENY V TECHNOLOGICKEM PROSTREDI NEBO SYSTEMECH OBJEDNATELE

17.1

Soucasti SluZzeb poskytovanych dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy je dale poskytovani Sluzeb s prihlédnutim k vnéjsim
zménam technologii. Za timto Ucelem Poskytovatel garantuje Objednateli plnou funkénost Sluzby dle Prilohy ¢. 1
této Smlouvy a moznost jejiho radného uzivani ze strany jejich uzivatell, Objednatele nebo jinych osob, s jejichz
uzivanim této Sluzby tato Smlouva pocitd, i v pfipadech, kdy dojde ze strany tieti osoby napf.:

17.1.1 ke zméné verze operacnich systém nebo aplikaci nutnych pro fadné uzivani a pfistup k této Sluzbé,

17.1.2 kvydani nové verze technologickych standard, dle nichZ je tato Sluzba poskytovana, nebo

17.1.3 k aktualizaci nebo ekvivalentnimu nahrazeni (nap¥. z divodu modernizace) jinych prvkd nezbytnych pro fadné

17.2

17.3

uzivani této Sluzby vyse uvedenymi osobami,

a to vse po dobu ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, ze dojde ke zménam technologii, které maji dopad na feSeni ¢i predmét
Sluzeb, upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na dopady takovych zmén a navrhnout feSeni, které
umozni dalsi uzivani SluZzeb bez komplikace pro uZivatele nebo Objednatele nebo jiné osoby dle odst. 17.1 tohoto
¢lanku Smlouvy. V pfipadé, Ze si technologickda zména vyzada provedeni Uprav teSeni, bude takova zména
realizovana v rdmci Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb, pokud se na této zméné smluvni
strany dohodnou.

V pripadé, Ze by doslo na zakladé rozvoje Ci jinych zmén ICT infrastruktury nebo aplikaci Objednatele ke zménam
nebo Upravam reseni, nebo ke zménam nebo Upravam systémd, které maji dopad i na reseni, nebudou takovéto
Upravy a zmény povazovany za zménu Smlouvy dle odst. 33.1 této Smlouvy, za predpokladu, Ze v disledku zmény
infrastruktury nebo aplikaci Objednatele nedojde ke zméné poZadovanych cinnosti, kvality SluZeb, pficemz
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby vZdy ve vztahu k reseni.




18. CENA PLNENi A PLATEBNi PODMIiNKY

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Celkova cena za vyvoj a dodani feseni a jednotlivé ceny za realizaci jednotlivych fazi jsou stanoveny v ptiloze €. 4
této Smlouvy nazvané ,Celkovd cena za vyvoj a dodani reSeni”. Celkovad cena za vyvoj a dodani feseni Cini
15.000.000,- K¢ bez DPH, pticemz sazba DPH cini 21 %, vySe DPH ¢ini 3.150.000,- K¢ a celkova cena za vyvoj a
dodani reseni véetné DPH Cini 18.150.000,- K¢, a to jako nejvyse pripustna. Celkova cena za vyvoj a dodani reseni
bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po predani a prevzeti reseni.

Mésicni cena za STI Zajisténi technické infrastruktury dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi
250.000,- K¢ bez DPH, pficemz sazba DPH cini 21 %, vySe DPH cini 52.500,- K¢ a mési¢ni cena za STI Zajisténi
technické infrastruktury véetné DPH cini 302.500,- K¢, a to jako nejvyse pripustna ¢astka za 1 mésic poskytovani
STI Zajisténi technické infrastruktury. Cena za STI ZajiSténi technické infrastruktury je téz uvedena v pfriloze ¢. 4
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Zze maximalni celkova ¢astka za poskytnuti STI ZajiSténi
technické infrastruktury uvedend vtomto odstavci je celkova castka za poskytnuti STI Zajisténi technické
infrastruktury a vSech zfizovacich ¢i jinych poplatkli a veskerych dalSich ndkladl s poskytnutim STI Zajisténi
technické infrastruktury souvisejicich za 1 mésic. Cena za STI Zajisténi technické infrastruktury bude hrazena
mésic¢né, a to podle rozsahu STI Zajisténi technické infrastruktury (poctu SluZeb), které budou za prislusné mésicni
obdobi poskytovany. Poskytovateli tak vznikne narok na uhradu ceny jen za obdobi, béhem néhoZ byly Sluzby
skutecné poskytovany.

Mésicni cena za SZM Zajisténi middleware dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi 50.000,- K¢
bez DPH, pficemz sazba DPH cini 21 %, vySe DPH ¢ini 10.500,- K¢ a mési¢ni cena za SZM Zajisténi middleware
véetné DPH cini 60.500,- K¢, a to jako nejvySe pfipustna celkova ¢astka za 1 mésic poskytovani SZM Zajisténi
middleware. Cena za SZM Zajisténi middleware je téZ uvedena v pfiloze ¢.4 této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti to znamend, Ze maximalni celkova ¢astka za poskytnuti SZM Zajisténi middleware uvedena v tomto
odstavci je celkova castka za poskytnuti SZM Zajisténi middleware a vsech zfizovacich ¢i jinych poplatkd a
veskerych dalSich nakladd s poskytnutim SZM Zajisténi middleware souvisejicich za 1 mésic. Cena za SZM Zajisténi
middleware bude hrazena mésicné, a to podle rozsahu SZM Zajisténi middleware (poctu Sluzeb), které budou za
prislusné mésicni obdobi poskytovany. Poskytovateli tak vznikne narok na dhradu ceny jen za obdobi, béhem
néhoz byly Sluzby skutecné poskytovany.

Mésicni cena za Sluzby s fixnim plnénim dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi 356.800,- K¢
bez DPH, pfic¢emz sazba DPH cCini 21 %, vySe DPH cCini 74.928,- K¢ a mésicni cena za Sluzby s fixnim plnénim véetné
DPH cini 431.728,- K¢, a to jako nejvyse pripustna celkova ¢astka za 1 mésic poskytovani Sluzeb s fixnim plnénim.
Cena za Sluzby s fixnim plnénim je pro jednotlivé Sluzby specifikovana v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti to znamena, Ze maximalni celkova castka za poskytnuti Sluzeb s fixnim plnénim uvedena v tomto
odstavci je celkova ¢astka za poskytnuti Sluzeb s fixnim plnénim a vSech zfizovacich ¢i jinych poplatk( a veskerych
dalsich nakladl s poskytnutim Sluzeb s fixnim plnénim souvisejicich za 1 mésic. Cena za Sluzby s fixnim plnénim
bude hrazena mési¢né, a to podle rozsahu Sluzeb s fixnim plnénim (poctu SluZeb), které budou za pfislusné
mési¢ni obdobi poskytovany. Poskytovateli tak vznikne ndrok na Ghradu ceny jen za obdobi, b&éhem néhoz byly
Sluzby skutecné poskytovany.

Cena za poskytovani Sluzeb vykonové hrazenych bude uréena postupem podle odst. 18.10 a nasl. této Smlouvy.
Objednatel neni povinen poptat Sluzby s vykonovym plnénim na zdkladé objednanych sluzeb vZzadném
minimalnim rozsahu. Poskytovateli nemuze vzniknout narok na ndhradu Skody v pfipadé, Ze Objednatel nepopta
jakékoliv Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb.

Ceny za jednotlivé Sluzby s fixnim plnénim na zdkladé objednanych sluzeb jsou stanoveny v pfiloze €. 4 této
Smlouvy. Cena za Zahajeni fadného provozu €ini 1.000.000,- K¢ bez DPH, pfi¢emz sazba DPH cini 21 %, vySe DPH
¢ini 210.000,- K¢ a cena za Zahajeni fadného provozu vcéetné DPH ¢ini 1.210.000,- K¢, a to jako nejvySe pripustna.
Cena za Rizené ukonceni sluzeb SF1-3 €ini 50.000,- K& bez DPH, pfi¢em? sazba DPH ¢&ini 21 %, vy$e DPH &ini 10.500,-
K¢& a cena za Rizené ukonéeni sluzeb SF1-3 véetné DPH &ini 60.500,- K&, a to jako nejvyse piipustna. Ceny za Sluzby
s fixnim pIlnénim na zakladé objednanych sluzeb budou uhrazeny na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
po provedeni pfislusné Sluzby s fixnim pInénim na zakladé objednanych sluzeb a akceptace spinéni Objednatelem.

v

Ceny za jednotlivé role uvedené vtéto Smlouvé (Priloha ¢. 4 této Smlouvy) obsahuji veskeré naklady
Poskytovatele souvisejici s ¢innosti, na jejiz provedeni je cena stanovena. Tato cena nesmi byt nijak navySovana.

Cena Sluzeb s fixnim pInénim je stanovena souctem soucinl cen jednotlivych roli za 1 ¢lovékoden podilejicich se
na plnéni Sluzeb s fixnim plnénim, uvedenych v pfriloze ¢. 4 Smlouvy, a poctu MD jednotlivych roli poskytnutych
na realizaci téchto SluZeb s fixnim plnénim.

V ptipadé, Ze néktera ze Sluzeb s fixnim plnénim nebyla poskytovana béhem pfislusného Vyhodnocovaciho
obdobi v plném rozsahu, néleZi Poskytovateli pomérna ¢ast mésicni ceny takové Sluzby s fixnim plnénim za dny,
v nichZ byla tato Sluzba poskytovana, stanovena soucinem cinitele tvoreného podilem mési¢ni ceny a poc¢tu dni
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18.10

18.11

18.12

18.13
18.14

18.15

18.16

18.17

18.18

18.19

18.20

18.21

18.22

18.23
18.24

v pfislusném Vyhodnocovacim obdobi a Cinitele tvofeného poctem dni v daném Vyhodnocovacim obdobi, béhem
nichz byly Sluzby s fixnim pInénim poskytovany.

Cena Sluzeb s vykonovym plnénim na zékladé objednanych sluzeb bude stanovena soucinem poctu ¢lovékodna
(MD) jednotlivych roli podilejicich se na plnéni SluZzeb s vykonovym pInénim na zakladé objednanych sluzeb a
Castky za ¢lovékoden (MD) pfislusné role uvedené v Priloze ¢. 4 Smlouvy. Objednatel neni povinen poptat Sluzby
s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb v zadném minimalnim rozsahu. Poskytovateli nemize
vzniknout narok na nahradu Skody v pfipadé, Ze Objednatel nepopta jakékoliv Sluzby s vykonovym plnénim na
zakladé objednanych Sluzeb.

Cena za Sluzby bude hrazena mésic¢né, a to podle rozsahu Sluzeb, které budou za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi
poskytovany. Poskytovateli tak vznikne narok na uhradu ceny jen za obdobi, béhem néhoz byly Sluzby skutecné
poskytovany.

Cena za Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb bude kazdy mésic ponizena o kapacitu, ktera
byla pro jednotlivé role alokovana v ramci Sluzeb s fixnim plnénim, ale nebyla v rdmci plnéni Sluzeb s fixnim
plnénim v daném obdobi vyuZita. Pokud tedy nebude kapacita role zajiStované Poskytovatelem vyuZita na plnéni
ukoll v rdmci Sluzeb s fixnim plnénim, ale stejna role bude vyuZita na pInéni Sluzeb s vykonovym plnénim na
zakladé objednanych sluzeb, bude v mési¢nim vykazu Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb
ponizena kapacita takové role o kapacitu nevyuZitou pfi plnéni Sluzeb s fixnim plnénim.

Cena bude hrazena na zakladé danovych doklad( — faktur (dale jen ,Faktura“) vystavenych Poskytovatelem.

Cena za poskytovani Sluzeb bude placena za skutec¢né provedené sluzby dle Objednatelem stanovenych
parametrli, pfipadné upravenych na zakladé Skalovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy, po ukonceni kazdého
kalendarniho mésice na zakladé Faktury. Pokud bude béhem jednoho kalendarniho mésice poskytovana jedna
Sluzba v rGznych parametrech, bude ve Vykazu pInéni Sluzeb s fixnim pIlnénim a ve Vykazu Sluzeb s vykonovym
plnénim na zakladé objednanych sluzeb za dany mésic cena rozdélena podle rGznych téchto parametr( SluZeb.

Na zakladé schvaleni Vykazu plnéni Sluzeb s fixnim plnénim a Vykazu Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé
objednanych sluzeb Objednatelem bude Poskytovatelem neprodlené predloZzena Faktura, ptricemz Vykaz plnéni
Sluzeb s fixnim plnénim a Vykaz SluZeb s vykonovym plnénim na zdkladé objednanych sluzeb budou jako pfilohy
nedilnou soucasti Faktury. Ve Faktufe budou ¢astky za Sluzby s fixnim pInénim a Sluzby s vykonovym pInénim na
zakladé objednanych sluzeb uvedeny samostatné.

Poskytovatel se zavazuje ve Vykazu plnéni Sluzeb s fixnim plnénim a ve Faktufe za poskytovani téchto Sluzeb vidy
zohlednit a vyslovné uvést vysi slevy z ceny za Sluzbu dle 29.3 této Smlouvy.

Lhdta splatnosti fakturovanych castek je stanovena na 30 kalendarnich dni od doruceni faktury Objednateli.
Poskytovatel se zavazuje odeslat darnovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho
vystaveni. V pfipadé, Ze ma Ihita splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni
den Ihlty splatnosti takovéto faktury povaZovat treti pracovni den po skoncéeni uvedeného obdobi.

VSechny faktury musi splfiovat naleZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435 obcanského zdkoniku a radného
danového dokladu poZzadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Faktura za poskytnuti Sluzeb bude obsahovat akceptovany Vykaz pInéni Sluzeb s fixnim plnénim a Vykaz Sluzeb s
vykonovym plnénim na zdkladé objednanych sluzeb osvédcujici poskytnuti plnéni dle této Smlouvy a Cislo této
Smlouvy (DMS) Objednatele.

Na faktufe bude dale uveden ndazev projektu ,Rozvoj digitalizace pfi zadavani verejnych zakdzek (Narodni
elektronicky nastroj, Véstnik vefejnych zakazek, Seznam kvalifikovanych dodavatell)” a registracni ¢islo projektu:
CZ.31.1.0/0.0/0.0/22_036/0010045.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle této
Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle ¢l. 29. této Smlouvy nebo absence vyslovné uvedené pomérné
vySe ceny dle odst. 18.4 a 18.9, resp. ceny upravené dle odst. 18.12 této Smlouvy), je Objednatel opravnén vratit
ji ve Ihaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh Ih(ty splatnosti a nova Ih(ita splatnosti
pocne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby penéZitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.
PenéZita Castka se povaZzuje za zaplacenou okamZikem jejiho odepsani z GUctu odesilatele ve prospéch uctu
pfijemce.

Ceny za vyvoj a dodani fesSeni a ceny Sluzeb dle této Smlouvy jsou neménné a konecné s vyhradou zakonné zmény
sazby dané z pfidané hodnoty.

Objednatel neposkytne Poskytovateli Zadné zalohy.

Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury Poskytovatele vcetné elektronického Preddvaciho protokolu,
elektronického Vykazu plnéni Sluzeb s fixnim plnénim, resp. elektronického vykazu Sluzeb s vykonovym plnénim
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18.25

18.26

na zakladé objednanych sluzeb do datové schranky Objednatele * nebo na mailovou adresu

ve strukturovanych formatech dle Evropské smérnice
2014/55/EU nebo ve formatu ISDOC 5.2 a vyssim. Faktura musi obsahovat jméno opravnéné osoby Objednatele
ve vécech technickych a realizacnich.

V pripadé, Ze bude faktura vystavena ve 12. kalendarnim mésici roku, musi byt doru¢ena objednateli nejpozdéji
do 15. 12. daného kalendarniho roku vcéetné. V pripadé, Ze bude faktura dorucena objednateli po tomto dni, bude
proplacena aZ v roce nasledujicim.

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel nebude v prodleni s Uhradou faktury, pokud by nedoslo ke schvaleni
statniho rozpoctu pro dany kalendarni rok, a objednatel by tak nebyl docasné schopen proplacet faktury se
stanovenou splatnosti. Faktura bude proplacena ihned po jeho schvdleni.

19.ZMENOVE RizZENI

19.1

19.2

19.3

19.4

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Zddn4 ze smluvnich stran viak neni
povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych zmén Sluzeb na
terminy pInéni, cenu a soucinnost Objednatele; cena za takovéto hodnoceni dopadl je zahrnuta v cené za Sluzby
s fixnim plnénim dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se ZZVZ, a to pisemné ve formé dodatku k této Smlouvé
podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Ustanoveni ¢lanku 8. Smlouvy nejsou timto ¢lankem dotcena.

20. PREDANI A PREVZETi RESENi

20.1

20.2

20.3

204

Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na vyvoji a dodani feseni a dokumentaci feseni dle pfilohy
¢. 1 této Smlouvy s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje realizovat dodani feSeni dle Harmonogramu dodani reseni uvedeného v ¢l. 4 této
Smlouvy a dle Ptilohy €. 7 této Smlouvy v milnicich stanovenych v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

V ramci Faze 4 — Ovéreni parametr( rfeseni bude v souladu s pfilohou €. 7 této Smlouvy provedeno testovani. Po
Uspésném ovéreni parametrll feSeni ve smyslu Prilohy €. 7 této Smlouvy bude vysledek ovéreni uveden v
akceptacnim protokolu.

Re$eni bude jako celek predana a pievzata v misté sidla Objednatele dnem, kdy bude bez vad a nedodélkd, o
¢emz smluvni strany pofidi predavaci protokol reSeni (dale jen , Pfedavaci protokol”) podepsany pfislusnymi
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. Predavaci protokol bude obsahovat alespon: oznaceni predmétu
plnéni (Redenis vyctem viech jeho &asti), oznaéeni a identifikaéni Gdaje Objednatele a Poskytovatele a datum
uzavieni Smlouvy, informace o Uspésném ukonceni pilotniho provozu, o dodani Dokumentace feseni, dodani
zdrojovych kédl a o dodani licenci, prohlaseni Objednatele, Ze feSeni prebird prosty vSech vad a nedodélkd.
Budou-li pfi predani a prevzeti feseni zjistény vady ¢i nedodélky, Objednatel feSeni neprevezme, ale preda
Poskytovateli v pisemné podobé (tj. ve smyslu odst. 33.10 této Smlouvy i elektronicky) vyhrady k predavanému
reSeni. Poskytovatel je povinen na zakladé vyhrad provést ve lh(té urcené Objednatelem napravu. Predavaci
protokol bude podkladem pro fakturaci ze strany Poskytovatele a bude jako pfiloha nedilnou soucasti faktury za
vyvoj a dodani reseni.

21. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANYCH SLUZEB

211

21.2

21.3

Sluzby s fixnim plnénim budou Objednatelem akceptovany pisemnym schvalenim Vykazu sluzeb s fixnim plnénim
popsaném v ¢l. 13 Smlouvy.

Vysledky Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb a SluZzeb s fixnim plnénim na zakladé
objednanych sluzeb podléhaji akceptaci na zakladé akceptacni procedury popsané v odst. 21.3 této Smlouvy,
nestanovi-li Objednatel jinak.

Akceptacni procedura poskytnutého plnéni Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluZzeb zahrnuje

ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly
v souladu s touto Smlouvou.

21.3.1 Splniuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti urcené dle této Smlouvy a zadanim poZadavku, Objednatel provede

akceptaci prislusného plnéni bez vyhrad.

21.3.2 Je-li ¢ast poskytnutého plnéni zplsobila slouZit svému ucelu, je Objednatel opravnén, nikoliv vSak povinen,

prislusné plnéni akceptovat castecné. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel nem(iZze ¢astecnou




akceptaci narokovat. Objednatel akceptuje Castecné pouze v pripadé, nema-li k akceptované casti plnéni
zadné vyhrady.

21.3.3 Je-li poskytnuté plnéni zpUsobilé slouZit svému Gcelu, ma vsak ojedinélé drobné vady nebo nedodélky, které

samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani, je Objednatel opravnén, nikoliv vSak povinen, prislusné
plnéni akceptovat s vyhradou a pozadovat odstranéni zjisténych drobnych vad a nedodélk Poskytovatelem,
a to béhem doby stanovené Objednatelem v akceptacnim protokolu Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé
objednanych sluzeb. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, Ze v pfipadé akceptace s vyhradou neni
Poskytovatel oprdvnén vystavit fakturu a nevznikd mu narok na dhradu.

21.3.4 Nespliuje-li plnéni sjednané vlastnosti, popt. se Objednatel nerozhodne pro jeho akceptaci s vyhradou, jak je

21.4

21.5

definovano v odst. 21.3.3 Smlouvy, Objednatel spolecné s pisemnym sdélenim svych vyhrad plnéni
neakceptuje.

Poskytovatel je v prodleni se splnénim terminu pro dokonceni Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé
objednanych sluzeb nebo Sluzeb s fixnim plnénim na zakladé objednanych sluzeb, nedojde-li ve sjednaném
terminu pro dokonceni plnéni z divod( na strané Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad, a jeho
prodleni pak trvd do provedeni akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bude potvrzena podpisem
akceptacniho protokolu Sluzeb s vykonovym plnénim na zdkladé objednanych sluzeb nebo Sluzeb s fixnim pInénim
na zakladé objednanych sluZeb, ktery bude obsahovat eventualni vyhrady Objednatele. Odstranénivad, které byly
uvedeny v akceptacnim protokolu Sluzeb s vykonovym plnénim na zédkladé objednanych sluzeb nebo Sluzeb s
fixnim plnénim na zakladé objednanych sluzeb, kterym Objednatel akceptoval plnéni s vyhradami, strany potvrdi
podpisem nasledného akceptacniho protokolu Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb
s vyrokem bez vyhrad, nebo akceptacniho protokolu Sluzeb s fixnim plnénim na zakladé objednanych sluzeb.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nedokonci plnéni nebo neodstrani drobné vady a nedodélky ve Ih(ité stanovené
v akceptanim protokolu Sluzeb s vykonovym plnénim na zdkladé objednanych sluieb svyhradami nebo
nedokonci pozadavek na poskytnuti Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych Sluzeb ve sjednaném
terminu dle €l. 7 Smlouvy, ocitne se v prodleni dle odst. 29.9 Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel nedokon¢i
plnéni nebo neodstrani drobné vady a nedodélky ve Ihité stanovené v akceptacnim protokolu Sluzeb s fixnim
plnénim na zakladé objednanych sluzeb svyhradami nebo nedokonci Sluzbu s fixnim plnénim na zakladé
objednanych sluzeb ve sjednaném terminu, ocitne se v prodleni dle odst. 29.9 Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv plnéni dle této Smlouvy bez vyhrad,
nebude tim dotceno jeho pravo na pfiznani prav z pripadnych vad takovéhoto pInéni, i pokud je Poskytovateli bez
zbytecného odkladu nenahlasil.

22. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

221

22.2

V ptipadé, Ze soucdsti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat vlastnictvim
Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli.
Nebezpeci Skody na predanych vécech pfechdzi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice
Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu
a zpUsobem, ktery vyplyva z Gcelu této Smlouvy.

Bude-li soucasti vystupu SluZzeb nebo jiného plnéni anebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele nebo poddodavatel
provadéné dle této Smlouvy pfedmét pozivajici ochrany autorského dila podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen , Autorské dilo“), a to véetné zpUsobu vybéru nebo usporadani obsahu databaze,
poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti Autorského dila Objednateli vyhradni oprdvnéni uzit
takovéto autorské dilo (vyhradni licence) jakymkoli zplsobem, a to po celou dobu trvani autorského prava
k Autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho (zejména co do
podtu uZivatell, miry uZivani, technologického rozsahu), teritoridlniho, ¢asového rozsahu (déle jen ,Licence”) a
Objednatel timto dnem Licenci nabyva. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit. Soucasti Licence je rovnéz
neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uziti Autorského dila v rozsahu shodném
s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny
Objednateli i vSem nabyvatelim podlicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci Autorského dila nebo
oznadeni autort, stejné jako ke spojeni Autorského dila s jinym dilem nebo zafazenim Autorského dila do dila
souborného, a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze,
aktualizované verze, i na Upravy a preklady Autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel plnit
predmét této Smlouvy s vyuZitim dalSich informacnich systém ci jinych nastroji a technickych pomicek, které
maji slouzit ke zlepseni, urychleni ¢i zkvalitnéni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a nejedna se o autorské dilo,
které je vystupem Sluzeb nebo vysledkem c¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy (déle jen ,,Pomocny nastroj“),
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22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

22.11

nabyva Objednatel pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek Licence stanovenych timto ¢lankem
22. Smlouvy, a jedna-li se o Standardni SW (jak je tento pojem definovan v odst. 23.1 této Smlouvy), vztahuji se
na jeho pouziti ustanoveni ¢l. 23 této Smlouvy.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitatovym programlm, vztahuje se ve stejném rozsahu k pocitacovym
programldm ve zdrojovém a strojovém kddu, jakoZ i ke koncepénim pFipravnym materidlim. Poskytovatel se
zavazuje v pripadé, Ze se Licence vztahuje k pocitacovym programlim, poskytnout Objednateli radné
dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové kédy takovych pocitacovych programi ve spustitelné
podobé véetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni pfipravné materialy
(zahrnujici zejména analyzy atechnické designy) a tyto v pfipadé zmény bez vyzvy Objednatele pribéziné
aktualizovat, vést a na vyzadani Objednatele poskytovat i dokumentaci provedenych zmén do tfi pracovnich dnu.
Poskytovatel se dale zavazuje predat Objednateli aktualni dokumentované a komentované zdrojové kddy vcéetné
ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kdédu a koncepcni ptipravné materidly vSech
poditacovych programi do 30 dni od skonceni icinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu dle této Smlouvy véetné
opravnéni udélit podlicenci zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne ¢innosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor(i nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovena v odst. 22.2 této Smlouvy. Cena
Sluzeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pripadé vytvoreni dila
spoluautord zadné nové naroky na odménu.

Bude-li Autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany cini nespornym, Ze jakékoliv takovéto
Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k Autorskému dilu je zahrnuta v cené Sluzeb,
pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni Autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j ucet majetkovd prava autord
k Autorskym dildm, které budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich
tretich osob k poskytnuti licence k Autorskym dilim podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
kterd by vytvorenim Autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v plné vysi a eventudlni nemajetkovou Gjmu
v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl k do€asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni poskytovani Sluzeb ¢i
uzivani véci nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od doruceni vyzvy Objednatele, zajistit ndhradni feseni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemZ soucasné
nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu ujmy.

Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne k vystupim Sluzeb a k ostatnimu
plnéni dle Smlouvy vidy dostatecnd prava dusevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel byl opravnén autorska dila
zhotovend Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy jakkoliv ménit a
modifikovat, a to i prostfednictvim tfetich osob, a tfetim osobam je byl opravnén i poskytovat a aby nebyl omezen
v poptavani sluzeb ¢i plnéni obdobnych Sluzbam ¢i ostatnimu plnéni dle této Smlouvy u jinych Poskytovatel(
v budoucich zadévacich fizenich dle ZzZVz, resp. v zadavacich Fizenich dle budoucich predpisi upravujicich
zadavani verejnych zakazek. V pripadé, Ze jakakoliv osoba namitne poruseni svého prdva dusevniho vlastnictvi
v souvislosti s postupem Objednatele dle predchozi véty (ddle jen , Vzneseni naroku“), je Poskytovatel povinen
na své naklady zajistit poskytnuti veskerych potfebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéz povinen bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 7 kalendarnich dn ode dne, kdy mu Objednatel oznamil Vzneseni naroku,
uplatnit vici Vzneseni naroku veskeré jemu znamé namitky a vSechny tyto namitky sdélit Objednateli za Ucelem
uplatfovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé Vzneseni naroku zavazuje zaroven poskytnout
Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k uplatfiovani prdv Objednatele.

Bude-li v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena databaze nebo jeji ¢ast, bude
se za porizovatele takové databdze vidy povaZovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv dlivodu pravidlo
dle predchozi véty a pofizovatelem databaze vytvorené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane
Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytoval povinen zajistit prfevod veskerych prav k databazi, véetné
zvlastnich prav pofizovatele databaze dle § 88 a nasl. autorského zakona na Objednatele, a to bez omezeni
Objednatele ohledné dalsiho prevodu téchto prav tretim osobam. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odména




za prevod veskerych prav k databazi, véetné zvlastnich prav pofizovatele databaze, je jiz zahrnuta v cené za vyvoj
a dodani RESENI a v cené SluZeb.

23. PRAVIDLA PRO POUZITi STANDARDNIHO SOFTWARE

23.1

23.2

23.3

234

23.5

23.6

23.7

23.8

V pfipadé, kdy je k poskytovani Sluzeb nebo jiného plnéni dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuZit
standardni nebo , krabicovy SW* (veskeré softwarové produkty vyvijené na zakladé obecnych poZadavkd, které
jsou na hmotném nosici (CD,DVD) nebo volné staZitelné, tedy software urceny k pfimé instalaci a zpravidla
nevyzaduje ani nepredpoklada zadné provadeéni slozitych nastaveni, customizace nebo implementace), kterym se
rozumi softwarové vybaveni, které vykonavatel majetkovych prav autorskych odlisSny od Poskytovatele poskytuje
na zakladé standardné definované licence predem neomezenému okruhu subjekt( jako standardizovany produkt
a které nebylo vytvoreno v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména tzv. komercni software, u kterého
Poskytovatel nem(zZe udélit Objednateli oprdvnéni dle pfedchozich ustanoveni ¢l. 22 této Smlouvy (dale jen
»,Standardni SW*), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto ¢lanku 23. Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuziti Standardniho SW pfi poskytovani
Sluzeb nebo jiného plnéni a pisemné jej pozadat o souhlas s jeho pouzitim, véetné uvedeni detailni specifikace
dopadt vyuziti Standardniho SW na funkénost systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby, a detailni informace
ohledné nezbytnosti uZiti tohoto Standardniho SW pro dalsi poskytovani SluZzeb nebo jiného plnéni (dale jen
,Zadost”).

V pfipadé, Ze bude uziti Standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze Standardni SW bude dle vyhradniho
posouzeni Objednatele nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj feseni, zajisti
Objednatel pofizeni takovéhoto Standardniho SW na své naklady a Poskytovateli bude umoznéno pouzivani
tohoto software v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzeb nebo jiného plnéni dle Smlouvy Objednateli az po
jeho pofizeni Objednatelem.

V pfipadé, Ze bude uziti Standardniho SW Objednatelem schvdleno stim, Ze dle vyhradniho posouzeni
Objednatele Standardni SW nebude nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj
reSeni, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani Sluzeb s vyuzitim tohoto Standardniho SW na své ndaklady
nebo je opravnén od své Zadosti dle odst. 23.2 této Smlouvy upustit.

V pfipadé, Ze doslo k poufZiti Standardniho SW dle odst. 23.1 této Smlouvy, avsak v pribéhu plnéni Smlouvy dle
svého vyhradniho posouzeni Objednatel dospéje k zavéru, Ze mélo byt postupovano dle odst. 23.3 této Smlouvy,
zajisti Objednatel porizeni takovéhoto Standardniho SW na své naklady. Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje
nabidnout Objednateli, bude-li to mozné, a to za cenu, za kterou Standardni SW nabyl, pfevedeni prava uzivat
takovyto standardni SW na Objednatele. Tim neni dotCeno pravo pofidit Standardni software i od tfeti osoby bez
ohledu na licence poftizené dfive Poskytovatelem.

V pripadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli Standardni SW v ramci plnéni SluZzeb nebo jiného pInéni dle této
Smlouvy, ktery zajistuje na své naklady, poskytne nebo zajisti pro Objednatele licence k uziti Standardniho SW
zplsobem potiebnym pro uzivani vystupQ Sluzeb a ostatniho plnéni, v¢. tzv. maintenance, v pfiméreném
mnoZstevnim rozsahu a s Gzemnim rozsahem alespofi pro Gzemi Ceské republiky, a to na dobu trvéani majetkovych
prav autorskych, nebude-li Objednatelem odsouhlaseno jinak.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti Standardniho SW pfti poskytovani Sluzeb a
ostatniho plnéni dle Smlouvy a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého Standardniho SW, jeho licenc¢nich
podminek a alternativnich poskytovateld.

Je-li k uziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software s otevienym zdrojovym kédem (tzv.
Free Software/Open Source Software), ktery v souladu s jeho licenénimi podminkami umozriuje provadéni zmén
ve zdrojovém kodu (napt. software pod licencemi GNU GPL, AGPL a dalsi), a tim i ve vlastnim softwaru, dale jen
,Open Source Software”, plati nasledujici ujednani:

23.8.1 Poutiti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci pInéni této Smlouvy podléha predchozimu

pisemnému schvaleni ze strany Objednatele, pficemzZ Poskytovatel je povinen predem sdélit Objednateli, zda
se jedna o software poskytovany za Uplatu nebo beziplatné.

23.8.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pri predani predmétu plnéni Objednateli zpracovat a predloZit Objednateli

prehled Open Source Software s uvedenim autora (poskytovatele), licenéniho modelu a pripadnych omezeni,
kterd se na uzZivani takového software vztahuji a dale zdrojové kddy. Prehled podle predchozi véty musi byt
priloZen k predavacimu protokolu.

23.8.3 Poskytovatel odpovidd za vady predmétu plnéni véetné Open Source Software. Poskytovatel zejména

odpovida za funkénost predmétu plnéni jako celku a pouZitelnost predmétu plnéni jako celku pro ucely
vyplyvajici z této Smlouvy a jejich pfriloh.
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23.8.4 Poskytovatel odpovidd za to, Zze Objednatel bude opravnén uzivat Open Source Software v rozsahu nezbytném

23.9

k plnému vyuziti predmétu plnéni dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy.
Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Gjmu a nédklady, které by mohly vzniknout v disledku
uplatnéni prav tretich osob souvisejicich s Open Source Software, ktery je uzit k plnéni dle této Smlouvy.

Je-li kuziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace proprietdrniho software, tzn. Software
s uzavienym kdédem, distribuovaného bezuplatné (tzv. Freeware), uplatni se primérené pravidla
dle odst. 23.8 této Smlouvy, s vyjimkou zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kodd, a obecna pravidla o uZiti
Standardniho SW.

24. UZIVACi PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE

241

Poskytovatel bere na védomi, jestlize jsou s:

24.1.1 uzitim Stavajiciho software dle odst. 3.5. této Smlouvy,

24.1.2 vyuzivanim sluZzeb podpory ke Stavajicimu software, Ci

24.1.3 vyuzivanim jinych plnéni souvisejicich se Stavajicim software, jako je pfistup k aktualizacim, opravam, novym

verzim, databazi znalosti apod.

spojeny jednorazové Ci pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo tfeti osobou, pokud Pfiloha
€. 1 této Smlouvy nestanovi pro konkrétni Sluzby nebo jiné pInéni, Ze maji byt hrazeny Poskytovatelem.

25. OPRAVNENE OSOBY

25.1

25.2

25.3
25.4

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popft. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zdleZitostech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény v souladu se svymi oprdvnénimi jménem stran provadét veskera jednani
stanovena v této Smlouvé.

Jména a kontaktni tdaje opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym pisemnym oznamenim zaslanym druhé smluvni strané zmeénit
opravnéné osoby; toto oznameni jsou vsak povinny zaslat druhé smluvni strané do 5 pracovnich dni od provedeni
zmény. Uinnost zmény opravnéné osoby nastdva dorucenim oznameni dle tohoto odstavce druhé smluvni
strané. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

26. OCHRANA INFORMACI

26.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy:

26.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou povaZzovany za dlivérné,

26.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim

26.2

26.3

opominutim pfistup k dvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfristupni tfeti osobé dlvérné informace, které pti plnéni této
Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a neuzije dlivérné informace v rozporu s Ucelem této Smlouvy a pro svij
vlastni prospéch.

Za tteti osoby podle odst. 26.2 této Smlouvy se nepovazuji:

26.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

26.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

26.3.3 ve vztahu k dGvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

26.3.4 ve vztahu k dvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i potencialni,

26.4

26.5

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym s plnénim dle této Smlouvy,
dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
strandm v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovéavat povinnost mléenlivosti a povinnost chranit ddvérné
informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych pravnich predpist, a to i po ukonceni téinnosti Smlouvy.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni
této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany divérnych informaci a déle se zavazuji
vhodnym zpUsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vsemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou
obsahovat data nebo jiné informace podléhajici ochrané podle pfislusnych pravnich predpist, véetné natizeni
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26.6

26.7

26.8

26.9

26.10

26.11

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajl; déle jen ,,GDPR”) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni
pozdéjsich predpisli, zavazuje se Poskytovatel splnit povinnosti dané mu témito pravnimi predpisy. Pred
zahajenim zpracovani osobnich udajli je Poskytovatel povinen uzavfit s Objednatelem smlouvu na zpracovani
osobnich udaja.

Veskeré dlivérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni dvérné informace.
S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplisobem davérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim
a zastupcldm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouzit dlvérné informace druhé strany jinak nez za Gcelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné implicitné vSechny
informace, které jsou anebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo
Casti popist technologickych procest a vzorci, technickych vzorch a technického know-how, informace
o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani's tretimi stranami, informace
o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi
informace, jejichZ zverejnéni prijimajici stranou by pfeddvajici strané mohlo zpUsobit Ujmu.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti povaZuji smluvni strany také poruseni micenlivosti Poskytovatele ohledné
osobnich Gdaja. Bude-li Poskytovatel s osobnimi Udaji nakladat pfi realizaci predmétu této Smlouvy, odpovida
Poskytovatel za to, Ze z jeho strany bude nakladani s témito osobnimi Udaji v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdajd, zejm. v souladu s GDPR a se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich
udajl, ve znéni pozdéjsich predpist.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smlouvy se veskeré informace vztahujici se k predmétu této Smlouvy
a prislusné dokumentaci, jakoz i vSechny ostatni informace, o kterych se Poskytovatel dozvi v souvislosti s touto
Smlouvou, povazuji s ohledem na potencionalné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele vylu¢né za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu stouto Smlouvou.
Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany informaci podle tohoto ¢l. 26 se vztahuje pouze
na Poskytovatele a poddodavatele dle odst. 3.6 této Smlouvy a pripadné dalSi zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 GDPR,
pricemz Poskytovatel je povinen zajistit plnéni téchto povinnosti ze strany uvedenych poddodavatell
a pripadnych dalSich zpracovatel(. V pripadé poruseni této povinnosti z jejich strany Poskytovatel odpovida, jako
by tuto povinnost porusil sam. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech informacich, o kterych se
dozvédél nebo dozvi v souvislosti s touto Smlouvou, a to i po skonceni U¢innosti Smlouvy.

Pokud jsou duavérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl
na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost
takového materidlu jejim vyznaéenim alesponi na titulni strdnce nebo pfedni strané média. Absence takovéhoto
upozornéni vsak nezpulsobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

26.11.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkl prijimajici smluvni strany i

pravnich predpist,

26.11.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdiné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace

nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

26.11.3 jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi

zaznamy,

26.11.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfrijimajici strané treti osoba, jeZ neni omezena v takovém nakladani

s informacemi,

26.11.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu véetné prava EU nebo zavazného

rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

26.11.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a jsou zverejnéné dle pFislusnych pravnich predpisa.

26.12

26.13

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv
z osob uvedenych v odst. 26.3 této Smlouvy, které dana smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni
strany.

Porusi-li Poskytovatel kteroukoli povinnost vyplyvajici z tohoto ¢lanku Smlouvy ohledné ochrany informaci nebo
mléenlivosti, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové
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26.14

26.15

povinnosti, aniz by bylo dotéeno opravnéni Objednatele odstoupit od Smlouvy zakotvené v pododst. 30.2.4 této
Smlouvy.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢l. 26. Smlouvy a jejich
ucinnost pretrva i po ukonéeni u¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi
ani neobsahuje jeho dlvérné informace. Poskytovatel svym podpisem nize potvrzuje, Ze souhlasi's tim, aby obraz
Smlouvy véetné jejich priloh a pripadnych dodatk( a metadata k této Smlouvé byly uverejnény v registru smluv
v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(, a taktéz je Poskytovatel srozumén
s tim, Ze Objednatel je za stejnych podminek povinen uverejnit Objednatelem pisemné schvalené Nabidky na
zakladé PoZadavku na poskytnuti rozvojovych a odbornych Sluzeb splfiujici podminky pro povinné uverejnéni dle
uvedeného zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze podklady dle pfedchozi véty odesle za Ucelem
jejich uverejnéni spravci registru smluv Objednatel; tim neni dotéeno pravo Poskytovatele k jejich odeslani.

27.SOUCINNOST

27.1

27.2

27.3

Poskytovatel se vramci Sluzeb s fixnim plnénim zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
vykonu finanéni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zdkonU (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel se vramci Sluzeb s fixnim plnénim zavazuje poskytovat soucinnost pro zajisténi komunikace a
vzajemné interoperability s dalSimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Sluzeb. Poskytovatel je dale
povinen poskytovat jako soucdst Sluzeb s fixnim plnénim soucinnost potifebnou pro bezproblémovy provoz feseni,
a to véetné umoznéni pfistupu Objednatele ke vS§em spravovanym technologiim.

Poskytovatel se vramci Sluzeb s fixnim plnénim zavazuje poskytovat Objednateli na vyZzadani soucinnost
souvisejici s odbornymi, zakonnymi ¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatfiovany vici Objednateli
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb & provozem RESENI.

28. NAHRADA UIMY

28.1

28.2

28.3

28.4

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a nemajetkovou Ujmu v ramci
platnych pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu a nenf aniv prodleni, pokud k tomuto doslo vylu¢né v disledku
prodleni's plnénim zavazka druhé smluvni strany nebo v dlisledku prekazek vylucujicich povinnost k nahradé tjmy
ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku (dale jen , Pfekazky vylucujici povinnost k nahradé ajmy*“).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé Prekazky vylucujici
povinnost k nahradé ujmy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
Prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Gjmy. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu ujmy
v plném rozsahu i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, za kterou je dle této Smlouvy mozné poZadovat
smluvni pokutu nebo slevu z ceny dle této Smlouvy.

Pfipadnda nahrada Ujmy bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pfiéemz pro propocet na tuto
ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Gjmy.

29.SMLUVNI SANKCE A SLEVY Z CENY

29.1

29.2

29.3

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika oprdvnéné strané ndrok na
urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné ¢astky véetné DPH za kaZdy i zapocaty den prodleni.
Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Ujmy, zejména na ndhradu Skody.

V pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim a predanim doddvky a nasazeni feseni v dohodnutém terminu
(viz. €l. 4. odst. 4.4 této Smlouvy), a/nebo v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim kteréhokoli jednotlivého
terminu Fazi (viz odst. 4.3 této Smlouvy), a/nebo v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vyhrad i
vad/nedodélkd dle €l. 20. odst. 20.4 této Smlouvy, a/nebo v ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad v
zarucni dobé dle odst. 16.1 této Smlouvy, vznikd Objednateli narok na slevu z ceny plnéni, s nimz je Poskytovatel
v prodleni, ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA
definovanymi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a soucasné je pro takovy pripad v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy stanoveno
pravo Objednatele na slevu z ceny, md Objednatel narok na slevu z ceny, kterd bude stanovena v souladu

21



29.4

29.5

29.6

29.7

29.8

29.9

29.10

29.11

29.12

29.13

29.14

29.15

29.16

29.17

29.18

29.19

s mechanismem uvedenym v Pfiloze ¢.7 této Smlouvy. Pro uréeni vysSe slev z ceny jednotlivych Sluzeb je
rozhodujici vyjadreni pfislusnym procentualnim vyjadfenim nebo vzorcem. Vyse slevy maze Cinit maximalné cenu
dané Sluzby dle ptilohy €. 4 Smlouvy, z niZ se sleva vypocitava.

Prestane-li feseni splnovat vlastnosti ¢i jiné parametry poZzadované Objednatelem dle této Smlouvy, ¢i bude-li
provozovana bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele v rozporu s Udaji uvedenymi v nabidce a
Poskytovatel neuvede feseni do souladu s poZadavky této Smlouvy nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dn( ode
dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10
000,- K¢ za zapocaty kazdy den prodleni Poskytovatele s uvedenim feSeni do souladu s pozadavky této Smlouvy.

Za poruseni kterékoli povinnosti v oblasti ochrany informaci dle ¢l. 26 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele predloZit doklady o pojisténi ve stanovené Ih(ité dle ¢lanku 10 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000,- KE. Smluvni pokutu je
mozné udélit opakované.

V pfipadé, Ze se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. 22 (autorska prava) této Smlouvy se ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy takovy
jednotlivy pfipad.

V ptipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnosti zpracovat a Objednateli dorudit zavaznou Nabidku ve
Ihdté v odst. 7.4 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni se splnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s plnénim poskytovanym na zdkladé Objednatelem schvalené Nabidky dle
¢l. 7 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 % z ceny plnéni véetné
DPH obsazené v takové Nabidce, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného zdrojového kdédu &i zmény
zdrojového kodu odst. 22.3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada narok Objednatele na odstoupeni od této
Smlouvy, je Poskytovatel bez ohledu na skute¢nost, zda Objednatel vyuZije svého prava na odstoupeni od této
Smlouvy, povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
takové povinnosti.

Za poruseni kterékoli povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji dle ¢l. 31 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele vypracovat, aktualizovat ¢i Objednateli predat
Dokumentaci feseni, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den takového prodleni.

V pripadé, ze Poskytovatel nebude provadét Cinnosti uvedené v Dokumentaci feSeni, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy neprovedeny ukon.

V pripadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim informace na zakladé kterékoli vyzvy dle odst. 9.20 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni se splnénim této smluvni povinnosti.

Kazda cinnost provadéna Poskytovatelem, kterd mlze vést nebo vede k nedostupnosti reseni, dat v ném
vedenych, nebo jeho komponent, musi byt predem schvalena Objednatelem. V pfipadé poruseni tohoto
ustanoveni Poskytovatelem je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ za
kazdé takové poruseni.

Pokud vznikne ¢innosti a/nebo nedinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni nebo ztrata dat v feseni a
Poskytovatel tim porusi svoji povinnost dle pododst. 9.1.14 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy takovyto pfipad. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu
zpUsobené ujmy, zejména nakladl za obnoveni nebo znovuvytvoreni poskozenych nebo ztracenych dat.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost reagovat na poZadavek Objednatele nebo jim urcené treti strany
a zahajit poskytovani soucinnosti dle ¢l. 27 této Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne doruceni
takovéhoto poZadavku, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel pisemné neoznami Objednateli zménu dle odst. 9.4 této Smlouvy v tam uvedeném
terminu, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kaZzdy jednotlivy pfipad
poruseni této povinnosti.




29.20

29.21

29.22

29.23

29.24

29.25

29.26

29.27

29.28

29.29

29.30

29.31

29.32

V pripadé, Ze Poskytovatel pisemné neinformuje Objednatele o nékteré ze skute¢nosti uvedenych v odst. 9.5 této
Smlouvy v tam stanoveném terminu, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 20.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel neumozni kontrolu plnéni dle odst. 9.3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dle odst. 9.6, 15.1 ¢i 15.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a za kazdy zapocaty den trvani
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Dokumentace rfeseni nelplna ¢i bude obsahovat nespravné Gdaje (Poskytovatel neprovedl jeji
aktualizaci dle prvni véty odst. 9.15 Smlouvy), je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pFipad takového pochybeni a Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dnt od
zjisténi pochybeni zjednat napravu. V pfipadé, Ze Poskytovatel tuto ndpravu v uvedené Ihité nezjedn4, je povinen
uhradit Objednateli dalsi smluvni pokutu v téZe vysi 20.000,- K¢ a proces vypoctu Ihlty pro sjednani napravy a
prava na opakovanou smluvni pokutu se bude opakovat az do zjednani napravy.

V pripadé poruseni kteréhokoli prohlaseni ¢i zavazku Poskytovatele dle pododst. 1.2.2, 1.2.3 nebo 1.2.4 odstavce
1.2 ¢l. 1 nebo odst. 9.17 ¢l. 9 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
150.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového poruseni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost dle ¢l. 15 Smlouvy dokumentovat plnéni vSech Sluzeb
v ServiceDesk nastroji, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jinych svych zavazk( z této Smlouvy, na které se nevztahuji
SLA, jiné smluvni pokuty ani slevy z ceny, napf. s vykondvanim zavaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé
dil¢i Sluzby a dalsi pInéni v Priloze ¢. 1 této Smlouvy a své prodleni neodstrani ani v dodatecné lh(té stanovené
Objednatelem v jeho vyzvé k odstranéni prodleni Poskytovatele, ktera bude obsahovat vymezeni povinnosti, s
jejichZz splnénim je Poskytovatel v prodleni, nalezi Objednateli narok na slevu z ceny zdvazku, s jehoZ plnénim je
v prodleni, ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel nesplini svoji povinnost prokazat splnéni Podminky nezavislosti zplsobem popsanym
vodst. 9.22 nebo 9.23 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti

V pripadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s pInénim nékteré ze Sluzeb s fixnim plnénim na zakladé objednanych
sluZeb, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 % z ceny pfislusné Sluzby vcetné
DPH, a to za kaZzdy i zapocaty den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky ani nahradit zplsobenou Skodu nebo nemajetkovou Ujmu v plné vysi. Kumulace vice prav
na slevy z ceny a/nebo smluvni pokuty v pfipadé jednoho poruseni Smlouvy je pfipustna.

Smluvni pokuty jsou splatné 21. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich thradé
povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

Uplatnénim jakékoliv slevy ¢i smluvni pokuty ze strany Objednatele neni nijak dotéeno pravo na nadhradu vzniklé
Skody (Ujmy) a usly zisk v celém rozsahu zplsobené skody (Gjmy).

Objednatel je pro pfipad neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén tuto pohledavku zapocist
oproti kterékoli penézité pohledavce Poskytovatele vici Objednateli z této Smlouvy.

30. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

30.1

30.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni. Smlouva nabyva ucinnosti nasledujiciho dne po jejim
uverejnéni v registru smluv. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.6.2026.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci viiéi jeho osobé vedle divodd uvedenych v pravnich predpisech opravnén
odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze:

30.2.1 Parametr dostupnost, jehoz vyse je definovana v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, nejméné u jedné ze Sluzeb klesne

v pribéhu tti Vyhodnocovacich obdobi (za dobu trvani Smlouvy) pod Groven 95 %, pficemz pokles dostupnosti
nebude zpulsoben okolnostmi vnéjsiho vlivu (mimo plsobnost Poskytovatele a jeho poddodavatelll) nebo
¢innosti Objednatele; nebo

30.2.2 Poskytovatel je v prodleni s plnénim kterékoliv povinnosti podle této Smlouvy a nezjednd ndpravu ani

do 15 dnd ode dne doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni; nebo

30.2.3 pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu i z jinych zdroji (napf. z EU), ktera je potfebna k Uhradé

za plnéni této Smlouvy v nasledujicim roce; nebo
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30.2.4 dojde k poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci nebo mlcenlivosti dle této Smlouvy ze strany

Poskytovatele; nebo

30.2.5 bude dle insolvenéniho zdkona zahajeno insolvenéni tizeni s Poskytovatelem nebo Poskytovatel sam poda

dluznicky ndvrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni anebo bude vydano rozhodnuti o iupadku Poskytovatele; nebo

30.2.6 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho

¢innosti, které by mohlo mit negativni dopad na jeho zpUsobilost plnit zavazky podle této Smlouvy; nebo

30.2.7 Poskytovatel pfedem neoznami Objednateli jakoukoliv zménu osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu

plnéni svéfeného poddodavateli ve smyslu odst. 3.6 této Smlouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel nedd
pfedem souhlas dle téhoZz odstavce Smlouvy nebo dojde-li k poruseni povinnosti alokovat na poskytovani
SluZeb dle této Smlouvy kapacity ¢lenu realiza¢niho tymu (dle jejich kvalifikaci) Poskytovatele dle Prilohy €. 5
této Smlouvy a/nebo dle podminek stanovenych v odst. 9.1.4 této Smlouvy; nebo

30.2.8 Poskytovatel nepfedlozi pojistnou smlouvu, jeji relevantni ¢asti nebo pojistku dle €l. 10. této Smlouvy; nebo

30.2.9 celkova souhrnna vyse uplatnénych slev z ceny a smluvnich pokut, na které vzniklo v dobé trvani Smlouvy

Objednateli pravo, prekroci trojnasobek mési¢ni ceny za Sluzby s fixnim plnénim bez DPH; nebo

30.2.10 Objednatel na zakladé kontroly plnéni Smlouvy dle odst. 9.3 této Smlouvy zjisti neplnéni kterékoliv Casti

Smlouvy a Poskytovatel neodstrani své poruseni povinnosti ani v dodatecné lh(té stanovené Objednatelem
primérené danému poruseni. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze tato lhiita nema dopad na pfipadnou vysi
slev z ceny ¢i smluvnich pokut souvisejicich s pfislusnym porusenim; nebo

30.2.11 ohledné Poskytovatele dojde ke zméné uvedené v odst. 9.4 této Smlouvy; nebo

30.2.12 Objednatel za podminek uvedenych v § 223 odst. 3 ZZVZ zjisti, Ze o Poskytovateli byly uvedeny v pribéhu

zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku nepravdivé udaje v evidenci skute¢nych majitel; nebo

30.2.13 Poskytovatel nedodrZi své prohlaseni ¢i zadvazky podle pododst. 1.2.2. nebo pododst. 1.2.3. odst. 1.2 Smlouvy

nebo porusi svoji informaéni povinnost i zavazek dle pododst. 1.2.4. odst. 1.2. Smlouvy nebo porusi kterykoli
svij zavazek dle odst. 9.17 Smlouvy, nebo

30.2.14 Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel je osobou, na kterou se vztahuje zdkaz zadani verejné zakazky podle § 48a

30.3

ZZVZ.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

30.3.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnu

a tuto ¢astku neuhradi ani v Poskytovatelem dodatecné stanovené primérené Ih(ité; nebo

30.3.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této Smlouvy; v tom pfipadé je Poskytovatel

opravnén odstoupit za podminek § 2591 obcanského zakoniku; nebo

30.3.3 Objednatel jinym zplsobem podstatné porusi tuto Smlouvu (podstatnym je poruseni povinnosti

304
30.5

30.6

30.7

predpokladané v § 2002 odst. 2 obcanského zakoniku),

a Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené |h(té, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt kratsi nez 60 dnl od doruceni takovéto
vyzvy k ndpravé a v této vyzvé zaroven musi byt uvedeno upozornéni na pravo Poskytovatele od Smlouvy
odstoupit.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci vici jeho osobé tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to a) bez udani
dlvodd, pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 6 mésicll, nebo b) v pfipadé a za podminek podle § 223 odst. 3
nebo odst. 4 ZZVZ pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 1 mésic. Vypovédni doba zacina bézet vidy prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a konci uplynutim posledniho dne pfislusného
kalendarniho mésice (podle délky vypovédni doby). Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze takova vypovéd nema
dopad na pfipadnou vysi slev z ceny ¢i smluvnich pokut souvisejicich s pInénim Smlouvy, po celou dobu Gc¢innosti
této Smlouvy, i dalsi povinnosti ve smyslu odst. 30.7 této Smlouvy po celou dobu Gcinnosti této Smlouvy.
Objednatel je opravnén pisemné vypovédét poskytovani jednotlivych Sluzeb, a to s vypovédni dobou, kterd
uplyne ke konci kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. Tuto
Castecnou vypovéd je Objednatel opravnén ucinit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v disledku odstoupeni od této Smlouvy, neni dotéeno
vzajemné plnéni, pokud bylo radné poskytnuto, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Odstoupil-li by
vsak Objednatel od Smlouvy z ddvodu takového poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele, Ze se plnéni
Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotfebnym, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen
vratit Objednateli zaplacenou cenu.




30.8

30.9

Udéleni veskerych prav Objednateli na zakladé Licence Ci jinych licenci dle této Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 a § 222 odst. 10 ZZVZ vyhrazuje pravo zménit dodavatele (Poskytovatele)
za nasledujicich podminek:

30.9.1 bude ukoncen smluvni vztah s Poskytovatelem pred uplynutim plivodné sjednané doby trvani této Smlouvy;

v pfipadé vypovédi dle odst. 30.5 pism. a) Smlouvy Ize toto ustanoveni vyuZit jen v pfipadé, Ze byl Poskytovatel
vyzvan k odstranéni nedostatkd a tyto nedostatky ve lhité alespor 30 dni neodstranil;

30.9.2 novy poskytovatel bude vybran z Ucastnikl zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku, pfiéemzZ tito Ucastnici

budou oslovovani k uzavieni smlouvy v poradi, ve kterém se umistili v zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdazku,
a

30.9.3 novy poskytovatel akceptuje smluvni podminky v rozsahu odpovidajicim smluvnim podminkdm mezi

Objednatelem a Poskytovatelem s tim, Ze cena plnéni nového poskytovatele bude uréena podle cenovych
podminek uvedenych v nabidce nového poskytovatele predlozené v ramci zaddvaciho fizeni na Vefejnou
zakdazku.

30.9.4 Dalsi podminky této zmény jsou uvedeny v ¢lanku 11. zadavaci dokumentace Verejné zakazky.

31.ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

311

31.2

313

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy nijak nenarusi ochranu osobnich udajl
fyzickych osob, s nimiz pfijde do styku, a bude vidy postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu osobnich Gdaju, véetné GDPR a zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajl, ve
znéni pozdéjsich predpisl.

PInéni poskytované dle této Smlouvy musi byt vybaveno prostfedky (na technické Urovni) pro zajisténi souladu
s GDPR.

V souvislosti s plnénim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje v souladu s €l. 26. této Smlouvy zachovdvat miéenlivost
o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi, a to i po ukonceni Smlouvy. Pokud se Poskytovatel kdykoliv v pribéhu
realizace Smlouvy nebo po jejim ukonceni sezndmi s osobnimi Udaji, plati povinnost mi¢enlivosti také pro osobni
Udaje vCetné zakazu preddvat osobni Udaje treti osobé. V pripadé, Zze Poskytovatel zjisti, Ze bude osobni udaje
jakymkoliv zplisobem zpracovavat, je o této skutecnosti povinen neprodlené informovat Objednatele.

32.ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

321

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou Feseny soudy
Ceské republiky, pficem? v pfipadé, 7e Poskytovatel ma sidlo mimo uzemi Ceské republiky (spory s mezinarodnim
prvkem), bude vécné a mistné prisluSnym soudem vzdy soud uréeny podle sidla Objednatele.

33.ZAVERECNA USTANOVENI(

33.1

33.2

33.3

334

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné
ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatk( této Smlouvy podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Kazda zména bude provedena v souladu se ZZVZ.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdanlivym nebo nevynutitelnym nebo se
jim stalo po uzavreni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplsobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany
se zavazuji takové neplatné, zdanlivé ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZZVZ platnym
a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi i¢elu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.
V ptipadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvy a ustanovenim kterékoliv pfilohy Smlouvy bude postupovano podle
Smlouvy, neni-li vyslovné ve Smlouvé sjedndno jinak.

Poskytovatel je povinen v pribéhu realizace a po dobu deseti let od ukonceni realizace projektu, poskytovat
poZzadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnénclim povérenych organl (Ministerstvo
vnitra, Ministerstva primyslu a obchodu, Ministerstva financi, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfislusného organu
financni spravy a dalSich opravnénych organi statni spravy, Evropské komisi) a je povinen vytvofit vyse uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost. Poskytovatel je zaroven povinen radné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu véetné ucetnich dokladd podle ceskych pravnich predpisi nejméné po dobu 10 let od schvaleni
zavérec€né zpravy o projektu.

Poskytovatel se zavazuje k plnéni zasady vyznamné neposkozovat environmentalni cile (dale jen ,DNSH”)
v souladu s Technickymi pokyny k uplatfiovani zasady "vyznamné neposkozovat" (Oznameni Evropské komise

[N}
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33.5

33.6

33.7
33.8

33.9

33.10

33.11

33.12

33.13

33.14

¢. 2021/C58/01 podle nafizeni o Nastroji pro oZiveni a odolnost). Zdsada DNSH - ,, Do No Significant Harm“ je
ukotvena ve sdéleni Komise ,Zelena dohoda pro Evropu” (European Green Deal).

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechdazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti
nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit plnéni ¢i penéZité naroky vici Objednateli nebo jiné prava ¢i povinnosti
z této Smlouvy na tfeti osobu bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepFipousti.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlCuji ve IhGté 15 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

Poskytovatel pfebira podle § 1765 ob¢anského zdkoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou
za poskytnuté plnéni, poZzadavky na poskytovani Sluzeb a podminkami SLA.

PoZadavek pisemné formy dle této Smlouvy je splnén i tehdy, pokud je pfislusné pravni jedndni ucinéno
elektronicky a elektronicky podepsano.

Pokud je ve Smlouvé pouZit pojem ,role“, rozumi se jim polozka kategorie role, jak je tato uvedena v Priloze €. 4
Smlouvy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Centrdlni sluzby NIPEZ pro dodavatele - Technicka specifikace

Ptiloha ¢. Opravnéné osoby
Priloha ¢. Seznam poddodavateld

Priloha ¢. Souhrnna cenova tabulka

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Priloha ¢.

2
3
4

Ptiloha ¢. 5:
6 Harmonogram vcéetné vymezeni milnikd
7

Priloha ¢. Smluvni pokuty a slevy pro sluzby provozu a rozvoje

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve formatu (.pdf), pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi
oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji
svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Prazedne . . Y

dne

2Digitally signed by

08.07.2025 15:34 Date: 2025.07.08

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

feditelka Odboru projektového fizeni

Tender systems s.r.o.
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Priloha C. 1: Centralni sluzby NIPEZ pro dodavatele — Technicka specifikace
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1 Zakladni informace o NIPEZ

1.1 Byznys architektura

NIPEZ realizuje agendu 53 Zakon o zaddvani verejnych zakazek. Ta je upravena predevsim zakonem
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist. Prehled kli¢ovych
pravnich predpisl a strategickych dokument, které formuji NIPEZ, je zachycen v nasledujicim
schématu.

Strategické dokumenty pro oblast zadavani vefejnych

zakazek

Strategie elektronizace
zadavani vefejnych zakazek

2022 - 2030

=

Strategické dokumenty pro oblast vefejné spravy

Informaéni koncepce CR &

Pravni pfedpisy upravujici zadavani vefejnych zakdzek a jejich elektronizaci

Zakon €& 134/2016 Sb,o BEH
zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist

Vyhldska €. 345/2023Sb.,0 B
uvefejfiovani formuldFa pro
ucely zakona o zadavani
vefejnych zakazek a
nalezitostech profilu zadavatele

Nafizeni Evropského B
parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaju a
o volném pohybu téchto adaju

a o zruleni smérnice
95/46/ES (Obecné nafizeni o

castek pro ucely zakona o
zadavani vefejnych zakazek

PROVADECI NARIZENT KOMISE

(EU) 2019/1780 ze dne 23. zafi

2019, kterym se stanovi
standardni formulafe pro

uvefejiovani oznameni v oblasti

zadavani vefejnych zakazek a
kterym se zruSuje provadéci
nafizeni (EU) 2015/1986
(,elektronické formuldre*)

Souvisejici legislativni pfedpisy

Zakon €. 110/2019 Sbh., o

zpracovani osobnich ddaji, ve

znéni pozdéjiich predpisi

Nafizeni vlady €. 172/2016 Sb., B
o stanoveni finanénich limitd a

=

=]

Vyhlaska €. 260/2016 Sb., 0 EH
stanoveni podrobnéjsich
podminek tykajicich se
elektronickych nastrojd,
elektronickych dkond pfi
zadavani vefejnych zakazek a
certifikitu shodv

PROVADECI NARIZENT KOMISE B
(EU) 2022/2303 ze dne 24.
listopadu 2022, kterym se méni
provadéci nafizeni (EU)
2019/1780, kterym se stanovi
standardni formulare pro
uverejfiovani ozndmeni v oblasti
zaddvdni vefejnych zakazek

Zakon € 365/2000 Sh, o BH

informacnich systémech

vefejné spravy a o zméné
nékterych daliich zakoni, ve

znéni pozdéjsich predpisu

Vyhlaska ¢. 360/2023 Sb., 0 B Vyhlaska €. 503/2021 Sb., B Vyhlaska ¢. 316/20215b., 0 B
dlouhodobém Fizeni kterou se méni vyhlaska €. nékterych pozadavcich pro
informaénich systémi vefejné 553/2020 Sb., o seznamu zapis do katalogu cloud
spravy obecnich Gfadi a Gfadi computingu
méstskych ¢dsti nebo
méstskych obvod, které jsou
kontaktnimi mistv vefeiné
Vyhlaska €. 553/2020Sb., 0 B Vyhlaska . 433/2020Sb., 0 B Nafizeni vlady ¢. 594/2006 Sb., B
seznamu obecnich dfadu a udajich vedenych v katalogu o pfepisu znaku do podoby, ve
ufadd méstskych éasti nebo cloud computingu které se zobrazuji v
méstskych obvodu, které jsou informaénich systémech vefejné
kontaktnimi misty vefejné spravy
spravy
Vyhlaska €. 530/2006 Sb., 0 B Vyhlaska €. 529/2006 Sb., 0 B Zakon . 181/2014 Sh,, 0 H
postupech atestacnich stfedisek dlouhodobém fizeni kybernetické bezpecnosti a o
pfi posuzovani dlouhodobého informaénich systému vefejné zméné souvisejicich zdkonu
fizeni informaénich systéma spravy (zdkon o kybernetické
vefejné spravy bezpeénosti), ve znéni
pozdéjsich predpisi
Vyhlaska €. 190/2023 Sb., 0 B Vyhlaska €. 315/2021Sb., 0 B Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., 0 H
bezpecnostnich pravidlech pro bezpecnostnich drovnich pro kybernetické bezpecnosti
organy vefejné moci vyuZivajici vyuzivani cloud computingu
sluZby poskytovatelt cloud orgéany vefejné moci
computingu
Vyhlaska ¢. 437/2017 Sb., 0o B Vyhlaska €. 317/2014 Sb., 0 B «Predpis» Zakon €. 12/2020 5b. B

kritériich pro uréeni
provozovatele zdkladni sluZby

vyznamnych informaénich
systémech a jejich uréujicich
kritériich

, 0 pravu na digitalni sluzby




Schéma 1 Legislativni pfedpisy a strategické dokumenty

Klicovou sluzbou agendy 53 je realizace zaddvani vetejnych zakazek, ktera je clenéna na provadéni
elektronickych ukon( a uverejiiovani informaci o VZ (ve VVZ, nebo na profilu zadavatele). Pro
elektronickou realizaci zadavani vefejnych zakazek je ze strany MMR jako spravce NIPEZ zajistovana
sluzba poskytovani narodniho elektronického nastroje a ze strany poskytovatelll komercnich
nastroju pak obdobna sluzba poskytovani individualnich elektronickych nastroja. Elektronické
nastroje umoznuji zadavatellim i dodavatellim piné elektronickou realizaci zadavani vefejnych
zakdzek.

Za Ucelem sdileni informaci o VZ a zaddvacich postupech napftic¢ sluzbami je ze strany spravce NIPEZ
zajiSténa centralni sluzba spravy informaci o VZ.

Soulad vsech elektronickych nastrojl s legislativnimi poZadavky je zajistén sluzbou certifikace
elektronickych nastrojd, ktera je zajistovana certifikacni autoritou.

Jako podpora realizace zadavacich postupl jsou zajistovany sluzby vedeni seznamu kvalifikovanych
dodavatell a vedeni seznamu systém{ certifikovanych dodavatel(. Zatimco vedeni seznamu
kvalifikovanych dodavatel( zajistuje MMR jako spravce NIPEZ, pak v pfipadé seznamu systému
certifikovanych dodavatel( vede MMR pouze seznam téchto systému a samotné systémy
certifikovanych dodavatel( jsou zajistovany jednotlivymi akreditovanymi subjekty.

MMR v roli spravce NIPEZ zajistuje také sluzby metodické a uzivatelské podpory pfi elektronickém
zadavani VZ, poskytovani informaci o trhu vefejnych zakazek a poskytovani strojové Citelnych dat o
VZ a zadavacich postupech. Ty cili nejen na pfimé ucastniky zadavani verejnych zakazek (zadavatelé a
dodavatelé), ale také na vefejnost a kontrolni organy (zejm. UOHS).

UOHS zajistuje sluzbu vykonavani dozoru nad zaddvanim vefejnych zakazek a realizaci zvlastnich
postupu. Schéma niZe zachycuje navrZenou byznys architekturu NIPEZ zachycenou formou pohledu
sluZeb, které NIPEZ pokryva.
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Schéma 2 Byznys architektura NIPEZ
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1.2 Aplikacni architektura NIPEZ
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Schéma 3 Aplikacni architektura NIPEZ
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Predeslé schéma zachycuje zakladni aplikacni prvky NIPEZ, které jiz existuji, Ci se aktualné pripravuji. Tmavsi
barvou jsou znazornény prvky NIPEZ, svétlejsi barvou okolni prvky, se kterymi je/bude NIPEZ Uzce integrovan.

Existujicimi prvky NIPEZ jsou:

Certifikované elektronické nastroje (CEN) — Nastroje slouzici k provadéni elektronickych tkon( v ramci
administrace zadavacich postupl. Nastroje jsou certifikovany dle vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni
podrobnéjsich podminek tykajicich se elektronickych nastrojd, elektronickych uUkonl pfi zadavani
verejnych zakdzek a certifikdtu shody. MMR spravuje certifikovany elektronicky nastroj NEN, dalsi
nastroje jsou vyvijeny a spravovany komercnimi subjekty.

Registr verejnych zakazek (RVZ) — Ndastroj evidujici informace o verejnych zakazkach, zadavacich
postupech a DNS, které byly pofizeny prosttednictvim napojeného Certifikovaného elektronického
nastroje, nebo Véstniku verejnych zakazek. RVZ zajistuje také vydej dat opravnénym konzumentim.
Véstnik verejnych zakazek (VVZ) — Véstnik verejnych zakazek je jednotnym mistem pro uvefejiovani
zakladnich informaci o vefejnych zakazkach, které jsou zadavany v souladu se ZZVZ. Spravcem véstniku
vefejnych zakazek je MMR CR.

IS VZ — RAV (RAV) — Nastroj zajistujici zpfistupnéni informaci o trhu vefejnych zakazek, a to budto
formou publikovanych statistik, ¢i otevienych dat. Nastroj slouzi také ke spravé a distribuci Ciselnik(
tykajicich se problematiky VZ.

Seznam kvalifikovanych dodavatell (SKD) — Nastroj umoznujici zafazeni dodavatele do tzv. seznamu
kvalifikovanych dodavatel(l dle ZZVZ a vydej potvrzeni o zatazeni dodavatele do SKD.

Integraéni komponenta (IK) — Nastroj zajistujici vazbu aplikaci NIPEZ na IS ZR.

Portal o VZ — Informacni portal o verejnych zakazkach.

Centralni ServiceDesk (CSD) — Nastroj zajistujici jednotné service deskové prostredi pro aplikace NIPEZ.

Pro radnou funkcénost NIPEZ je stézejni rovnéz datovy standard definujici jednotnou strukturu a interpretaci
informaci vedenych o verejnych zakazkach, zadavacich postupech a DNS. Tento spravuje MMR a je jiz
implementovan v RVZ. Aktualné probihd jeho implementace do RAV a NEN.

Aplikacni architektura NIPEZ bude v letech 2024-2025 doplnéna o:

Vytvoreni sluzeb pro dodavatele, které umozni z jednoho mista:

o Vyhledani VZ ¢&i zadavaciho postupu a nastaveni automatickych aviz na VZ &i zadavaci postupy

(ROZzZA)

o Podat Zadost o ucast, predbéZznou nabidku, nabidku ¢i navrh do zadavaciho postupu

o Komunikovat se zadavatelem
Vytvoreni zakladnich sluzeb pro zadavatele, které umozni integrovat provadéni elektronickych tkon(
v zaddvacich postupech do vnitfnich nastrojl zadavateld.
Vytvoreni jednotné registrace, autentizace a autorizace uZivatel(. BlizSi popis je predmétem tohoto
dokumentu.

» Zakladni sluzby pro dodavatele

2.1 Vymezeni predmétu plnéni

Pfedmétem plnéni je vytvoreni nasledujicich aplikacnich prvk:

Komponenta Generovani klicd (GK)
Komponenta Centrdlni pfijem nabidek (CPFN)
Komponenta Centralni podani nabidek (CPoN)
Komponenta Centrdlni komunikace (CK)

Soucasti vytvofeni komponent je také vytvoreni aplikacnich rozhrani, kterd zpfistupni sluzby zajistované
jednotlivymi komponentami ostatnim prvkim NIPEZ.
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Ustanoveni tohoto dokumentu tykajici se nabidky se poufZiji obdobné pro predbéznou nabidku, Zadost o Ucast,
Zadost o zarazeni do systému kvalifikace, Zddost o Ucast nebo ndvrh v soutézi o ndvrh a podavani aukénich
hodnot.

Ramcové vymezeni komponent, jejich hlavnich funkci a sluzeb dostupnych skrze aplikacni rozhrani, je
predmétem nasledujiciho schématu. Svétlejsi barvou jsou znazornény prvky, se kterymi musi byt reSeni
integrovano, tmavsi barvou pak prvky tvofici predmét plnéni. V dalSich kapitolach jsou zpracovany pozadavky
na jednotlivé komponenty i poZadavky prirezové, které se vazou ke vsem komponentam.

Centrélnf podéni ]
nabidek

Piiprava [
formulafe

pro podani N
nabidky

b

Sifrovéni [
nabidky

Centralni ‘
autentizaéni N

Podani
k ta NIPEZ ———>
omponenta nabldky

Generovani O Piijem O Zpétvzetl [

klicd pro nabidky nabidky
Zifrovdni
AN AN
Certifikovany elektronicky ndstroj ] Generovéni kligu ] Centrdlni prijem nabidek £]
Evidence (A = 3 = T
Specifikace (] Otevirdni [ Generovéni [\ metadat pro Prijem [ Odiifrovani (A Vydej dat ()
zadavaciho nabidek kliéd pro posid nabidky ~ --»  nabidky = —  nabidek
postupu Sifrovani nabidek

|

Pfijem dat 0 O
vz

i Videj dat 0 O [ Y,
H vz

2

Registr VZ ]

Schéma 4 Ramcova aplikacni architektura cilového stavu centralniho podavani nabidek
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Varianta A
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Schéma 5 Ramcova aplikaéni architektura cilového stavu centralni komunikace
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s Pozadavky na predmét pInéni

Ucelem této kapitoly je vymezeni pozadavk( na vytvoreni jednotlivych prvk( pinéni. Tyto poZadavky je nutno
vhimat jako zakladni vymezeni rozsahu plnéni. Ke zpfesnéni pozadavk( muZe dojit v rdmci Gvodni faze
detailniho designu feseni (vice viz PoZadavky na zpisob plnéni).

Pozadavky jsou rozdéleny na pozadavky specifické pro jednotlivé prvky plnéni a na pozadavky spolec¢né, které
je nutné vztahnout ke kazdému prvku plnéni.

3.1 Generovani klicu (GK)

Nazev pozadavku Popis pozadavku
Generovani klica pro Komponenta Generovani kli¢ti musi nabizet skrze aplika¢ni rozhrani sluzbu
Sifrovani vygenerovani dvojice vefejny a privatni kli¢ pro asymetrické Sifrovani nabidek.

Kli¢e musi byt volajici aplikaci vraceny rovnéz v zasifrované podobé tak, aby
nebyla mozna jejich kompromitace a zneuziti.

3.2 Centralni podani nabidek (CPoN)

Nazev pozadavku Popis pozadavku

Centralni podani nabidek Komponenta CPoN musi byt realizovana prostfednictvim aplikace bézici na
stanici uzivatele.

Komponenta umozni podani nabidky k vybranému zadavacimu postupu.
Informace o zadavacim postupu, ke kterému bude nabidka podavana, je budto
soucasti vyvolani této funkcionality (typicky z riznych vyhledavaci VZ atp.),
nebo ji musi doplnit uzivatel uvedenim ID NIPEZ pro ¢ast VZ.

Tato sluzba je tvofena souborem 3 na sebe navazujicich funkcionalit:

e Pfiprava formulafe pro podani nabidky — Komponenta musi uzivateli
zobrazit formulai pro podani nabidky. Formulaf pro podéani nabidky
musi byt sestaven na zéklad¢ udaji vedenych v Registru VZ.

e Sifrovani nabidky — Komponenta musi provést zasifrovani nabidky
prostfednictvim vetejného klice zadavatele.

e Podani nabidky — Komponenta musi spojit podani nabidky s autorizaci
tohoto tikonu ze strany uzivatele. Podani nabidky Ize autorizovat bud’to
uzivatelem autentizovanym pomoci centralni autentizaéni komponenty
NIPEZ. Po autorizaci nabidky je uzivateli zaslano potvrzeni o
provedeni tkonu a nabidka je pfedana sluzbé ,Prijem nabidky*
realizované komponentou CPiN. T¢é musi byt kromé samotné nabidky
predana alespoil informace o uzivateli, ktery nabidku podal v piipad¢,
Ze je autentizovan centrdlni autentizatni komponentou NIPEZ, a
piesném CGase podani nabidky. Cas podani nabidky musi byt uveden
s pfesnosti na vtefiny a musi byt navazan na zdroj reprodukujici svétovy
koordinovany &as UTC v Ceské republice.
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Vytvoteni standardu pro
ptipravu formulafe pro
podani nabidek

V soucasné dob€ neni stanoven rozsah a format informaci, které musi byt za
ucelem konfigurace formulate pro podani nabidky vedeny v Registru VZ.
Stanoveni tohoto formatu je ukolem dodavatele, jeho implementaci v Registru
VZ zajisti nasledné Spravce NIPEZ.

Definice formatu musi umoziovat jak jednoduchou strukturu nabidky
spocivajici v nahrani soubort, tak vytvofeni strukturované nabidky umoznujici
vkladani hodnot do definovanych poli. Ty musi umoziiovat pojmenovani pole
zadavatelem, zakladni typovou kontrolu (text, ¢islo, datum, soubor atp.) a
pfipojeni poznamky zadavatele pro vyplnéni daného pole.

Uzivatel musi byt pfi podani nabidek schopen rovnéz zvolit, k jaké ¢asti ¢i
¢astem VZ se jeho nabidka vztahuje, je-li pfislusna vetejna zakazka rozdélena
na ¢asti.

3.3 Centralni prijem nabidek (CPFN)

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Evidence metadat pro

Komponenta CPiN smi ziskat informace rozhodné pro piijem a dalsi

podani nabidek zpracovani nabidek z Registru VZ. Jedna se pfedevsim o lhiitu pro podani
nabidek a kli¢ k odsifrovani nabidek.
Kli¢ k odsifrovani nabidek nesmi byt z Registru VZ ziskéan dfive neZ uplyne
lhita pro podani nabidek.

Piijem nabidky Komponenta musi zajistit bezpecné ulozeni nabidek zaslanych skrze API

komponenty tak, aby pfistup k Sifrované nabidce nebyl mozny pted uplynutim
lhiity pro podani nabidek. Komponenta nesmi pted uplynutim lhiity pro
otevirani nabidek zobrazovat ¢i jakoukoliv jinou formou zpfistupiiovat
informace tykajici se nabidek.

Odsifrovani a vydej dat
nabidky

Po uplynuti lhtity pro podani nabidek dojde u pfislusného Zadavaciho postupu
k ziskani kli¢e k odsifrovani nabidek, odsifrovani nabidek a predani
zaSifrované i nezasifrované nabidky do Registru VZ.

Vytvoteni standardu pro
predani nabidek

V soucasné dobé¢ neni stanoven rozsah a format informaci, které musi byt za
ucelem piedani nabidek do Registru VZ pfedany. Stanoveni tohoto formatu je
ukolem dodavatele, jeho implementaci v Registru VZ zajisti nasledné Spravce
NIPEZ.

3.4 Centralni komunikace (CK)

Néazev pozadavku

Popis pozadavku

Centralni komunikace

Modul musi byt pfipraven pro 2 rezimy pouziti:

A. Modul bude vyuzivan pouze dodavatelem. Zpravy dodavatele se skrze
Registr VZ dostanou do CEN. Zadavatel odpovi v CEN a zprava se opét
skrze Registr VZ dostane do modulu Centralni komunikace, kde ji uvidi
dodavatel.
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B. CEN integruje modul jako svou soucast, tj. a¢ se zpravy budou ukladat
i do Registru VZ, tak dodavatel i zadavatel budou vyuzivat tentyz
modul.

Zpftistupnéni zprav

Komponenta musi uzivateli nabidnout funkcionalitu pro zpfistupnéni zprav. Tj.
musi byt realizovan alespoi nasledujici rozsah funkcionalit:

e  Zobrazeni seznamu zprav — Funkcionalita umoziujici zobrazeni vSech
zprav, ke kterym ma uzivatel opravnéni. Zpravy musi byt mozné
organizovat dle zad&vacich postupil a také filtrovat a vyhledavat dle
zakladnich parametra zpravy.

e  Zobrazeni zpravy — Funkcionalita umozilujici zobrazeni zpravy.

Zpravy dorucené uzivateli jsou ziskavany z Registru VZ. Uzivateli musi byt
zptistupnény veskeré zpravy, ke kterym ma mandat z titulu udélenych
opravnéni v Registru digitalnich opravnéni NIPEZ. Po zobrazeni zpravy
uzivatelem je o tomto zaslana informace zpét do Registru VZ.

Odeslani zpravy

Komponenta musi uzivateli umoznit odeslani vytvorené zpravy. Zpravu musi
byt mozné odeslat konkrétnimu uzivateli, ke konkrétnimu zadavacimu postupu,
konkrétnimu subjektu, ¢i organizacnimu celku.

Ke zpraveé musi byt mozné piilozit soubory formou pfiloh. Je mozné stanovit
omezeni poctu a velikosti pfiloh, ale minimem musi byt moznost pfilozit

ptilohy o celkové velikosti 10 MB.

Komponenta musi pfipravit mechanismus umoznujici jako pfilohu ulozit
soubor z jiného elektronického nastroje tak, aby nebylo uzivatelem nutné
soubor stahnout a pteulozit jako pfilohu zpravy. Tento mechanismus smi byt
podminén implementaci i na strané elektronického nastroje.

Zpravu musi byt mozné navazat na piedeslou zpravu formou odpovédi.

Odeslanim zpravy se rozumi jeji ulozeni do Registru VZ.

Podpirné uzivatelské
funkcionality

Komponenta musi umoznit dalsi funkcionality bézné pro odesilani zprav, a to
alespori:

e  Zasilani zprav pfeddefinovanym skupinam ve vazb¢ k:
o zadavacimu postupu, napf. vSichni dodavatelé zatazeni do
DNS atp.
o atributim vedenym o subjektech, napt. dodavatelé dle CPV,
NUTS atp.
e Pieposlani zpravy.
e Clenéni a stitkovani zprav:
o automatické dle atributd zpravy ¢i navazaného zadavaciho
postupu,
o manualni do wuzivatelem definovanych slozek, resp.
uzivatelem rucni pfidéleni Stitku.
e Filtrovani a vyhledavani zprav.
e Stazeni zpravy v Citelném formatu vcetné vSech piiloh jednim
kliknutim.
e Archivaci zprav.

Systémové zpravy

Prostiednictvim komponenty musi byt mozné distribuovat také zpravy
vytvorené elektronickymi néstroji.

Notifikace

Komponenta musi zajistit nasledujici notifikace:

Strana 12z 78




e Notifikace o pfeCteni zpravy — informace bude ziskavana z Registru
VZ.

e Notifikace o nove¢ dorucené zprave.
e Indikace poctu nepieétenych zprav.

Komponenta musi uzivateli umoznit pfeposilani notifikaci na kontaktni kanaly
vedené o uzivateli v Centralni evidenci osob NIPEZ dle parametrti nastavenych
uzivatelem.

Komponenta musi podporovat i Casové agregované notifikace (pro alespon den

a tyden).
Vytvoteni standardu pro V soucasné dobé¢ neni stanoven rozsah a format informaci, které musi byt za
centralni komunikaci ucelem centralni komunikace v rozsahu vyse uvedenych pozadavkd vedeny

v Registru VZ. Stanoveni tohoto formatu je ukolem dodavatele, jeho
implementaci v Registru VZ zajisti nasledn¢ Spravce NIPEZ.
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3.5 Spolec¢né pozadavky

Pozadavky uvedené v této kapitole se vztahuji prarezové ke viem prvklim dodanym v ramci plnéni.

3.5.1 PozZadavky na architekturu reseni

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

DodrZeni principl
eGovernmentu CR

Systém musi byt navrien v souladu s principy a zasadami Digitalniho
Ceska, jeho dil¢ich materialt a dal$ich pFidruzenych predpisd.

PFi navrhu a implementaci systému musi byt dodrzeny rovnéz
relevantni ustanoveni Informaéni koncepce CR, Narodni
architektonicky plan a Narodni architektonicky rdmec.

Omezeni budovani
monolitickych systémi

Systém musi byt navrZen jako soustava vzajemné provazanych
komponent. Komponenty musi byt procesné a funkéné ucelené. Tam,
kde je spravcem pozadovano, musi jejich provedeni umoziiovat pouziti
pro feseni obdobnych pozadavki napfti¢ agendami.

Dodrzovani dobré praxe

Regeni MUSI respektovat architektonické principy dobré praxe
poplatné zvolené technologické zakladné.

Obecné pozadavky na
webové sluzby

Interakce s okolnimi systémy MUSI vychazet z principd realizovanych
v ramci NIPEZ. Ty jsou aktudlné zaloZeny na vyuZivani REST APl a
asynchronni komunikace prostfednictvim fronty zprav.

Bude-li k interakci s okolnimi systémy vyuzito REST API, MUSI byt k
dispozici definice ve formatu OpenAPI (soucasna verze).

VSechna volani rozhrani musi byt auditovana s konfigurovatelnou
dobou retence zaznam.

V ramci WS jsou oSetfeny veskeré chybové stavy, v pripadé vyskytu
chyby je vracena identifikace chyby a jeji popis jako soucast odpovédi.
VSechny takovéto chyby jsou vedeny v definici rozhrani webové sluzby.
Webové sluzby na vnéjsim rozhrani systému jsou autentizovany
pomoci certifikat( a zabezpeceny pomoci aplikovani kryptografickych
mechanismU v souladu s bezpecnostnimi pozadavky. V pfipadé
realizace sluZzeb pro portaly tyto pfedaji identifikacni informace
potiebné ke ztotoZnéni, autorizaci a zaznamenani auditni stopy.

Sprava rozhrani

Systém musi umoznovat spravu (nasazeni a verzovani) rozhrani a jejich
dokumentace (uzivatelska i vyvojarské).

V pfipadé, Ze je pfi zméné rozhrani WS, definici poZadavku nebo
odpovédi nebo zdsadnéjsich Upravach aplikacniho chovani vytvorena
nova zpétné nekompatibilni verze WS, musi byt mozny docasny
paralelni provoz vice verzi jedné sluzby.

3.5.2 PozZadavky na bezpecnost

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Bezpecnostni
dokumentace

Musi byt zpracovana bezpecnostni dokumentace odpovidajici
bezpecnostni klasifikaci jednotlivych komponent (zejména dle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a souvisejicich pravnich
predpis).
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Ochrana osobnich udaju

Systém musi zpracovavat osobni Gdaje (déle té7 ,0U“) v souladu s
nafizenim EU 2016/679, na ochranu osobnich Gdajl tzv. General Data
Protection Regulation ("GDPR") a souvisejici narodni legislativou.

Daveérnost, integrita,
dostupnost

Rozhrani systému musi chranit data a souvisejici infrastrukturu z
hlediska davérnosti, integrity a dostupnosti.

Auditovatelnost

Systém musi byt pIné auditovatelny.
Systém MUSI zaznamenavat vedkeré operace:
e provadéné uzivateli prostfednictvim GUI systému — uzivatelé

mohou k datlm pfistupovat pouze timto zplsobem,

e provadéné systémem automaticky — data mohou byt v souladu
s touto technickou specifikaci ménéna také automaticky,

e souvisejici s komunikaci s okolnimi nastroji,

e provadéné pfi zajistovani provozu systému — systém nesmi
umoznit jakoukoli modifikaci dat, aniz by doslo k zaznamenani:
data a ¢asu modifikace dat; identifikace osoby, kterd zménu
dat provedla; pGvodni hodnoty dat; nové hodnoty dat.

Systém NESM{ umoznit z4dné jiné nez vy$e uvedené zplisoby pro
pfistup a manipulaci s daty.
Ke kazdé provedené operaci MUSI Fedeni zaznamenat alespon
nasledujici informace:

e identifikace inicidtora operace,

e identifikace vyvolané operace,

e datum a cas spusténi operace na serveru (s presnosti na
sekundy),

e datum a ¢as ukoncéeni operace na serveru (s presnosti na
sekundy),

e vysledek operace (identifikace chybového stavu nebo
informace o korektnim ukonceni operace).

K systému musi existovat popis auditovatelnosti systému, ktery
popisuje funkce jednotlivych prvk( a komponent a postup jak je
auditovat.

Zabezpecleni pfistupu k
datdm

Systém musi obsahovat jasné definovany ramec pro manipulaci s daty.
Ten zahrnuje:
e Proces - jakym zpUsobem je zachazeno s daty véetné rezimu

pfistupu.
e Prava — skupiny a hierarchizace opravnéni a rozsahu pfristupu
(Eteni, zapisovani, prepisovani, mazani).
Povinnosti — dodrZeni nejen technickych ale i internach predpisl pro
pristup.

Zabezpecleni ochrany
pred neopravnénou
manipulaci

Zadny neprovéreny provoz NESMI byt vpus$tén na aplika¢ni servery, kde
bude provadén pfistup do datové vrstvy. Bude zajistén zabezpeceny
individualni pfistup prostfednictvim Internetového prohlizece.
e Systém MUSI zajistit uloZeni dat zplisobem, ktery znemoziiuje
neautorizovany pfistup k dat@im a kazdy p¥istup k datim MUSI
byt logovan (v€etné pfistupu IT administratora). Tento
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pozadavek se vztahuje jak na produkéni data, tak na data
obsaZena v zdlohdach a archivu.

e Pokud bude néktery z ukonU provozovatele vyzadovat pfistup k
datdim, MUSI byt takovyto pfistup moiné udélit pouze se
souhlasem sprdvce a tato operace MUSI byt
zadokumentovana.

e Data nemohou byt béhem komunikace odposlouchavana ci
pozménéna neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi
uZivatelem a systémem musi byt pouZit pouze zabezpeceny
komunikaéni protokol.

Uchovdvana data nesmi byt mozné zménit nebo poskodit
neautorizovanou stranou ¢i administratory spravce nebo
provozovatele.

Komunikace, jez néjaky zplisobem poskytuje data neverejné povahy,

Zabezpeceni L iy ;v .

. o musi byt adekvatné chrdnéna, a to za pomoci uZiti kryptografie
komunikace a prenosu et v. L, , Ly NV
dat (certifikat webu, Sifrovani), ktera se v daném case poskytovani sluzby

da povazovat za bezpecénou.
. ) Soucasti feseni musi byt bezpecnostni monitoring odpovidajici
Bezpecnostni et - . . Y
. klasifikaci jednotlivych komponent (zejména dle zakona ¢. 181/2014
monitoring o y . o R
Sb., o kybernetické bezpecnosti a souvisejicich pravnich predpist).
Datovd suverenita Data musi byt umisténa na Uzemi EU.

Samotny design systému musi zohlednit bezpecnost jako celek jiz od
zakladu. Tj. bezpecnostni aspekty, které |ze zajistit jiz designem, musi
byt timto zplsobem feSeny a nesmi se opirat pouze o monitoring a ad-
hoc reakci.

Secure by design

3.5.3 PoZadavky na pouZitelnost

Nazev pozadavku Popis pozadavku

Verejna ¢ast systému musi byt uzivateli pfistupna prostrednictvim
jednotného grafického uZivatelského rozhrani dostupného
prostfednictvim webového prohlizece. Systém musi podporovat vice
aplikacnich rozhrani.

Systém MUSI byt pFistupny prostfednictvim webovych prohlizeéd
majicich v souctu alespon 70 % pokryti trhu v rdmci
nejpouzivanéjsich platforem (alespon MS Windows, MacOS,
Linux).

PFistupnost rfeseni

Systém musi umozZiovat tvorbu vicero jazykovych mutaci. Tyto musi
byt moZné pridat bez nutnosti preprogramovani ¢asti reseni.

Jazykové mutace

Soucasti feSeni musi byt nasazeni monitoringu umoziujiciho sbér a
vyhodnoceni statistickych dat o uzivatelich webového rozhrani, a to jak

Statisticka data o poskytnutim informace o pouZiti v redlném ¢ase, tak kumulovanych

uzivatelich webového informaci za stanovené obdobi.

rozhrani V ramci statistickych dat o uZivatelich musi byt mozné sledovat
alespon:

e Zobrazeni a prechod mezi jednotlivymi strankami
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e Odkud na webové rozhrani pfisli

Informace o zafizenich, kterd pro pfistup pouzivaji, véetné informace o
operacnim systému.

Ergonomie
uzivatelského rozhrani

UZivatelské rozhrani systému MUSI byt navrieno s ohledem na
ergonomii, snadnost a intuitivnost ovladani, a to zejména v
nasledujicich parametrech:

e Dodrzovani béznych zvyklosti — uZivatelské rozhrani musi byt

navrzeno v souladu s aktudlnimi trendy a standardy a jeho
struktura i jednotlivé prvky musi odpovidat béZnym zvyklostem
obdobnych feseni.

e Orientace v aplikaci — uzZivateli musi byt vidy jasné
prezentovano, v které Casti systému se nachdzi a v jaké fazi je
provadéni procesu, ktery provadi.

e Rozfazovani slozitéjSich operaci — v pfipadé komplexnéjsich
operaci musi byt uZivatel systémem veden po jednotlivych
krocich.

e Hromadné operace — operace, u jejichZ provedeni je relevantni
hromadné zpracovani, musi umoznit hromadné provést tkon
nad vétsim, vybranym mnozstvim entit v systému.

e Chybova hlaseni — dopusti-li se uzivatel nekorektniho chovani,
nebo v systému doslo k chybé, je k uzivateli srozumitelné
komunikovano, co se stalo a jak ma postupovat (tj. je nutné
vyhnout se nicnefikajicim hlaskdam jako "Chyba! Kontaktujte
administratora.").

e Dostupnost funkci s ohledem na cetnost jejich pouzivani —
nejcastéji pouzivané funkce musi byt nejsnadnéji dostupné.
> Dostupnost napovédy — ndpovéda musi byt dostupna z
kazdého mista systému.

e Konzistentnost uZivatelského rozhrani — stejné ¢i podobné
funkcionality se napfic¢ celym systémem musi chovat stejné Ci
podobné.

e Soulad s logo a grafickym manudlem MMR.

Uzivatelské rozhrani MUSI v maximalni mozné mite seskupovat
ovladaci prvky na zakladé jejich urceni.
UZivatelské rozhrani MUSI byt navrzeno v souladu s pravidly stanovenymi

ois I

UzZivatelska napovéda

Soudésti systému MUSI byt uZivatelska napovéda. Ta MUSI obsahovat
popis zplisobu pouziti jednotlivych funkcionalit systému.
Uzivatelskd napovéda MUSI byt:

e pristupna v celém systému konzistentnim zplsobem,

e priraditelna jednotlivym obrazovkam v systému,

e editovatelna spravcem systému.

Metodicka napovéda

Souéasti systému MUSI byt metodicka napovéda. Ta MUSI obsahovat
metodicky popis pouZiti systému.
Metodicka ndpovéda MUSI byt:

e pfistupna v celém systému konzistentnim zplisobem,
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e prifaditelna jednotlivym obrazovkdm v systému,
e editovatelna spravcem systému.

3.5.4 PozZadavky na spolehlivost

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Dostupnost

Systém MUSI byt, véetné infrastruktury a provoznich postupd, navrien
a vytvoren tak, aby umoznil zajisténi mési¢ni dostupnosti pro koncové
uZivatele na drovni:

e 98% v dobé 7:00-19:00 v pracovnich dnech,

e 90% v ostatni dobé.

Systém bude povaZovan za nedostupny:

e od opravnéné identifikace nedostupnosti nékteré z funkcionalit
pomoci automatické kontroly dostupnosti az do okamziku
odstranéni vady,

e od nahlaseni nedostupnosti uzivatelem systému az do
okamziku obnoveni provozu.

V obou pfipadech je systém povazovdan za nedostupny pouze v téch
pfipadech, kdy neni prokdzana nespravnost uzivatelského
hlaseni nebo automatické detekce.

Kazda identifikace nedostupnosti musi byt feSena jako incident
prostfednictvim ServiceDesk nastroje.

SPoF

Systém MUSI byt po technické a technologické strance navrhovan bez
Single point of failure — tedy bez mista, jehoz jediny vypadek by
umoznil zastaveni / pad celého systému.

Topologie systému

Systém MUSI byt koncipovan pro soucasny béh z alespori 2 lokalit
soucasné, kdy musi byt uZivatelska zatéZz rovnomérné rozkladana mezi
lokality. V pripadé vypadku jedné z lokalit MUSI byt 1 lokalita schopna
obslouzit béZné soucasné pracujici uzivatele (viz Objemové parametry
systému) pfi pfipusténi pomalejsich odezev systému. Zpomaleni
odezev v ptipadé vypadku jedné lokality vSsak nesmi byt vétsi nez 50 %.

Zalohovani

Data MUSI byt pravidelné zalohovand takovym zp(isobem, aby i v
pfipadé havarie nedoslo po obnoveni provozu systému ke ztraté dat
vloZenych do systému 1 pracovni den pred havdrii.

Monitoring

Reseni musi byt dozorovatelné prostiednictvim provozniho
monitoringu. Redeni musi umoZnit sledovani:

e stavovych a vykonovych parametr( vsech aktiv feseni,
e stavovych a vykonovych parametr( byznys operaci feseni,

e parametrl vyZadovanych pro vyhodnoceni bezpecnostnich
aspekt(.
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3.5.5 Pozadavky na vykon

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Vykonové pozadavky

Regeni MUSI byt, véetné infrastruktury, navrzen a vytvoren tak, aby
umoznil dosaZzeni nasledujicich vykonovych ukazatel(:
e Byznys operace #1 (zobrazeni struktury nabidky k podani) —
operace provedena do 1 vtefiny.
e Byznys operace #2 (podani nabidky, véetné zasifrovani bez
odesilanych souborl) — operace provedena do 2 vtefin.
e Systém MUSI téchto parametr( dosahovat alespofi v 90% pFipadd.
Pro dalsich 5 % je pfipustné 50% zhorsSeni odezev.
Vykonové parametry jsou méreny na vstupnich a vystupnich bodech
dodaného reseni (tj. nikoliv na uzivatelské stanici).
Tyto parametry MUSI systém dosahnout pfi nize popsanych
objemovych pozadavkd.

Objemové pozadavky

Systém MUSI byt inicialn& dimenzovan na 300 soucasné pracujicich
uzivateld.

Skalovani

Redeni musi byt navrieno tak, aby zvladalo predpokladané zatizeni.
Dodavatel at zvazi pouZiti architektonickych vzort pro HA (high
availability). Dale kromé vertikalniho skalovani musi byt feseni schopno
i horizontalniho skalovani, kdy se pocet instanci jednotlivych
mikrosluzeb dynamicky méni za béhu systému v zavislosti na zatézi.

Rezervace vykonu pro
dohledové a
bezpecnostni nastroje

Infrastruktura feSeni musi kalkulovat s vypocetni rezervou vyuZitou pro
dohledové a bezpecnostni ndstroje bez negativniho efektu pro provoz
samotného informacniho systému.

3.5.6 PoZadavky na podporovatelnost

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Technologie pfipustné
pro tvorbu, Udrzbu a
rozvoj

Reseni NESMI byt postaveno na technologiich u nichz je znam, &i byl
vyrobcem avizovan konec jejich Zivotniho cyklu.

Regeni NESMI byt postaveno na proprietarnich SW fedenich a
technologiich. Reseni MUSI byt vybudovano pouze za pomoci
standardizovaného SW doplnéného o ¢asti, které jsou vyvinuty v ramci
plnéni predmétu této verejné zakazky. Proprietarnim SW resenim se
rozumi kazdé takové feseni, které nespliiuje ndsledujici poZzadavky na
standardizovany SW.

Pro standardizovany SW, ktery je soucdsti navrhovaného reseni, musi
existovat alespon 5 subjektd, které pro takovy standardizovany SW
poskytuji podporu a implementacni sluzby a tento standardizovany SW
v poslednich 5 letech prokazatelné implementovaly. Technologicky
vendor standardizovaného SW nesmi mit moznost nijak omezit
vzdjemnou soutéz? téchto subjekt.

Ke kazdému standardizovanému SW bude Objednateli predana
vyvojarska dokumentace (zahrnujici alespon popis funkcionalit a
dokumentaci API) platna ke dni predani systému a v pfipadé, Ze dojde k
jeji aktualizaci v pribéhu smluvniho vztahu s Dodavatelem, bude
Objednateli pfedana nova verze dokumentace, nebo mu bude k ni
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predan pristup. Dokumentace ke standardizovanému SW smi byt v
ceském nebo anglickém jazyce.

Regeni NESMI byt postaveno na proprietarnich HW fesenich a
technologiich. Proprietarnim HW feSenim se rozumi kazdé takové
feSeni, které nesplfiuje nasledujici pozadavky na standardizovany HW.
Pro standardizovany HW, ktery je sou¢asti navrhovaného fedeni, MUSI
existovat alespon 5 subjektd, které pro takovy standardizovany HW
poskytuji podporu a tuto podporu prokazatelné poskytly v poslednich 3
letech. Technologicky vendor standardizovaného HW nesmi mit
moznost nijak omezit vzajemnou soutéz téchto subjekt(.

Ke standardizovanému HW bude Objednateli pfedana instalacni,
konfiguracni a provozni dokumentace platna ke dni predani systému a
v pfipadé, Ze dojde k jeji aktualizaci v prilbéhu smluvniho vztahu s
Dodavatelem, bude Objednateli predana nova verze dokumentace,
nebo mu bude k ni pfeddn pristup. Dokumentace ke
standardizovanému HW smi byt v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Pro standardizovany SW i HW MUSI existovat otevieny a
nediskriminacni partnersky program, ktery umozni libovolnému
subjektu na IT trhu stat se dodavatelem a implementatorem téchto
produktl pri splnéni transparentnich a nediskriminacnich podminek.

Instance reseni

V prabéhu vyvoje musi byt zajisténa alespon nasledujici instance :
e Testovaci instance — Instance urcené pro ovérovani funkcionalit
a vlastnosti feseni.

V prabéhu pilotniho a produkéniho provozu musi byt zajistény alespon
nasledujici instance systému:
e Produkéni instance — Instance urcené k produkénimu provozu,

pfistupné uZivatelm feseni. Provozovatel feSeni musi byt
pfipraven obnovit provoz dle definovanych pozadavki i v
pfipadé havarie a delSi nedostupnosti produkéni instance.

e Referencniinstance — Instance pristupna uZivatelidm. Obsahuje
shodnou verzi feSeni jako produkéni instance. Tato instance je
urcena k uzivatelskému sezndmeni se s feSenim, vyzkouseni
jeho funkcionalit a realizaci Skoleni.

e Testovaci instance — Instance pro ovérovani funkcionalit a
vlastnosti novych verzi feSeni. Testovaci instance musi byt v
prabéhu provadeéni testl konfiguracné shodna s produkéni
instanci a musi obsahovat testovaci data v objemu
umoznujicim ovéreni meznich vykonovych hodnot.

Pocet a konfigurace instanci musi umoznovat naplnéni pozadavka
kladenych na feSeni a sluzby spojené s jeho provozem a rozvojem.
Vyse uvedené instance nejsou urceny jako vyvojové instance (tj. nelze
je uzivat k vyvojovym pracim). Zajisténi vyvojového prostredi je na
implementaénim tymu. V pfipadé dodavatelského vyvoje musi
Dodavatel Objednateli poskytnout dokumentaci vyvojového prostredi.

Poskytovani veskerych
informaci dodavateli,
zajisténi vyskoleni osob

Dodavatel poskytne veskerou soucinnost objednateli tak, aby si
opravnéné osoby na strané objednatele mohly béhem implementace a
nasledné udrzby vybudovat dostate¢nou kompetenci, tj. dostatek
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znalosti, informaci a dovednosti k dalSimu rozvoji ISVS bez pomoci
dodavatele.

Implementacni
dokumentace

Implementaéni dokumentace MUSI obsahovat:
1. Dokumentaci ke vSem standardizovanym technologiim
pouzitym v rdmci feseni.
2. Dokumentaci architektury reseni.
3. Veskeré zdrojové kody.
Veskeré konfiguracni soubory a jejich popis nutné pro pieklad
koédu a nasazeni feSeni. (Makefile, projektové soubory,
Dockerfile, Containerfile, Helmchart, Teraform...).
Rozsah predané implementacni dokumentace musi umoznovat dalsi
rozvoj feseni bez vazby na plvodniho dodavatele.
Architektonicka, analytickd a dokumentace spojend s ndvrhem Feseni
MUSI byt zaznamendana prostfednictvim modelu v nastroji Enterprise
Architect, ktery MUSI byt pfedan zadavateli. Notace jednotlivych
modell pouZivanych zadavatelem, jejichZ respektovani je po dodavateli
pozadovano, je soucdasti samostatné prilohy.

Architektonicka
dokumentace

Architektonickd dokumentace nastroje MUSI obsahovat popis 4
zakladnich architektonickych vrstev zpracovanych v souladu s pokyny
Narodniho architektonického ramce OHA.

Modely vytvorené v souvislosti s architektonickou dokumentaci musi
byt vytvoreny pomoci tzv. CASE nastroje (napf. EA, Archi ...), uchovany
v nékterém ze standardizovanych format( a tento musi byt pfedan jako
soucast dokumentace zadavateli.

Provozni dokumentace

Soucasti feseni MUSI byt provozni dokumentace, kterd bude
obsahovat:
1. Seznam vsech spravovanych aktiv a jejich inicialni konfigurace.
2. Seznam vSech monitorovanych provoznich indikatorG a definici
filtracnich pravidel (napf. meznich hodnot provoznich
indikatord) umoznujicich detekci vSech provoznich udalosti
vyZadujicich automatickou ¢i manualni provozni reakci, véetné
pravidel pro jejich zakladni klasifikaci (informace, varovani,
incident), klasifikaci kategorie (A, B, C) a dopadu (3 stupriova
klasifikace) v pripadé incident(l a také definici vSech
korela€nich pravidel umoziujicich indikaci souvisejicich
provoznich udalosti.
Detailni popis zplsobu zajisténi vSech ¢innosti zajistovanych v rdmci
provozu nastroje (bez rozliseni, zda jsou zajistovany zadavatelem, ¢i
dodavatelem). Tento popis MUSI byt krokovym navodem k Gplnému
provedeni téchto ¢innosti. Sou¢asti dokumentace MUSI byt i popis
spravovanych aktiv. Provozni ¢innosti musi byt navrZeny v souladu s
metodikou ITIL v3 a musi respektovat stavajici nastaveni procesl na
strané zadavatele (popis procest bude dodavateli zptistupnén v ramci
realizace), vyuZivat podpurné provozni nastroje zadavatele pro
monitoring a ServiceDesk a vyuZivat prarezova infrastrukturni feseni
pro zalohovani a provozni dohled implementované na strané
zadavatele.
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Dokumentace
administratora

Soucasti Fedeni MUSI byt dokumentace administratora* obsahujici
detailni popis zpUsobu zajisténi viech ¢innosti zajistovanych
administratorem. Tento popis MUSI byt krokovym navodem k Gplnému
provedeni téchto ¢innosti. Sou¢asti dokumentace MUSI byt i popis
spravovanych aktiv.

*Administrdtorem systému se rozumi role, kterd zajistuje administraci a
uZivatelskou parametrizaci systému.

Jazyk dokumentace

Dokumentace musi byt zpracovdna v ¢eském jazyce. Vyjimkou smi byt
pouze dokumentace standardizovanych technologii, ta mize byt
zptistupnéna v anglickém jazyce.

Licen¢ni opravnéni

V pripadé dodavatelského vyvoje dodavatel predda MMR SW
licenci/prava na ¢ast Dila, ktera vznikne pti realizaci Dila dle Smlouvy o
dilo (¢4st SW feSeni, ktera nebude fesena standardnimi SW produkty a
ktera vznikne Cinnosti Poskytovatele (vyvojem SW) pfi realizaci Dila s
pouzitim mezinarodné uzndvané metodiky pro vyvoj software a kterd
podléha ustanovenim zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist). Licence bude
poskytnuta neomezené. (tj. objednatel ma pravo s dodanymi
komponentami volné nakladat a ptip. i poskytovat tfetim stranam).
Dodavatel preda Objednateli kompletni zdrojové kédy SW ¢asti Dila a
konfiguracni soubory ke vsem soucastem Dila vyvinutym
Poskytovatelem (nikoliv ke standardnim SW produktim, které jsou
vyuzity pro realizaci Dila dle této Smlouvy), véetné autorskych prav v
rozsahu umoznujicim Objednateli provadét libovolné zmény v tomto
kédu a konfiguracnich souborech tak, aby Dilo mohlo byt fadné
pouzivano bez zavislosti na plvodnim dodavateli.

Zpfistupnéni zdrojového
kédu

Systém smi byt vyvijen, udrZzovan a rozvijen pouze zplsobem, kdy jsou
veskeré aktualni zdrojové kddy a konfiguraéni soubory dostupné MMR
na privatnim kolaborativnim ndstroji zajisténém dodavatelem.
Zdrojové kddy a konfiguracni soubory smi byt zadavatelem
zptistupnény 3. strandm, napf. pro Ucely auditu nebo pro Upravy a
rozsirovani kédu.

Zdrojovy kod

Kod je strukturovan dle konkrétnich styld (jak vizualni zapsani struktury
programu, tak i uZiti programovacich ¢i skriptovacich paradigmat,
pokud jsou vhodna, tedy napfiklad objektové ptistupy) a zasad psani
kddu, v kédu se nevyskytuji nefunkéni celky a nedochazi k obfuskaci
kddu. Kéd je rozdélen to komponent, metod a funkci. Dany kdéd je vidy
doprovazen komentafi.

Autenticnost
zdrojového kédu

Zptistupnény zdrojovy kéd musi byt autenticky. Tj. dodavatel musi na
vyzvu prokazat, Ze dany kdéd a jeho ndsledné sestaveni a nasazeni byl
skutecné vytvoren ze zdrojovych dat tak, jak bylo
garantovano/predpokladano, a jde o software, ktery je skuteéné
vytvoren dodavatelem.

Kompilace zdrojového
kédu

Soucasti feseni musi byt dokumentace (a zajisténi moznosti vlastni
kompilace) pro potieby mozné kompilace zdrojového kédu. Zdrojovy
kdod nesmi pouzivat vyhradni kompildtor, pfipadné interpret kédu.

Spréava zdrojového kédu

Dodavatel musi predat prava na pristup ke kédu s moznosti zadavateli,
¢i jim povérené osobé aktivné zasahovat pfidavanim novych
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funkcionalit v tomto kédu v dalSim nasazeném buildu, a to bez ztraty
zaruky dodavatele na jim vytvorené ¢asti feseni, pokud nebyly
zménény.

Proces nasazeni nebo
instalace.

Soucasti feseni musi byt dokumentace procesu nasazeni, instalace
vSech komponent, databazi, message queues apod. tak, aby provoz
predaného feseni mohla zajistovat 3. strana.
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+ Pozadavky na zpusob plInéni

Tato kapitola stanovi zavazné pozadavky na jednotlivé faze dodani feseni. Zvolena metodika vyvoje a fizeni na
strané dodavatele musi byt v souladu s témito pozadavky, smi je vSak zpresnit.

Proces dodani feseni musi byt rozdélen do nasledujicich fazi:

Faze 1 —Zahajeni projektu

Faze 2 — Detailni design feseni

Faze 3 — Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametrd reseni
Faze 4 — Ovéreni parametr( reseni

Faze 5 — Pilotni provoz

Dodavatel je povinen v pribéhu implementace modulu zajistit technické prostfedi (HW a middleware) tak,
aby bylo mozné jednotlivé faze realizovat. Ndklady na zajisténi technického prostfedi musi Dodavatel
zahrnout do ceny za dodani.

4.1 Faze 1- Zahajeni projektu

Samotnym vyvojovym pracim bude predchdzet zahdjeni projektu, jehoZ predmétem bude:

A.

Zptesnéni projektové a vyvojové metodiky. Vyzaduje-li to realizace rfeSeni, je Dodavatel opravnén
zpresnit a predlozit k akceptaci pravidla tizeni projektu. Ta nesmi byt vrozporu stanovenymi
v samostatné kapitole zadani. Objednatel musi do 5 pracovnich dnl zpresnéni akceptovat nebo
prednést své pripominky. Po jejich zapracovani bude mit Objednatel dalsi 3 pracovni dny ke schvaleni
metodik. V ptipadé opakovanych pripominek bude opakovdno i jejich zapracovédni a nasledné
schvalovani.

Predstaveni ¢len( realizac¢niho tymu a nastaveni komunikacnich pravidel.

Predstaveni mechanism( pro sdileni informaci a mechanismi spojenych s implementaci metodiky
projektového fizeni. Tyto mechanismy budou pfedstaveny Objednatelem a Dodavatel zajisti potfebnou
soucinnost pro jejich implementaci.

Dalsi pokracovani v projektu je podminéno fadnym provedenim této faze, tj. akceptaci vSech jejich zavéra.

V rdmci celého projektu bude postupovano podle nastavené metodiky. V pfipadé nutnosti jeji korekce bude
zména projedndna a po oboustranném odsouhlaseni zapracovana do platného znéni.

4.2 Faze 2 — Detailni design reseni

Dodavatel na zakladé pozadavki na feSeni pripravi detailni design feseni, kterd musi obsahovat:

Byznys architekturu zpracovanou alesponn v podobé minimalizovaného metamodelu byznys
architektury verejnych sluzeb dle pravidel stanovenych OHA (viz

Strana 24z 78



Minimalizovany metamodel byznys
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e Navrh UX/Ul fteSeni. Ten musi byt zpracovan vsouladu spravidly stanovenymi DIA v

] Soucasti navrhu musi byt v této f4zi detailni navrh kli€ovych obrazovek

uZivatelského rozhrani tak, aby byla zfejmda ergonomie uzivatelského rozhrani. Ten bude obsahovat
alespon navrh feseni viech typovych uzivatelskych operaci a podobu uZivatelského rozhrani

Dodavatel musi pfi zpracovani zadani vyjit ze zadani zpracovaného v predeslych kapitolach a také respektovat
provedeni existujicich, ¢i navrh aktualné vytvarenych prvk( NIPEZ.

S pozadavky musi Dodavatel pracovat jako s inicidlnim zadanim, které muze byt v pribéhu této faze
zpresnéno, doplnéno, ¢i v detailech modifikovdno Objednatelem. Pripadné korekce vstupniho zadani vsak
nebudou mit dopad na celkovou pracnost ¢i komplexitu feseni.

Dodavatel musi v pribéhu této faze prezentovat a komunikovat diléi vystupy na pracovnich jednanich, ktera
musi probihat alespon v tydennim intervalu. Jednani se kromé Objednatele budou Ucastnit i dodavatelé
dalsich prvk( NIPEZ tak, aby byla zajisténa funkénost celého prostredi.

Modely musi byt zpracovany s vyuzitim notace Archimate a vytvofeny model musi byt ve formatu .archimate
predan jako soucast vystupu Dodavatele.

Faze 2 musi byt ukonéena do 6 tydn( od zahajeni plnéni, jinak ma objednatel moZnost odstoupit od smlouvy.

Dalsi pokracovani v projektu je podminéno radnym provedenim této faze, tj. akceptaci vsech jejich zavéra.

4.3 Faze 3 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametrid reseni

Dodavatel vytvofi feseni v souladu se zadanim a detailnim designem feseni, ktery byl zpracovany v predeslé
fazi.
Dodavatel musi postup vytvoreni modulu rozdélit do nékolika milnikd. Naplanovani obsahu a rozsahu milnikd

je ulohou Dodavatele a musi respektovat projektovou metodiku. Pfedani vystup milnik({ smi byt spojeno
s dil¢i fakturaci, ktera proporéné odpovidd pfedanému plnéni.

Dodavatelem navrzeny postup musi splfiovat nasledujici pravidla:

A. Vysledkem milniku musi byt ucelena ¢ast plnéni a bude mozné ovéreni jejiho souladu se zadanim a
zpétna vazba osob stanovenych Objednatelem.

B. Vysledky milnik(, jejichZz soucasti je vyvoj funkcionalit, musi byt ovéfitelné v testovacim prostredi. To
bude pracovnikiim uréenym Objednatelem ptistupné vzdalené. V pripadé, Ze pristup a korektni chovani
prezentované funkcionality bude vyZadovat konfiguraci pracovnich stanic na strané pracovnikd
uréenych Objednatelem k ovéreni, provede tuto konfiguraci Dodavatel ve spolupraci s Objednatelem.

C. Rozdéleni obsahu do jednotlivych milnikd musi byt logické a musi vést k eliminaci rizik spojenych
s nedodrzenim termind projektu. Tj. pokud nékteré ¢asti reseni ovliviiuji jiné, musi byt feseny drive tak,
aby se snizilo riziko prepracovavani jiz dokonéenych ¢asti feseni, nebo aby nedochazelo k omezovani
voleb feseni.

D. Jednotlivé milniky nesmi byt od sebe v Case vzdaleny vice nezZ 3 tydny.

E. Vyvojovym a implementacnim pracim musi predchazet dlikladna analyza predmétné oblasti. Technicka
specifikace obsahuje vSechny poZzadavky Objednatele na vytvarené komponenty, k jejich naplnéni vsak
mUzZe byt potfebné zodpovézeni nékterych dil¢ich, zadanim neupravenych otazek. V pripadé, Zze zadani
neupravuje urcitou oblast a ta umozZnuje variantni feSeni, musi byt volba varianty feSena s
Objednatelem. V opacném pripadé muizZze Objednatel feSeni odmitnout a vratit jej Dodavateli
k pfepracovani.
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F. V pfipadé, Zze Dodavatel v pribéhu implementace narazi na vzdjemné protichiidné poZadavky, bude
tato situace feSena ve spolupraci s Objednatelem. V opacném pripadé mulzZe Objednatel feseni
odmitnout a vratit jej Dodavateli k pfepracovani.

G. V uvodnich milnicich bude schvalovan navrh ergonomie uZivatelského rozhrani. Ten bude obsahovat
alespon navrh feseni viech typovych uzZivatelskych operaci a podobu uZivatelského rozhrani.

Na kazdy milnik mimo zavérec¢ného bude na strané Objednatele navazovat ovéfeni jeho souladu se zadanim a
predeslymi zavéry projektu. U€elem tohoto ovéfeni je pfedani pribézné zpétné vazby Dodavateli. U¢elem
tohoto kroku tak neni formalni schvalovani pribéznych pInéni. Tj. Dodavatel pfi dalSim postupu praci nemusi
cekat na zpétnou vazbu Objednatele, nebo odstrarfiovat neprodlené ptipadné identifikované vady a preddvat
je k opakovanému ovéreni. Objednatel tak rovnéz neni vazan zadnymi zadvaznymi ¢asovymi limity pfi
poskytnuti pribézné zpétné vazby, bude vsak k této Uloze pfistupovat s vynaloZzenim maximalniho mozného
usili. K pfedané zpétné vazbé se Dodavatel formalné vyjadri, kdy k jednotlivym zjisténim mdzZe reagovat
predevsim jednou z nasledujicich moznosti:

e Dodavatel se zpétnou vazbou souhlasi a navrhne zplsob a harmonogram odstranéni identifikovanych
nedostatkd.

e Dodavatel se zpétnou vazbou nesouhlasi z divodu jejiho rozporu se zadanim nebo jeji nespravnosti.
V obou ptipadech bude pak toto diskutovano v rdmci pracovnich jednani s Objednatelem a v pfipadé
potreby (indikace nutnosti zmény zadani) bude iniciovan zménovy poZadavek a ten fesSen dle prislusné
metodiky.

4.4 Faze 4 — Ovéreni parametru FeSeni

Faze 4 smi byt dokonéena po ukonceni predeslych fazi. Jejim Gcelem je detailni ovéreni vSech parametru
reseni, tj. jak spInéni pozadavkl na funkcionalitu a vlastnosti modulu, tak na zajisténi sluZeb souvisejicich s
provozem, podporou a rozvojem feseni.

Dodavatel zajisti Objednateli a jemu uréenym subjektim plny pfistup k provedeni vSech relevantnich druh
testy, tedy i napf. zatéZovych testl, bezpecnostnich test(, integracnich testd, atd.

Dodavatel je povinen stanovit zavazné datum zahajeni této faze v navaznosti na priibéh predeslych fazi,
nejpozdéji vsak 6 tydn( predem.

Objednatel ma na ovéreni parametrl reSeni v této fazi 10 pracovnich dnd. Vysledkem testovani na strané
Objednatele bude seznam identifikovanych vad. Vady budou klasifikovany dle nasledujicich pravidel:

e Vada kategorie A — Dilo nebo jeho &3asti nejsou pouzitelné ve svych zdkladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoziujici Cinnost a fadné uziti Dila nebo jeho casti. Tento stav mUze
ohrozit bézny provoz, pfipadné muze zpUsobit vétsi financni nebo jiné skody.

e Vada kategorie B — Funkcénost Dila nebo jeho casti je ve svych funkcich degradovéana tak, Ze tento stav
omezuje bézny provoz nebo omezuje radné uziti Dila nebo jeho ¢asti.

e Vada kategorie C — Ostatni — drobné vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.

Vady budou Objednatelem hlaseny neprodlené po jejich identifikaci. V pfipadé, Ze vada znemozni ¢i omezi
provadéni dalsich testl, bude tato faze prerusena aZz do nasazeni opravy vady (tj. doba nutnd k opravé vady a
nasazeni opravy nebude zapocitavana do |h{ty na realizaci faze).

Ukonceni této faze je podminéno UspéSnym testovanim, které konstatuje, Ze feSeni neobsahuje vady
kategorie A a B a je identifikovano nanejvys 20 vad kategorie C. Tyto vady budou muset byt odstranény
v pribéhu nasledné faze pilotniho provozu.
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4.5 Faze 5 - Pilotni provoz
Pilotni provoz smi probihat soubézné s fazi ovérfeni parametrd feseni.

Pilotni provoz bude realizovan pro okruh osob a subjekt( stanoveny Objednatelem. V ramci pilotniho provozu
budou moci uzivatelé plné vyuzivat modul, ktery bude nasazen na cilovém produkénim prostredi. Ve fazi
pilotniho provozu zajisti Dodavatel provozni zajisténi odpovidajici Fadnému provozu.

J&elem pilotniho provozu je zejména:

e Zaskoleni vybranych pracovnikil Objednatele pro role administratorll (poZzadovano je 1 skoleni
v prostorach Objednatele).

e (QOdstranéni vad identifikovanych v predeslych fazich.

e Predani feSeni Objednateli.

Pilotni provoz potrva nejméné 2 tydny, na pokyn objednatele vSak smi trvat i delsi dobu.

Po ukonceni pilotniho provozu ptipravi Dodavatel systém pro zahajeni fddného provozu (napf. vycisténim dat
z databdze vzniklych v rdmci pilotniho provozu).

Po Uspésné realizaci této faze bude pokynem Objednatele zahajen ke stanovenému datu fadny provoz a bude
zahdjeno poskytovani sluzeb souvisejicich se zajisténim provozu, podpory a rozvoje feseni.
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5

Provoz reSeni bude zajistén v modelu, kdy technickou infrastrukturu a middleware zajisti dodavatel formou
sluzby. V budoucnu je mozné, Ze sluzby spojené se zajisténim téchto vrstev budou ukonceny a feseni bude

Pozadavky na sluzby uvedeni reseni do produkéniho provozu
a nasledného zajisténi podpory, provozu a rozvoje reseni

provozovano v prostiedi eGovernment cloudu CR.

Pro zajisténi radného chodu musi dodavatel zajistit soubor sluzeb, které Ize na zakladé povahy pInéni rozdélit

nasledovné:

Pro zajisténi sluzeb dodavatelem by méla byt nastavena nasledujici spole¢na pravidla a pozadavky. PoZzadavky

STI Zajisténi technické infrastruktury

SZM Zajisténi middleware
Sluzby s fixnim plnénim

o SF1 Sluzby faddného provozu

o SF2 Korektivni sluzby podpory

o SF3 Preventivni sluzby podpory

Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb

o SO1 Rozvojové sluzby
o S02 Odborné sluzby
Sluzby s fixnim plnénim na zdkladé objednanych sluzeb

o SFO1 Zahajeni fadného provozu
o SFO2 Rizené ukonéeni sluzeb SF1-3

na jednotlivé sluzby jsou pak uvedeny nize.

Tabulka 1 Prifezové poZzadavky na sluzby

ID

Oznaceni

Znéni pozadavku

P-1

Skalovani sluzeb

Pokud rozvoj aplikacni ¢asti, zména pozadavki na vlastnosti fesent,
uprava provoznich parametri nebo Gprava middleware vyvola nutnost
uprav na stran¢ technické infrastruktury, middleware nebo sluzeb

s fixnim plnénim tak, aby byly nadale dodrZeny parametry feseni,
popise Dodavatel v rdmci provadéni téchto tiprav i rozsah dopadt na
tyto sluzby (STI, SZM SF1-3) a dopad na cenu za sluzbu a schvaleni
uprav bude podminéno schvalenim zmén tykajicich se dal§iho
zajistovani této sluzby. Zmeény v zajistovani sluzeb budou realizovany
ke dni nasazeni zmén, které je vyvolaly, do produkéniho provozu.

Metodicka uroven
zajistovani sluzeb

Dodavatel zajisti provozni sluzby v souladu s n¢kterou z obecné
uznavanych provoznich metodik (napt. ITIL v3). Dodavatel je povinen
zpracovat a piedat Objednateli ke schvaleni metodiku zajist'ovani
provoznich sluzeb. Schvaleni metodiky sluzby je nutnou podminkou pro
jeji zahajeni/provadéni.

Dodavatel je opravnén v priubéhu plnéni sluzeb navrhovat Gpravy
schvalené metodiky. AZ do jejich akceptace Objednatelem je vSak
povinen provadét sluzby vyhradné v souladu se schvalenou metodikou.
Vyjimkou je pouze situace, kdy by byl ohrozen fadny provoz feseni.
Takovyto pfipad musi Dodavatel zpétné zadokumentovat a predlozit
Objednateli spolu s nadvrhem napravnych opatteni.
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P-3 | Dohledové nastroje Dodavatel musi v rdmci provoznich sluzeb zajistit, nakonfigurovat a
vyuzivat nastroje pro provozni monitoring. Ty musi byt nasazeny

v takové §ifi, ktera umoznuje monitoring a vyhodnoceni vsech ukazatel
s dopadem na provoz feseni.

P-4 | Zaznamenavani ukont Kazdy ukon (automaticky i manualné provedeny) musi byt neprodlené
zaznamenén v nastroji ServiceDesk. Ukon, ktery neni v ServiceDesk
zaznamenan, neni povazovan za provedeny. Vyjimkou je pouze situace
pti vypadku nastroje ServiceDesk, pro kterou musi mit Dodavatel
ptipraven Objednatelem schvaleny scénat dokumentace provoznich
ukond.

P-5 | Informovani o provozu Informace o vykonu Dodavatele a dostupnosti sluzeb jsou Objednateli
pfistupné v redlném Case prostfednictvim pfistupu do Dodavatelem
zajisténych dohledovych nastroji a nastroje ServiceDesk.

Za informovani uzivatelt je odpovédny Dodavatel, ktery tak v ramci
zajistovani sluzeb informuje uzivatele o vSech skutecnostech (vypadky,
omezeni, servisni okna, aktualizace atd.), které¢ maji dopad na jejich

uzivani.

P-6 | Neprodlené zajisténi Vsude kde je pouzito souslovi ,,neprodlené provede je tim mysleno, ze
dana véc je provedena ,,bez zbyte¢ného odkladu®.

P-7 | Servisni okno Dodavatel je opravnén planovat servisni tikony, které snesou odklad,
mimo ¢as 7:00-19:00 v pracovni dnech.

P-8 | Klasifikace vad ¢i Kategorie A — chyba/stav zptisobujici nedostupnost sluzby ¢i jeji ¢asti
nestandardnich a vici koncovym uzivatelim, pfipadné zpusobujici nefunkénost sluzby ¢i
chybovych stavti jeji ¢asti v souladu se zadanim

Kategorie B — chyba/stav zptisobujici omezeni sluzby ¢i jeji ¢asti vici
koncovym uzivatelim

Kategorie C — ostatni

5.1 STI Zajisténi technicke infrastruktury

Popis sluzby

Dodavatel zajisti technickou infrastrukturu a jeji Fddnou technickou podporu potfebnou pro bézny provoz tak,
aby pfi ném byly dosazeny parametry feSeni uvedené v pozadavcich, zejména pak v nasledujicich kategoriich
pozadavk( (tyto kategorie jsou z pohledu technické infrastruktury stéZejni, ostatni pozadavky vSsak musi byt
naplnény také): PoZadavky na spolehlivost, PoZzadavky na vykon, PoZadavky na bezpecnost.

Technickou infrastrukturou se rozumi veskeré prvky, které nejsou aplikaci a nejsou zafazeny mezi middleware
(softwarové vybaveni). Jedna se tak predevsim o hardwarové prvky.

Polozka sluzby

1 mésic zajistovani sluzby

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné. Vyjimkou jsou instalace a konfigurace prvkd, které snesou
odklad (tj. neni s nimi spojeno odstranéni vady kategorie A, viz dale). Instalace a konfigurace prvk( je v téchto
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pfipadech provadéna v servisnich oknech modulu. Pokud je se sluZzbou spojena ¢asova Ihita, pocita se v
¢asovém obdobi, kdy je sluzba poskytovana.

Mésicni dostupnost technické infrastruktury v parametrech stanovenych pozadavky musi byt alespon 99,5 %.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovdana prostfednictvim reportl ServiceDesk ndstroje a provozniho monitoringu
zajistovaného dodavatelem.

5.2 SZM Zajisténi middleware

Popis sluzby

Dodavatel zajisti middleware a jeho fadnou technickou podporu potfebnou pro bézny provoz tak, aby pti ném
byly dosazeny parametry feSeni uvedené v pozadavcich, zejména pak v nasledujicich kategoriich pozadavki
(tyto kategorie jsou z pohledu technické infrastruktury stéZejni, ostatni poZzadavky vSak musi byt naplnény
také): Pozadavky na spolehlivost, Pozadavky na vykon, PoZadavky na bezpecnost.

Pro ucely této verejné zakazky je pojmem middleware oznaceno veskeré softwarové vybaveni potfebné pro
béh aplikacni ¢asti modulu, a to véetné operacniho systému a databaze (které jsou v nékterych pripadech

z tohoto pojmu vymezeny). Tj. middleware se rozumi veskeré prvky, které nejsou aplikaci a nejsou zarazeny
mezi technickou infrastrukturu (hardwarové vybaveni).

Polozka sluzby

1 mésic zajistovani sluzby

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné. Vyjimkou jsou instalace a konfigurace prvkd, které snesou
odklad (tj. neni s nimi spojeno odstranéni vady kategorie A, viz ddle). Instalace a konfigurace prvk( je v téchto
pripadech provadéna v servisnich oknech modulu. Pokud je se sluzbou spojena ¢asova |hlita, pocitd se v
¢asovém obdobi, kdy je sluzba poskytovana.

Mési¢ni dostupnost middleware v parametrech stanovenych poZadavky musi byt alespor 99 %.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana prostrednictvim report( ServiceDesk nastroje a provozniho monitoringu
zajistovaného dodavatelem.

5.3 Sluzby s fixnim plnénim

5.3.1 SF1 Sluzby Fadného provozu
Popis sluzby

Strana 31z78



Zajisténi radného provozu jednotlivych prvk( rfeseni (technicka infrastruktura, middleware a aplikace)
v souladu s provozni dokumentaci.

Provozni dokumentace musi byt vytvorena a udrZzovana v souladu s pokyny a provoznimi manualy vyrobcl
pouzitych infrastrukturnich prvki, dodavatele feseni a souvisejici platnou legislativou, zejména pak zdkonem
¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy.

Sluzba zahrnuje:

Instalaci a korektni konfiguraci produkta.

Technickou podporu produktl technické infrastruktury a middleware, tj.:
o komunikace s technologickymi vendory pfi odstrafiovani vad,
o kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packud a dalSich opravnych balik( vyrobcli SW,
o analyza dopadu na stabilitu a bezpeénost pfi instalaci patch(, hotfix(, service packl a dalsich
opravnych balikd vyrobct SW,
o instalace aimplementace patch(, hotfix(, service packu a dalsich opravnych balikd vyrobcli SW.

Implementaci Objednatelem schvalenych pozadavk( na instalaci produkt(i a zménu konfigurace.

Standardni provozni ukony:
o provadéni profylaxe a provoznich ukon( spojenych se zajisténim radného provozu,
o meéreni kvality a dostupnosti sluzeb a iniciovani korektivnich a preventivnich sluzeb podpory
v pripadé detekce stavu, ktery je spoustécem téchto sluzeb,
sprava certifikatd,
aktualizace provozni dokumentace tak, aby odpovidala skute¢nému stavu prostredi, aplikace a
provoznich proces(.

PoloZka sluzby

1 mésic zajistovani sluzby

Metriky sluzby (SLA)
Provadéni standardnich provoznich ukon(l — ve Ih(ité stanovené provozni dokumentaci.
Aktualizace provozni dokumentace:

e do 10 pracovnich dni od detekce rozporu mezi dokumentaci a skutecnym stavem prostiedi, aplikace a
provoznich procest,
e do 5 pracovnich dnd od detekce rozporu mezi provozni dokumentaci a pozadavky na vlastnosti.

Implementaci Objednatelem schvalenych pozadavki na instalaci produkt(i a zménu konfigurace — dle
oboustranné odsouhlasenych parametr.

Patche, hotfixy, service packy a dalsi opravné baliky vyrobc( infrastrukturnich prvk(:

e Lh(ta pro analyzu a navrh nasazeni — 5 pracovnich dni od vydani
e Lhata pro instalaci — 5 pracovnich dnid od pokynu Objednatele pro provedeni instalace

5.3.2 SF2 Korektivni sluzby podpory
Popis sluzby
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Reaktivni sluzba napravy nestandardnich ¢i chybovych stavli jednotlivych prvkd feseni (technicka
infrastruktura, middleware a aplikace).

Sluzba zahrnuje:

e monitoring a analyzu nestandardnich ¢i chybovych stavd,
e provozni a servisni zdsah technika zahrnujici zejména:
o zménu konfigurace prvki feseni,
o opravu chyb prvkd feseni v souladu s pokyny technologickych vendor ¢i subjekt( zajistujicich
3. Uroven podpory,
e komunikace s technologickymivendory ¢i subjekty zajistujicimi 3. Grover podpory pfi odstrafiovani vad,
e podpora Objednatele v pfipadé potreby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového stavu vici
3. stranam.

Polozka sluzby

1 mésic zajistovani sluzby

Metriky sluzby (SLA)

Korektivni sluzby podpory musi byt zajistovany tak, aby byla docilena mési¢ni dostupnost:

e 98 % v pracovni dny v dobé 7:00-19:00
e 90 % mimo vySe uvedenou dobu.

Systém bude povaZovan za nedostupny:

e od opravnéné identifikace nedostupnosti nékteré z funkcionalit pomoci automatické kontroly
dostupnosti az do okamziku odstranéni vady,
e od nahlaseni nedostupnosti uzivatelem systému az do okamziku obnoveni provozu.

V obou pfipadech je systém povazovan za nedostupny pouze v téch pfipadech, kdy neni prokdzana
nespravnost uzivatelského hlaseni nebo automatické detekce.

Kazda identifikace nedostupnosti musi byt feSena jako incident prostfednictvim ServiceDesk nastroje.
Lhidta pro zahajeni reakce na nestandardni ¢i chybovy stav prvkd reseni — 0,5 hod
Dodavatel musi zahajit pfezkum nestandardniho ¢i chybového stavu na zakladé:

e hlaseni uzivatele sluzby nebo Objednatele,
e nestandardnich nebo od normalu se odchylujicich provoznich ukazatell identifikovanych v ramci
korektivnich nebo preventivnich sluzeb provozu.

Lhiita pro informovani uZivatel( o nestandardnim ¢i chybovém stavu — 1 hod
Lhidta pro odstranéni nestandardniho ¢i chybového stavu infrastruktury:

e Kategorie A — dle nastavené dostupnosti pro jednotlivé prvky reseni
e Kategorie B — 3 pracovni dny
e Kategorie C— 10 pracovnich dnl nebo dle dohody Dodavatele s Objednatelem

Lhdta pro vyhodnoceni pfic¢in nestandardniho ¢i chybového stavu — 3 pracovni dny
5.3.3 SF3 Preventivni sluZzby podpory
Popis sluzby
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Proaktivni podpora radného provozu prvki reseni (technicka infrastruktura, middleware a aplikace) zamérena
na detekci problémU a provadéni ukonl smétujicich k proaktivnimu pfedchazeni vzniku negativnich
provoznich udalosti ¢i incidentd.

Sluzba zahrnuje:

e analyzu pfricin provoznich udalosti a incidentd,
e analyzu provoznich logl a trendd,
e testovani prvki reseni,

v

e ndavrh a realizaci zmén vedoucich k optimalizaci fungovani prvk feseni,
e navrh a realizaci zmén provozni dokumentace.

Cinnosti budou provadény na zakladé navrzeného planu i reaktivné v ndvaznosti na aktualni provozni udalosti
a incidenty.

Polozka sluzby

1 mésic zajistovani sluzby

Metriky sluzby (SLA)

Lhidta pro zpracovani pland provadéni preventivnich sluzeb — 5 pracovnich dnl pfed zahajenim mésice v rdmci
kterého budou sluzby provadény.

Dodrzeni Ih(t plynoucich z planu provadéni preventivnich sluzeb.

Preventivni sluzby podpory budou zajistovany s mésic¢ni utilizaci 0,5 ¢lovékodne.

5.4 Sluzby s plnénim na zakladé objednanych sluzeb

5.4.1 S01 Rozvojové sluzby
Popis sluzby

Rozvoj FeSeni realizovdn ve 3 krocich:

e Pfijem a odhad naroc¢nosti analyzy poZzadavk( — tento krok zahrnuje pfijeti poZzadavku, jeho formalni
kontrolu, doplnéni zadani a odhad pracnosti analyzy zadani.

e Analyza a ndvrh realizace pozadavku — tento krok zahrnuje analyzu pozadavku, ktera by umoznila
detailné analyzovat dopady do stavajiciho feseni a kvalifikované odhadnout kapacitni naroc¢nost
realizace zménového pozadavku.

e Realizace poZadavku — v navaznosti na schvaleni realizace poZadavku Objednatelem bude poZadavek
realizovan a po ovéreni fizené nasazen do produkéniho provozu.

Sluzba bude poskytovdna po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zakladé pokynu Objednatele a
dle Objednatelem schvalené pracnosti. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu potvrzeného
Objednatelem.

Polozka sluzby

Clovékohodina odbornych roli podilejicich se na plnéni sluzeb v ¢lenéni roli na:
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e Analytické role — role zajistujici zpracovani analytického navrhu feseni.
e Implementacni role — role zajistujici technickou implementaci rozvojovych pozadavkd, ¢i vyvoj novych
aplikacnich celkd.

e Podplrné role — jedna se o role nezafazené do zZadné z predeslych kategorii (napf. PM, tester atd.).

Metriky sluzby (SLA)
Lhidta pro poskytnuti informace o kapacitni naro¢nosti analyzy pozadavku — 3 pracovni dny
Lhdta pro zahajeni analyzy a navrhu realizace poZadavku (od schvaleni pracnosti analyzy) — 5 pracovnich dn(

Lhdta pro zahajeni realizace poZadavku (od schvaleni pracnosti a navrhu realizace poZadavku) — 5 pracovnich
dnt

PInéni bude provadéno dle jednotlivych sjednanych parametri

5.4.2 S02 Odborné sluzby
Popis sluzby

Dodavatel zajisti v rdmci této sluzby analytické, projektové a implementacni prace souvisejici s parametrizaci
modulu (napf¥. pfiprava novych reportd, nastének, Uprava transformacnich pravidel atd.) nebo jeho
implementaci v organizaci Objednatele nebo jim stanoveného subjektu.

Podpora implementace bude realizovdna na zdkladé objedndvky Objednatele na:

e Ramcovou analyzu a kapacitni odhad ndrocnosti praci.

e Zajisténi podpory pfi parametrizaci modulu nebo jeho implementaci v rdmci organizace. Této sluzbé
bude typicky predchdzet predesla objednavka a plnéni, jehoz predmétem bude analyza zaddani a
kapacitni odhad praci.

Polozka sluzby
Clovékohodina odbornych roli podilejicich se na pInéni sluzeb v ¢lenéni roli na:

e Analytické role — role zajistujici zpracovani analytického navrhu feseni.
e Implementacni role — role zajistujici technickou implementaci rozvojovych pozadavk( ¢i vyvoj novych
aplikac¢nich celka.

e Podplrné role — jedna se o role nezarazené do Zadné z predeslych kategorii (napf. PM, tester atd.).

Metriky sluzby (SLA)
Lhidta pro rdmcovou analyzu a kapacitni odhad narocnosti praci — 3 pracovni dny

Lhita pro zahajeni realizace na zakladé schvalené ramcové analyzy a kapacitniho odhadu naroc¢nosti praci — 5
pracovnich dnu

PInéni bude provadéno dle jednotlivych sjednanych parametri
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5.5 Sluzby s fixnim plnénim na zakladé objednanych sluzeb

5.5.1 SFO1 Zahdjeni radného provozu
Popis sluzby

Pfiprava zahdjeni fddného provozu k datu stanovenému Objednatelem. Sluzba zahrnuje:

e Pfipravu a publikaci provozniho fadu.

e Komunikace spusténi vici uZivatelské obci.

o Alokace a odborna pfiprava pracovnikd, ktefi se budou podilet na zajisténi provozu.
e Provozni Ukony spojené s pripravou pro zahajeni rddného provozu.

Polozka sluzby

Provedeni sluzby

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba bude provedena v datum a ¢as stanoveny Objednatelem.

5.5.2 SFO2 Rizené ukonéeni sluZeb SF1-3
Popis sluzby

Sluzba tizeného predani sluzeb SF1-3 se stanovuje za u¢elem provedeni koordinovaného a procesné
vymezeného postupu pri ukonceni poskytovani téchto sluzeb Dodavatelem.

V ramci fizeného ukonceni provoznich sluzeb musi Dodavatel:

e Pripravit detailni scénar tizeného ukonéeni poskytovani sluzeb zajistovaného Dodavatelem a jeho
prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt. Scénar musi byt zpracovan tak, aby bylo mozné
prevést provoz s minimalnim prerusenim provozu a bez dopadl na nasledny provoz modulu. Scénar
musi zahrnovat predani:

o veskeré provozni dokumentace a vystupu vzniklych v rdmci dosavadniho provozu zajistovani
sluZeb a které jsou ve spravé dodavatele;

o provozniho know-how spocivajiciho v zaskoleni pracovnik(, ktefi budou nasledné zajistovat
provozni sluzby, a umozZnit témto pracovnikiim stinovat provozni ¢innosti po dobu 1 mésice;

o veskerych dat, ktera vznikla v souvislosti se zajiStovanim sluzeb a jsou ve spravé Dodavatele.

e Provést fizené ukonceni sluZzeb SF1-3 dle Objednatelem schvdleného detailniho scénafe fizeného
ukonceni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny
subjekt.

e Dodavatel po predani sluzby zajisti on-site podporu nebo on-line podporu prostfednictvim
videokonference nového poskytovatele sluzby v kapacitnim rozsahu shodném s dosavadnim
zajistovanim radného provozu HW infrastruktury.

e Dodavatel zpracuje predavaci protokoly pro veskera predavana aktiva.

Provedenim této sluzby prestava Dodavatel zajistovat stanovené provozni sluzby SF1-3.

Polozka sluzby
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Provedeni sluzby

Metriky sluZby (SLA)

Lhata pro predani scénare predani provozu sluzeb SF1-3 — 10 pracovnich dnli od vyzvy Objednatele.

Lhata pro zapracovani pripadnych pfipominek Objednatele — 5 pracovnich dnll od vzneseni pfipominky.
Lhidta pro predani metodik a dalsi provozni dokumentace sluzeb — 5 pracovnich dnll od vyzvy Objednatele.
Lhata pro predani provoznich dat sluzeb — 5 pracovnich dnl od vyzvy Objednatele.

Obdobi pro umoznéni stinovani zajistovani sluzeb SF1-3 novému poskytovateli sluzby — 1 mésic.

Obdobi pro poskytovani on-site nebo on-line podpory prostfednictvim videokonference novému poskytovateli
sluzby SF1-3 — 1 mésic.
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Pfiloha €. 2
Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni
Adresa
E-mail

ve vécech technickych a realizacnich:

ve vécech Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou stranou jednani
obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb jsou opravnény v ramci
této Smlouvy objedndvat Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb a schvalovat jejich financéni vysi,
nejsou vsak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény preddvat i
prebirat pInéni a podepisovat prislusné predavaci nebo akceptacni protokoly.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou stranou
jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.
Dale jsou opravnény predavat Ci prebirat plnéni a podepisovat pfislusné predavaci nebo akceptacni protokoly a provadét
¢innosti a ukony, o nichZ to stanovi tato Smlouva.
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Pfiloha ¢. 3

Seznam poddodavatel

1/

Nazev: BBM spol. sr.o.

Sidlo: Kocinova 138/5, Budéjovické Pfedmésti, 397 01 Pisek
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Identifikacni Cislo: 40755592

Rozsah plnéni Smlouvy:

Pfedmétem plInéni poddodavatele je zejména, nikoliv v8ak vyhradné, poskytovani &innosti souvisejicich
s realizaci sluzeb souvisejicich se servisem, provozem a rozvojem komponent centralnich sluzeb NIPEZ
poskytovanych Dodavatelem na z&kladé Smlouvy o dilo ,Centréaini sluzby pro dodavatele (dodavka, provoz a
rozvoj centrélnich sluzeb NIPEZ)“, uzaviené mezi spoleénosti Tender systems s.r.o. a Ceskou republikou —
Ministerstvem pro mistni rozvoj, a to v rozsahu:

validace a posouzeni dodavatelem navrzenych postupl pro zajisténi sluzeb definovanych v ¢&l. 5
pfilohy €. 1 smlouvy o dilo ,,Centraini sluzby pro dodavatele (dodavka, provoz a rozvoj centralnich
sluzeb NIPEZ)“ spocivajicich v uvedeni feSeni do pilotniho / produkéniho provozu a nasledného
zajisténi podpory, provozu a rozvoje feSeni s pfihlédnutim k praktickym zkuSenostem
poddodavatele;

navrh optimalizace Dodavatelem uvazovanych provoznich procesu;

UCast zastupce poddodavatele na internich provoznich schizkach Dodavatele k zaji$téni podpory,
provozu a rozvoje feseni;

sdileni zku$enosti, postupt a know-how poddodavatele nabytych pfFi poskytovani sluzeb spocivajici
v servisu, provozu a rozvoji informacénich systém( (mimo jiné ve vztahu k poskytovani sluzeb ve
smyslu €l. lll, odst. 2 této smlouvy), a to formou UCasti na internich projektovych schizkach
Dodavatele;

participace na feSeni provoznich udalosti a incident( z hlediska dobré praxe;

poskytnuti technickych &i personalnich kapacit poddodavatele v pfipadé potfeby ad hoc €i trvalého
doplInéni téchto kapacit na stran& Dodavatele, souvisejicich se zajisténim sluzeb definovanych v &l.
5 pfilohy €. 1 Smlouvy o dilo ,,Centréini sluzby pro dodavatele (dodavka, provoz a rozvoj centralnich
sluzeb NIPEZ)*.
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Pfiloha ¢. 4

Souhrnna cenova tabulka

Celkova nabidkova cena

Nazev polozky Nabidkova Predpokladany | Nabidkova | DPH Nabidkova
cena za pocet jednotek cena za (21%) cena za
jednotku bez | po dobu 9 dobu 9 dobu 9
DPH mésicl mésict bez mésich
DPH véetné DPH
Vyvoj a dodani CSD 15 000 000,00 | 1 15 000 3150 18 150
K¢ 000,00 K¢ 000,00 K¢ | 000,00 K¢
STI Zajisténi technické 250 000,00 9 2250 472 500,00 | 2 722 500,00
infrastruktury K¢ 000,00 K¢ K¢ K¢
SZM Zajisténi middleware 50 000,00 K¢ | 9 450 000,00 | 94 500,00 | 544 500,00
K¢ K¢ K¢
SF1 Sluzby tadného provozu 89 600,00 K¢ | 9 806 400,00 | 169 344,00 | 975 744,00
K¢ K¢ K¢
SF2 Korektivni sluzby podpory 262 400,00 9 2 361 495 936,00 | 2 857 536,00
K¢ 600,00 K¢ K¢ K¢
SF3 Preventivni sluzby podpory 4 800,00 K¢ 9 43 200,00 9 072,00 52 272,00
K¢ K¢ K¢
SO1 Rozvojové sluzby 1958 400,00 | 1 1958 411 264,00 | 2 369 664,00
K¢ 400,00 K¢ K¢ K¢
SO2 Odborné sluzby 979 200,00 1 979 200,00 | 205 632,00 | 1184 832,00
K¢ K¢ K¢ K¢
SFO1 Zahajeni fadného provozu 1 000 000,00 |1 1 000 210 000,00 | 1210 000,00
K¢ 000,00 K¢ K¢ K¢
SFO2 Rizené ukonéeni sluzeb SF1-3 | 50 000,00 K& | 1 50 000,00 10 500,00 | 60 500,00
K¢ K¢ K¢
Celkova nabidkova cena za Vyvoj a dodani CSD 15000 3150 18 150
000,00 K¢ 000,00 K& | 000,00 K¢
Celkova nabidkova cena za STI Zajisténi technické infrastruktury 2250 472 500,00 | 2 722 500,00
000,00 K¢ K¢ K¢
Celkova nabidkova cena za SZM ZajiSténi middleware 450 000,00 94 500,00 544 500,00
K¢ K¢ K¢
Celkova nabidkova cena za Sluzby s fixnim plnénim 3211 674 352,00 | 3 885 552,00
200,00 K¢ K¢é K¢é
Celkova nabidkova cena za Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé 2937 616 896,00 | 3 554 496,00
objednanych sluZeb 600,00 K¢ K¢ K¢
Celkova nabidkova cena za Sluzby s fixnim plnénim na zikladé 1050 220 500,00 | 1270 500,00
objednanych sluZeb 000,00 K¢ K¢ K¢
Celkova cena za Sluzby 9 898 2078 11 977
800,00 K¢ 748,00 K¢ | 548,00 K¢
Celkova nabidkova cena za plnéni VZ 24 898 5228 30 127
800,00 K¢ 748,00 K¢ | 548,00 K¢
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Celkova cena za vyvoj a dodani CSD

Cenav K¢ bez DPH DPH (21%) Cenav K¢ véetné DPH

Faze 1-Zahdjeni projektu + Faze 2 — Detailni design feseni 1000 000,00 K¢ 210 000,00 K¢ 1210000,00 K¢
Faze 3-Vytvorenia dil¢i ovéreni parametr( feseni 13 000 000,00 K¢ 2 730 000,00 K¢ 15 730 000,00 K¢
Faze 4—Ovéreni parametr( feseni 500 000,00 K& 105 000,00 K¢ 605 000,00 K&
Faze 5—Pilotni provoz 500 000,00 K¢ 105 000,00 K¢ 605 000,00 K¢

Celkova cena za vyvoj a dodani 15 000 000,00 K¢ 3150 000,00 K¢ 18 150 000,00 K¢

Celkova cena za STI Zajisténi technické infrastruktury

Cenaza 1 mésicv K¢ Cenaza 1 mésicv K¢
DPH (21%) .
bez DPH véetné DPH

Poskytovani STI Zajisténi technické infrastruktury 250 000,00 K¢ 52 500,00 K¢ 302 500,00 K¢

Celkova cena za poskytovani Sluzby 250 000,00 K¢ 52 500,00 K¢ 302 500,00 K¢

|Ce|kové cena za SZM Zajisténi middleware

Predmét Cena za 1 mésicv K& DPH (21%) Cena za 1 mésicv K&
bez DPH . véetné DPH

Poskytovani SZM Zajisténi middleware 50 000,00 K¢ 10 500,00 K¢ 60 500,00 K¢

Celkova cena za poskytovani Sluzby 50 000,00 K¢ 10 500,00 K¢ 60 500,00 K¢
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Nabidkova cena za sluzbu SF1 Sluzby fadného provozu

Dodavatelem

poZadovana alokace ., ) ,
. Dilé&i nabidkovd cena .. . .. .
pro plnénisluzby 0 Cena za 1 mésicv K¢ Cena za 1 mésicv K¢
o za 1MD v K& bez DPH (21%) ..
(vyjadiena DPH bez DPH véetné DPH
predpokladanym

poctem MD za 1 mésic)

Polozka kategorie role (role dle

Kategorie roli odst. 18.7 smlouvy doplnéné
ucastnikem)

ManaZer provozu 4 12 800,00 K¢ 51 200,00 K¢ 10 752,00 K¢ 61 952,00 K¢

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

ManaZer provozu 0 0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 KEE 0,00 KEE
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

Provozni specialista 6 6 400,00 K¢ 38 400,00 K¢ 8 064,00 K¢ 46 464,00 K¢

0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K&

0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&

Provozni specialista g 000 K% 000 K% 000 Kf’ 000 Ké
0 0,00 K& 0,00 Ké 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

Celkovy pocet za mésic 89 600,00 K¢ 18 816,00 K& 108 416,00 K¢
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Nabidkova cena za sluzbu SF2 Korektivni sluzby podpory

Dodavatelem
Polozka kategorie pozadovana alokace
role (role dle odst.  pro plnénisluzby Dilci nabidkova cena

Cena za 1 mésicv K¢

Kategorie roli 18.7 smlouvy (vyjadrena za 1 MD v K¢ bez Cena za 1 mésic v K¢ bez DPH DPH (21%) o
vcetné DPH

doplnéné predpokladanym DPH
ucastnikem) poctem MD za 1
mésic)

Byznys architekt 12 800,00 K& 12 800,00 K& 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Byznys architekt 0| 0,00 K(:: 0,00 K(:: 0,00 Kt? 0,00 Kt?
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Solution architekt 1 12 800,00 Ké 12 800,00 Ké 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢&
Solution architekt 0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Analytik 3 12 800,00 K¢ 38 400,00 K¢ 8 064,00 K& 46 464,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0| 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0| 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Analytik 0| 0,00 K(E 0,00 K(:: 0,00 K(:: 0,00 Ki:v'
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢&
Vyvojaf 10 9 600,00 K& 96 000,00 K& 20 160,00 K& 116 160,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
Vyvojat 0| 0,00 K(:: 0,00 K(:: 0,00 K(:: 0,00 Ké
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0| 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢
Tester 4 6 400,00 K¢ 25 600,00 K¢ 5 376,00 K¢ 30 976,00 K¢
0| 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Tester 0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Manazer provozu 4 12 800,00 K¢ 51 200,00 K¢ 10 752,00 K¢ 61 952,00 K&
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0| 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K&
Manaer provozu 0| 0,00 K(:: 0,00 K(:: 0,00 K(:: 0,00 Kt‘:
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0| 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Provozni specialista 4 6 400,00 K¢ 25 600,00 K& 5 376,00 K¢ 30976,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Provozni specialista g 0,00 K(:: 000 K{: 000 K% 000 Ké
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0| 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢

i Celkovy pocet za mésic 262 400,00 K& 55 104,00 K¢ 317 504,00 K&

Strana 43z 78



Nabidkova cena za sluzbu SF3 Preventivni sluzby podpory

Dodavatelem

Polozka kategorie role pozadovanaalokace .. . ,
4 P Diléi nabidkova cena

(role dle odst. 18.7 pro plnénisluzby Cenaza 1 mésicv K¢

Kategorie roli za1MD v K¢ bez Cena za 1 mésic v K¢ bez DPH DPH (21%)

DPH

smlouvy doplnéné (vyjadrena véetné DPH
Ucastnikem) predpokladanym

pocétem MD za 1

Byznys architekt 12 800,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
. 0 0,00 Ké 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Byznys architekt 0 0,00KE 0,00K¢ 0,00KE 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
Solution architekt 0 12 800,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
Solution architekt 0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 Ké 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
Manazer provozu 0,25 12 800,00 K¢ 3200,00 K¢ 672,00 K¢ 3872,00K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
Manater provozu 0 0,00 K<:: 0,00 K(:: 0,00 K(:: 0,00 K(::
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 Ké 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Provozni specialista 0,25 6 400,00 K¢ 1 600,00 K¢ 336,00 K¢ 1936,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
Provozni specialista g 0,00 K(:: 0.00 K(:: 0,00 K(:: 0.00 K(::
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&

Celkovy pocet za mésic 5 808,00 K¢
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Nabidkova cena za SO1 Rozvojové sluzby

Predpokladany pocet MD za 9

2o 200
meésict

Podil kategorie role
na cerpani MD pro
SazbazalMD  Sluzby s vykonovym Sazbaza 1 MD
pfislusné kategorie plnénim nazakladé  DPH (21%) prislusné kategorie
role v K¢ bez DPH* objednanych sluzeb role v K¢ véetné DPH

Kategorie role

pro ucely

hodnoceni
Byznys architekt 12 800,00 K¢ 4% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Solution architekt 12 800,00 K¢ 4% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Analytik 12 800,00 K¢ 16% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Projektovy manazer 12 800,00 K¢ 7% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Vyvojar 9 600,00 K¢ 40% 2 016,00 K¢ 11 616,00 K¢
Tester 6 400,00 K¢ 21% 1344,00 K¢ 7 744,00 K¢
Manazer provozu 12 800,00 K¢ 2% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Provozni specialista 6 400,00 K¢ 6% 1344,00 K¢ 7 744,00 K¢
Nabidkova cena za Rozvojové . . .

y " , 1958 400,00 K¢ 411 264,00 K¢ 2 369 664,00 K¢

sluzby pro ucely hodnoceni
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Nabidkova cena za SO2 Odborné sluzby

Predpokladany pocet MD za 9
mésic

Podil kategorie role
na Cerpani MD pro

SazbazalMD  Sluzby s vykonovym
prislusné kategorie plnénim na zakladé
role v K¢ bez DPH* objednanych sluzeb

Kategorie role

DPH (21%)

Sazba za 1 MD
prislusné kategorie
role v K¢ véetné DPH

pro ucely
hodnoceni

Byznys architekt 12 800,00 K¢ 4% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Solution architekt 12 800,00 K¢ 4% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Analytik 12 800,00 K¢ 16% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Projektovy manaZer 12 800,00 K¢ 7% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Vyvojar 9 600,00 K¢ 40% 2 016,00 K¢ 11 616,00 K¢
Tester 6 400,00 K¢ 21% 1344,00 K¢ 7 744,00 K¢
ManaZer provozu 12 800,00 K¢ 2% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Provozni specialista 6 400,00 K¢ 6% 1344,00 K¢ 7 744,00 K¢
979 200,00 K¢ 205 632,00 K¢ 1184 832,00 K¢
sluzby pro ucely hodnoceni

|Ce|kova' cena za Zajisténi fadného provozu

Cena za Sluzbu v K¢
vcetné DPH

Cena za Sluzbu v K¢
bez DPH

SFO1 Zahajeni fadného provoz 1000 000,00 K¢ 210 000,00 K& 1210 000,00 K¢

Celkova cena za provedeni Sluzby 1000 000,00 K¢ 210 000,00 K¢ 1210 000,00 K¢

DPH (21%)

|Ce|kové cena za Rizené ukonéeni sluzeb

Cena za Sluzbu v K¢
vcetné DPH

Cena za Sluzbu v K¢

DPH (21%
bez DPH (21%)

Predmét

SFO2 Rizené ukonéenisluzeb 50 000,00 K¢ 10 500,00 K¢ 60 500,00 K¢

50 000,00 K& 10 500,00 K¢ 60 500,00 K&

Celkova cena za provedeni Sluzby
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Realizacni tym Poskytovatele

Polozka kategorie role

Projektovy manazer

Projektovy manazer

Byznys architekt

Byznys architekt

Solution architekt

Solution architekt

Analytik Analytik
Vyvojar Vyvojar
Tester Tester

Manazer provozu

Manazer provozu

Provozni specialista

Provozni specialista




Pfiloha ¢. 6

Harmonogram véetné vymezeni milnika

Polozka / milnik Termin
Uginnost smlouvy T
FAZE 1 — Zahéjeni projektu do T + 2 tydny
FAZE 2 — Detailni design feSeni do T + 6 tydnt

FAZE 3 — Vytvorteni a dil¢i ovéfeni parametrQ
feseni

do T + 8 mésicu

FAZE 4 — Ovéfeni parametri feseni

do T + 10 mésicti nebo do T2 (nejdiive po
ukonéeni FAZI 1 az 3, trvani 10 pracovnich dni)

FAZE 5 — Pilotni provoz

do T + 10 mésicti nebo do T2 (nejdiive po
ukonceni FAZI 1 az 3, trvani min. 2 tydny)

Predani feSeni

do 30.9. 2025 (=T2)

Zahajeni fadného provozu SFO1

v datum a Cas stanoveny Objednatelem (=T3)

Poskytovani sluzeb s fixnim plnénim (SF1, SF2,
SF3), STI Zajisténi technické infrastruktury a
SZM Zajisténi middleware

zahajeni ode dne T3
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Pfiloha ¢. 7

Smluvni pokuty a slevy pro sluzby provozu a rozvoje

Sluzba

Metrika

Sankce a slevy za
nedodrzeni metriky sluzby

SF1 Sluzby fadného
provozu

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 16:00.

Sleva ve vysi 2 % z mésiéni
ceny plnéni ,,SF1 Sluzby
fadného provozu* za
kazdych 0,1 %
nedostupnosti feseni
zpusobené chybou pii
zajistovani sluzby v ramci
jednoho kalendainiho
mesice

Vyhodnoceni identifikované odchylky v kvalité a dostupnosti

sluzeb, posouzeni dopadu na provoz:

Lhiita pro zahajeni vyhodnoceni od detekce
odchylky — 1 hod

Lhita pro vyhodnoceni odchylky od jeji detekce a
iniciace dalSich krokt (tj. ptipadné zalozeni
incidentu feSeného v ramci korektivnich sluzeb
podpory, nebo zadani pozadavku na provozovatele
infrastruktury, Objednatele ¢i subjekty 3. stran) — 4
hod

Patche, hotfixy, service packy a dalsi opravné baliky vyrobct

infrastrukturnich prvka:

Lhtta pro analyzu a navrh nasazeni — 5 pracovnich

dnti od vydani

Lhita pro instalaci — 5 pracovnich dnd od pokynu
pro provedeni instalace

Aktualizace provozni dokumentace — do 5 pracovnich dnti od

identifikace potieby (Objednatelem nebo Dodavatelem)

provozni dokumentaci aktualizovat.

Sleva ve vys$i 5 % z mési¢ni
ceny plnéni ,,SF1 Sluzby
fadného provozu* za kazdy
jednotlivy ptipad a za kazdy
zapocaty nasobek
prekroceni stanovené lhiity

SF2 Korektivni sluzby
podpory

Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 16:00.

10 % z mésicni ceny plnéni
»SF2 Korektivni sluzby
podpory* za kazdy
jednotlivy ptipad
nedostupnosti sluzby
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Lhity pro incidenty vyzadujici korektivni sluzby podpory:

e  Lhuta pro zahajeni reakce na nestandardni ¢i chybovy
stav— 1 hod
e Lhuta pro informovani uzivatell o nestandardnim ¢i
chybovém stavu — 1 hod
stran¢ Objednatele, provozovatele infrastruktury,
technologickych vendora ¢i subjektt zajistujicich 3.
urovenl podpory — bez zbyte¢ného prodleni po
identifikaci potieby této soucinnosti
e  Lhita pro poskytnuti informaci na dotaz Objednatele,
provozovatele  infrastruktury,  technologickych
vendort ¢i subjektt zajist'ujicich 3. uroven podpory —
1 hod
e Lhita pro odstranéni nestandardniho ¢i chybového
stavu:
o Kategorie A — 8 hod
o Kategorie B — 3 pracovni dny
o Kategorie C — 5 pracovnich dnt

Lhuta pro vyhodnoceni pfi¢in nestandardniho ¢i chybového
stavu — 3 pracovni dny od odstranéni nestandardniho ¢i
chybového stavu

5 % z mésicni ceny plnéni
»SF2 Korektivni sluzby
podpory* za kazdy

jednotlivy ptipad a za kazdy

zapocaty nasobek
prekroceni stanovené lhtity

SF3 Preventivni sluzby
podpory

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v Case 8:00 - 16:00.

Sleva ve vysi 10 %

z mésiéni ceny plnéni ,,SF3
Preventivni sluzby podpory*
za kazdy jednotlivy piipad

Lhita pro zpracovani plant provadéni preventivnich sluzeb —
5 pracovnich dnti pfed zahjenim mésice v ramci kterého
budou sluzby provadény.

Sleva ve vysi 5 % z mésicni
ceny plnéni ,,SF3
Preventivni sluzby podpory*
za kazdy jednotlivy piipad a
za kazdy zapocaty nasobek
prekroceni stanovené lhiity

SO1 Rozvojové sluzby

Dodavatel je povinen informace sdélovat Objednateli
vyhradné prostiednictvim Service Desk, a to bezodkladné.

Poskytnuti informace o naro¢nosti a délce analyzy pozadavku
nejpozdeji do 3 pracovnich dnti od vyzvy Objednatele k
poskytnuti této informace.

Zahajeni analyzy a navrhu realizace pozadavku nejpozdéji do
3 pracovnich dnti od schvaleni pracnosti analyzy
Objednatelem

Zahajeni realizace pozadavku nejpozdéji do 5 pracovnich dnti
od schvaleni pracnosti a navrhu realizace pozadavku.

Implementace pozadavku - informace o ukonceni pfedana
prostiednictvim ServiceDesk a pfedani vystupti sjednanou
formou v den dokonc¢eni implementace, nejpozd¢ji vsak v
den, ktery byl Poskytovatelem navrzen a Objednatelem
akceptovan v Harmonogramu realizace.

Smluvni pokuta ve vysi

10 000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

V ptipad€ zmén, jejichz
cilem je soulad

s legislativou, smluvni
pokuta ve vysi 20 000,- K¢
za kazdy zapocaty den
prodleni
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SO2 Odborné sluzby

Lhita pro ramcovou analyzu a kapacitni odhad naro¢nosti
praci — 3 pracovni dny

Lhuta pro zahgjeni realizace na zakladé schvalené ramcové
analyzy a kapacitniho odhadu naroc¢nosti praci — 5 pracovnich
dnt

PInéni bude provadéno dle jednotlivych sjednanych
parametrti

Smluvni pokuta ve vysi

10 000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

V ptipad€ zmen, jejichz
cilem je soulad

s legislativou, smluvni
pokuta ve vysi 20 000,- K¢
za kazdy zapocaty den
prodleni
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