
ZEPPELIN. IAI 

Servisní smlouva 
o provádění údržby - CSA BASIC 

" Intervalová " 

číslo smlouvy: 444F2 - SMLSI005979 

uzavřená mezi 

Zeppelin CZ s.r.o. 
se sídlem Modletice, Lipová 72, okres Praha-východ, PSČ 251 70 

IČ : 18627226 
DIČ: CZ18627226 

Spisová značka C 2346 vedená u Městského soudu v Praze 

V zastoupení: 

(dále jen „Zhotovitel") 

a 

Údržba silnic Karlovarského kraje, a.s. 
se sídlem: Na Vlečce 177, Otovice, PSČ: 360 01 

I Č : 26402068 
DIČ: CZ26402068 

Spisová značka 8 11 97 vedená u Krajského soudu v Plzni 

Jednatel(é) I Jednající: Ing. Martin Leichter, MBA, m ístopředseda představenstva 
V zastoupení: Ing. Zdeněk Sopr, člen představenstva 

(dále jen „Objednatel") 

(Zhotovitel a Objednatel společně „Smluvní strany" a jednotl ivě „Smluvní strana") 
(dále jen „Smlouva") 
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1. Předmět Smlouvy 

1.1 Předmětem této Smlouvy je povinnost Zhotovitele za úhradu provádět pro Objednatele údržbu stroje 

definovaného v příloze této Smlouvy (,,Stroj") v rozsahu uvedeném v Příručce pro provoz a údržbu, včetně 
dodání vzduchových filtrů v každém intervalu 1 000 provozních hodin (,,Služby"). 

1.2 Služby prováděné Zhotovitelem nezahrnuji provádění údržby lopaty, radlice, břitů , špiček rozrývače a u 
pásových strojů prováděni údržby podvozkových částí. Služby prováděné Zhotovitelem zahrnuji dodávku 
potřebných náhradních dílů včetně olejů, likvidaci odpadů , práci a dojezd mechanika a rozbor olejových 
vzorků S.O.S. 

2. Cena 

2.1 Smluvní strany se dohodly, že cena za poskytované Služby bude stanovena podle sazby za pravidelnou 
údržbu na jednu odpracovanou provozní hodinu stroje vynásobenou počtem provozních hodin základního 
intervalu pravidelné údržby. Tato sazba a základní interval pravidelné údržby jsou uvedeny v příloze této 
Smlouvy (,,Cena"). Pokud byla souběžně s touto servisní smlouvou uzavřena samostatná servisní smlouva 
o provozování systému Productlink, pak jsou v Ceně obsaženy i poplatky za službu přenosu dat PL. 

2.2 Pokud není výslovně stanoveno jinak, rozumí se Cenou cena bez příslušné sazby daně z přidané hodnoty 
rozhodné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

2.3 Cena je garantována jen v případě plnění veškerých povinností Objednatele, včetně provádění veškerých 
servisních prohlídek Zhotovitelem. V případě, že Objednatel provede některou z předepsaných servisních 
prohlídek sám nebo prostřednictvím třetí osoby, je Zhotovitel oprávněn odchylně od čl. 2.1 této Smlouvy 
fakturovat náklady na všechny následující servisní prohlídky dle skutečných nákladů na Služby a veškerý 
použitý materiál. 

3. Platební podmínky 

3.1 Cena bude Zhotoviteli uhrazena na základě faktury vystavené Zhotovitelem a doručené Objednateli. 
Vyúčtování Ceny za základní interval pravidelné údržby bude provedeno k prvnímu dni základního intervalu 
pravidelné údržby, a to do 14 kalendářních dnů od rozhodného dne. 

3.2 Splatnost faktur je 14 kalendářních dnů od data vystavení faktury. Faktura musí splňovat náležitosti 
daňového dokladu dle příslušných ustanovení zákona o DPH. V případě, že faktura nebude mít náležitosti 
daňového dokladu, může být Objednatelem vrácena s tím, že doba splatnosti opravené faktury běží po 
jejím novém vystavení. 

4. Provádění údržby 

4.1 Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, místem provádění Služeb Zhotovitele je provozovna Zhotovitele, 
která je nejblíže sídlu Objednatele. Místo provádění Služeb je i místem předání, přičemž Zhotovitel je 
oprávněn blíže specifikovat místo provádění a předání. 

4.2 Objednatel se se Zhotovitelem písemně nebo faxem dohodne minimálně 5 pracovních dnů před 

předpokládaným datem pro danou údržbu na termínu a místě provedení údržby. Není-li v příloze uvedeno 
jinak, Stroj musí být k dispozici během standardní pracovní doby v pracovní dny od 7.00 do 17.00. Za 
Služby mimo tuto pracovní dobu může Zhotovitel účtovat sazbu za Služby dle aktuálního sazebníku Služeb, 
který je k dispozici v provozovně Zhotovitele. 

4.3 Objednatel je povinen zajistit na dohodnutou dobu přistup ke Stroji. Bude-li Stroj před dohodnutou dobou 
provedení údržby přemístěn , musí o tom Objednatel v dostatečném předstihu Zhotovitele telefonicky, 
písemně nebo faxem informovat. Nezajistí-li Objednatel v dohodnutém termínu přístup ke Stroji, je povinen 
uhradit Zhotoviteli veškerou vzniklou škodu. Totéž platí i v případě, kdy se v předem dohodnuté době na 
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určené místo dostaví technik vyslaný Zhotovitelem na provedení údržby a Objednatel Stroj neodstaví. 

4.4 Provádění Služeb bude probíhat v souladu s požadavky Objednatele. Zhotovitel se zavazuje provádět 
Služby tak, aby nedošlo v důsledku provádění Služeb k narušení činnosti třetích osob či Objednatele v 
místě provádění a aby těmto osobám a Objednateli v důsledku činnosti Zhotovitele nevznikla škoda. 

5. Práva a povinnosti Smluvních stran 

5.1 Objednatel je odpovědný za provádění údržby Stroje v intervalu uvedeném v příloze této Smlouvy a v 

rozsahu uvedeném v Příručce pro provoz a údržbu. 

5.2 Objednatel je povinen provádět kontroly a údržbu, které jsou popsány v Příručce pro provoz a údržbu, 
včetně těch , které jsou prováděny podle potřeby. Objednatel odpovídá za zajištěn í potřebných originálních 
mazadel, olejů a chladicí kapaliny na doplněn í. Údržbu smí provádět pouze osoba zaškolená Zhotovitelem. 
Veškeré úkony a doplnění kapalin musejí být zaznamenány v Provozním deníku Stroje. Jestliže Objednatel 
opomene provádět kontrolu a údržbu tak, jak jsou uvedeny v Příručce pro provoz a údržbu, má Zhotovitel 
právo od této Smlouvy s okamžitou účinností odstoupit. 

5.3 Zhotovitel je odpovědný za dodání originálních náhradních dílů , maziv a olejů potřebných pro údržbu, 
kterou provádí. Zhotovitel se zavazuje zajistit dostupnost náhradních dílů pro údržbu do 24 hodin. Součástí 
činností poskytovaných Zhotovitelem je též pravidelný odběr a vyhodnocování olejových vzorků . S výsledky 
a nálezy vyplývajícími z těchto služeb Zhotovitel písemně seznámí Objednatele. 

5.4 Počítačem provozních hodin se rozumí k tomuto účelu určený přístroj - mechanický nebo elektrický, který je 
umístěný na Stroji. Počítač provozních hodin bude opatřen pečetí. Poškození pečeti je Objednatel povinen 
neprodleně oznámit Zhotoviteli. V případě nesplnění této povinnosti má Zhotovitel právo od Smlouvy s 
okamžitou účinností odstoupit. V případě, že nastane na počítači provozních hodin závada, musí tuto 
skutečnost Objednatel neprodleně oznámit Zhotoviteli . Zhotovitel je v takovém případě oprávněn 

odhadnout počet odpracovaných provozních hodin za období, kdy byl počítač provozních hodin zřejmě 

mimo provoz, jako průměr údajů zaznamenaných při předchozích údržbách. 

6. Sankce a bonusy 

6.1 Pokud Objednatel neuhradí fakturovanou částku dle této Smlouvy, má Zhotovitel právo účtovat Objednateli 
úrok z prodlení ve výši 0,05% z neuhrazené částky za každý započatý kalendářn í den, ve kterém je 

Objednatel v prodlení. 

6.2 Smluvní strany se dohodly, že ve smyslu § 2898 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ") 
vylučují odpovědnost Zhotovitele za škodu, s výjimkou škody způsobené úmyslně nebo z hrubé nedbalosti. 

6.3 Předčasné ukončení této Smlouvy bez ohledu na to, z jakého důvodu se tak stalo, neovlivňuje práva, 
nároky a odpovědnost žádné ze Smluvních stran, které vznikly před ukončením Smlouvy. 

7. Trvání Smlouvy 

7.1 Tato Smlouva se sjednává na dobu určitou, a to na dobu 36 měsíců ode dne účinnosti nebo dosažení limitu 
nájezdu provozních hodin. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti 

nabývá dnem uvedeným v rubrice "Datum zahájení plnění smlouvy" v příloze této Smlouvy. 

7.2 Každá ze Smluvních stran může před uplynutím sjednané doby Smlouvu vypovědět v jednoměsíční 
výpovědní lhůtě. Výpověď musí být učiněna písemně a doručena druhé Smluvní straně. Výpovědní lhůta 

počíná běžet od 1. dne měsíce následujícího po doručení výpovědi. Pokud Smlouvu ukončí výpovědí 
Objednatel, nemá nárok na vrácení částky zaplacené Ceny, a to ani její poměrné části. 

7.3 Tato Smlouva může být prodloužena na základě dohody obou Smluvních stran ve formě písemného 

dodatku k této Smlouvě . Návrh na prodloužení platnosti a účinnosti Smlouvy musí být doručeno druhé 
Smluvní straně nejpozději 5 dnů před ukončením platnosti této Smlouvy. 

7.4 Smluvní strany tímto vylučují použití § 2993 OZ pro případ odstoupení od smlouvy. 

8. Komunikace 

Servisní smlouva CSA - Intervalová č.: 444F2 . SMLS\005979 strana 3 z 6 



ZEPPELIN' lm 

8.1 Veškerá oznámení, návrhy a požadavky a další sdě lení dle této Smlouvy jsou účinná okamžikem jejich 
doručení příjemci na adresu uvedenou v tomto článku. Písemnosti se považuji za doručené, pokud byly 
adresátem převzaty , byly vráceny odesílateli jako nedoručitelné a adresát svým konáním nebo opomenutim 
zmařil doručeni písemnosti nebo třetí den po odesláni, byla-li zásilka odeslána s využitím provozovatele 
poštovních služeb v rámci České republiky. Účinky doručeni nastanou i v případě, kdy adresát doručení 
písemnosti odmítl. Veškerá oznámení, žádosti, požadavky či jiná sdělení požadovaná touto Smlouvou se 
provádí písemně a musí být (i) doručena osobně, (ii) zaslána doporučeným dopisem, (iii) potvrzeným 
telefaxem nebo (iv) e-mailem adresovaným druhé Smluvní straně na následující kontaktní údaje: 

Zhotovitel: 
Adresa: Zeppelin CZ s.r.o. , Pobočka Most, Čepirožská 40, 434 01 Most - Velebudice 
K rukám: 
Mobil: 
E-Mail: 

Objednatel: 
Adresa: lovarského kraíe, a.s., Na Vlečce 177, 360 01 Otovice 
K rukám: 
Mobil: 
E-Mail: • 8.2 Kontaktní údaje mohou být měněny jednostranným písemným sdělením, které musí být doručeno příslušné 
Smluvní straně , přičemž tyto změny nabývají účinnosti po uplynutí 1 O pracovních dnú od doručeni takového 
sdě lení. 
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9. Závěrečná ustanovení 

9.1 Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech. Každá ze Smluvních stran obdrží po jednom 
vyhotovení. 

9.2 Na závazek mezi Zhotovitelem a Objednatelem se nevztahují ustanoveni o změně okolnosti obsažená v § 
1764-1766 OZ. 

9.3 Všechny spory, které by mohly vzniknout na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou, budou řešeny 
věcně a místně příslušným českým soudem určeným dle sídla Zhotovitele ke dni podání žaloby. 

9.4 Objednatel není oprávněn započíst svoji splatnou pohledávku za Zhotovitelem proti nesplatné pohledávce 
Zhotovitele za Objednatelem, a není oprávněn postoupit jakákoliv práva a povinnosti z této Smlouvy na třetí 

osobu bez předchozího souhlasu Zhotovitele. 

9.5 Je-li nebo stane-li se jedno nebo více ustanovení této Smlouvy z jakýchkoliv důvodů neplatným, nebude tím 
dotčena platnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že takové neplatné 
ustanovení nahradí ve lhůtě 14 kalendářních dnů od výzvy druhé strany ustanovenlm platným, které svým 
obsahem v nejvyšší možné míře odpovídá nahrazenému neplatnému ustanovení. 

9.6 Tato Smlouva se řídí právním řádem české republiky. Všechny vztahy touto Smlouvou neupravené se řídl 
ustanoveními Obchodních podmínek servisu Zhotovitele. se kterými byl Objednatel seznámen a vyslovil 
s nimi souhlas a které tvoří přílohu této Smlouvy. 

9.7 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy: 

• Vymezeni základních údajů ; 

• Obchodnl podmínky servisu Zeppelin CZ s.r.o : 

• Plná moc: 

V Mostě dne: ..... .. ................... . 
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PŘÍLOHA - Vymezení základních údajů 

1. Stro·: 
Model stroje 

Výrobní číslo stroje 

Výrobní číslo motoru 

Místo pracovního nasazení stroje 

2. Platba: 
Smluvní sazba za údržbu na odpracovanou provozní 
hodinu 
Stav počítače ke dni uzavření smlouvy 

Dohodnutá cena za provedení pravidelné údržby 

Limit Mth (Limitní stav ukazatele Mth) 

56,00 Kč 

3999 

28000 Kč 

10000 
-Sazby JSOU uvedeny bez DPH. Fakturované částky budou navýseny o DPH. 

3. Interval údržb : 
Interval údržby- 250 příp. 500 Mth 500 

Adresa Objednatele pro zasílání faktur. 
Údržba silnic Karlovarského kraje, a.s., Na Vlečce 177, 360 01 Otovice 

Zvláštní ustanoveni: 

První údržba plánovaná v rámci této smlouvy (např. 500, 1000, 2000, 3000 Mlh, atd.): 
7529 - Pravidelná prohlídka při 4000 Mth 

První údržba bude provedena při stavu počítače provozních hodin: 4000 

I Datum zahájení plněn i smlouvy I 14.07.2025 
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1. Z.\kladnl ustanoveni 
1.1 Tyto obehodnl podmínky servisu (.OPS-) seve smyslu§ 1751 zákona č. 8912012 Sb., občansky zákonlk (.OZ"'), 

vztahuJI r.a zllvazek vzmldy na zált.ladě smlouvy o poskytováni ů.J2eb uzavfené se spoloenostl Zeppe•n CZ s.r.o .. 
!CO 18627226, sp. zn. C 2346 vedena Městskym soudem v Praze (.ZCZ"'). 

1.2 Ve vztahu ke smlouv~m zavazuj/dm k dlouhodobym a opětovným plněnlmst~neho druhu je ZCZ oprávněn OPS 
v pfimUenCm rozsahu zm6nd ve smyslu§ 1752 od:.L 1 OZ. Taková změna musl byt zikaznlkovi oznámena 
pls.ermě p,oslledrnctvlm e-mailu nebo jin'frn vhodným způsobem s !lm že v plipadě nesouhlasu se zrninou OPS 
mů1:e zAkaznlk servisn/ smlouvu. jejU součásti OPS jsou. vypov6dět za podminek uvedených 
v článku 9 2 OPS. 

2. Pojmy 
2.1 ZCZ je právnická osoba poskytuj/cf servis na movilé věd, které dováli do české republiky a prodává. 
2.2 Zákazník je prAvnická nebo fyz,c:ká osoba ktcd -Aastnl nebo m.i v n6Jmu rTIOYilé věci. kter6 jsou p(edml!em 

zaručního a pozáručního servisu. 
2.3 Movrtá věc (..zatlu nl}je pracovnl sllq, včetně vymEn"Yth praccvnfch nátadl. plfsluš.enstvf, eventuáln6 spo:fcb­

nlho m.tll!nálu a náhradních pt'OV0211fch náplní. 
2.4 Náhradnlm dílem je mov~á věc. kterou ZCZ dod.ivá zákaznlkcvi v SOUVISiost s ~ěnlm servisnl smlouvy, které 

Je určena pro pou.bll v nebo spoleena se zaflzenlm a k1:erá nenl ze strany ZCZ pfimo zapracována do zal'lzeni. 
2.5 Servi$nl sniowou se rozum! smlouva zahrnujfd poskytováni sJuleb ůdr1by a opra\,Y zaffzenf. a lo včetně ram­

cových smuY (~servisní smlouva·). 
2 6 Cena za sCMsnl činnosti a věci pou!ifé pň servisní činnosti (,cena·) Je cena. ktetou ZCZ vyúl:tuje zákaznikOVI za 

provedcne bnn~ti a nilldady dle aktuálního ceníku ZCZ a za podmínek dále stanovenj'ch v servisní smlowě 
a těchto OPS. 

2.7 Zahájenlm servisní činnosb se rozumí zaháieni jai(ýchkob Učelných aktivlt ZCZ. Jejichž alem je z~štění p(íCtny 
závady nebo Jiné nefunkčnosti zanzení nebo naplliovánl jiných µožadavkll zákaznlka. vč. zahájeni diagnostiky 
zaHzenl. 

2 8 Diagnostika zafízenl p(&dstavuIe způsob z11štovánl stavu zarizenf. Diagnostika múže býl prov3d6na jak online 
proslfedky, tak osobni p,-ohlidkou zafiZenf za~lnancem ZCZ Nebude-I dohodnuto jnak. }e prováid!nl diagnos­
tiky zpoplatněno dle ceníku ZCZ plotného k okamžiku zahéjenr cfiagnos11ky 

2 9 SeMsni smk>uva so uzavlrá píscrno6 mezi ZCZ a zákazníkem a tyto OPS jsou Její nedllnou souč.ktf. s čímZ 
smtwnr strany vyslovuif svůj souhlas poN12enj podpisy oprávniných zástupců. Uzavfcnou servisní smlouvou je 
i zakázkový hl nebo praco'llnl výkaz potvr1:enj druhou stranou, neni-li mezi ZCZ a zá'<aznlkem dohodnuto }tnak 
a nee,ustu,Je-~ ke dm podpisu plsermj seM"Snl sniouva 

3. Prjva a povinnosti ZCZ 
3 1 ZCZ bude proddět servisní ánnost svým jml!nem, na vlastni ůčcl a na svě nebezpečl. ZCZ může pověf,t prOYá­

dénlm sernsnl činnosti tfetl osobu. 
3.2 Bude•h servis p,ováděn rnmo provozovnu ZCZ, uv~oml ZCZ zál<aznri<a o p(ijezdu svých pracovnikú včas fo,. 

mou a způsobem dle těchto OPS minimálně 1 pracovnl den pled p,ováděnlm seivisnfch činnosti. 
3.3 ZCZ splní svou povinnost prOY~ SCM5nf bMosll Jejím ládnjm ukončenim a protokolámfm pfedánfrn zaMzenl 

zékaznlkovi. Za okamžik pfcdánf zafizenl je pova1ováno odzkoušonf zaflzenl zákaznlkem a podpis pracovního 
výkazu a p(ipadně i dodaciho ktu. Dokumenty budou pode~iny oprávn6ným zástupo zákaznfk:a 
a ZCZ. Odmltn&-h zákazník p,acovnl výkaz anebo dodací hl be2důvodně podepsAt nebo zarlzenl odzkouše• 
nebo neZUčastnf-1 se pfedánl (v pflpadě zakázky P). a&olv k tomu byl prokazatelně vyzvan, uvedené dokumenty 
podepite b zafizenr odzkoušl pouze ZCZ a pln6nf se pak pova.tujc za fádně a včas provedeně. 

3., Je-li z duvodu provádění rozsjhlejSí op-avy nutné déle trvajlc:f odstaveni USll z.a(i.zenl mimo provoz. budou se 
s.Irany pnjběZně informoval o postupu opravy. Zikaznfk fe povinen umo2ml ZCZ pfístup k zaffzenf a pos~nout 
bezplatně potrcbnou energii pro otwětlonl a provoz pracovnlch pl'í$1rojC. a svafovackh agregátů. 

3.5 Vlaslnikem věci. kter.t byla pfi serw..nl bnnoso vy~~na nebo vyJrruta 6 oddělena ze zafizenl. se stává ZCZ. 
není-i mezi strai:ami dohodnuto jinak. a ZCZ toto vlastnické právo nabývá bezúplalni. 

4. Práva a povinnosti zikaz.nlka 
, .1 Zéka2.nhc1e povmen provádět dennl kontroly zatlzenl a ůdrlbu d&c Névodu na obsklhu a (ldrtbl.l strase a provid6t 

kontrofu a doplňování onQinálnlch mazadel. olejú a c:Nacficlch m6dil . Ve~kerě ů",ony Je povinen zaznamcn,vat 
do provoznlho deníku zarizenr. Pokud zákaznlk ly1o činnosti neOOde fádně p-ov.idět, odpovldé v ~em rozsahu 
za poškozeni zafizenf. 

4.2 Zákaznlk Je poYmen dodržovat pfed?sy vydané k ůdržb! a obsluze zaflzenl s tím. Je ob&luha a dennf údržba 
budou provaděny odborně vyškole"'fmi zamhlnanci zákazníka nebo tfetlm osobami pověfenýrri zákazníkem 
v souladu s těmito OPS. 

4.3 Záka.znlk se zavazuje, že zp(lstupni ZCZ a jeho zaměstnancům servisované zanzenl na mfslě a ve lhŮ1~ určené 
v servisní smlouvě nebo ZCZ. Nestane.I se :ak, je povmen uhradt! náklmfy vzniklé ZCZ a veškeré dalšl $kody. 

4 < Z.likazník se zavaZt.l)e, že v pfipadě porueiy na z.11izcnf zajsU Jeho okarn2itl!. odst3Vení až do p(fjezdu zástupe.u 
ZCZ. Současn6 s odsIivkou zal'izenl zákazník nahlásl ZCZ vznik poruchy. 

4.5 ZJisll•li zikaznlk. že mu z činnosti ZCZ 11ebo pou1Ivtmlm yYrobkU ZCZ hlozJ. resp. vzríka škoda. za kterou zcz 
odpovldá. je zikaznlk povinen bez prodlenl uč.i nit s pňhlědnutim k okolnostem pffp.1du veškerá opatfenf polfcbná 
k odvráceni škody nebo k Jej/mu zmfměni. Zákainlk je povinen infounovat ZCZ o hrozJd nebo vznikajíc! škodě. 
jakož i o pňjalych opalfenfc:h. V pffpadě nesplnění těchto poyiMOStf nenese ZCZ odpovidnost za škodu, které 
takto vznikla nebo se zvýilla v důsledku nečinnosti zákazníka. 

4.6 Zákatnlk je poVinen zaflzení po ukončeni servisnf za~l<y plevzk za podmínek těchto OPS a zaplatit dohodnutou 
cenu za provedeni servisnlch bnnostl. 

5. Cena a platební podmlnky 
5 1 Cena se Hdí aktuáln(mi ceniky ZCZ platnými v okamžlku zahájení prováděni servisní čiMOSli, nenf.U mezi ZCZ 

a zákazníkem dohodnuto ,inak. Ceny jsou uvedeny be-z dani z pfidané hodnoty, ktori bude pl'ipotíténa ve~ 
Slanovene plalnýrR právnlrri pfedpisy. Cena bude pfed zahájením scrvisnl čmnosli stanovena nez.ivazným ce­
novým odhadem ze strany ZCZ. který bude zalolen na lvr2enl!ffl dóvodu servisu ze strany z;i.ka2nika. 

5.2 Pokud je v servisnl 5!Tltouvě $Jednáno mdMdu.ilnl cenové zvýhodněni, nelze jej bez datšfho kombinovat s jiným 
akčním cenovym ZV'fhodn6nlm. které ZCZ soubHn! nablzJ pro tenty.2: druh plněni vefeině. Současně ZCZ není 
povmcn takově p(lpadně sJednaně cenově zvýhodnění poskytílout, µokud Je zákaznlk vůči ZCZ s ůhradou jaké­
hokoltv dluhu v prodlení o více než 14 dni. Cenová zvýhodněni budou reaizov6na formou 5'evy na kaldém jed­
notlivém darlovem dokladu vys.taveněm za provedenou s.ervřsnf činnost. 

5 3 Vhdlny vedlejif náklady, napf. nakládáni, dopravu. sldadovánl. zaji!lění monlérů. náklady na fin,ncov~I. per 
kud nenf dohodnuto j nak. nese zákazník. 

5.• Cena dle seMsnf srrtowy bude hrazena na základč daf'lo11ého dokladu VYiilaveného ZCZ a doručen6ho ůkaz. 
níkovi po radněm pfedánl a plevzetl seMsovaného zalizeni nebo reho Usli. Podk1adem k Y)>s.lavenl d;1ňoveho 
dokladu Je p,acovnl výkaz. který je Jeho plilohou. zcz je opra11ně11 pred zahájen lm servisních činnosti požadovat 
sk>ženr z.ik>hy na cenu za 5ervísnl činnosti a:I: do vjše 100 •~ odhadovani c.eny za seMsni Qnnos.b. 

5 5 Da1\ové doklady jsou splatně 14 dnů od dne 1efich vystavenr. Danovy doklad rnusr splr)ovat ná1e11tosll dle pllsluš­
ných ustanoveni zákona o DPH v opačném pllpadě rn'.rle byt z,kazn'kem vrácen s tlrn. 2:e llůta splatnos.ti běH 
od vystaveni noveho. opraveného daňoveho dokladu Platby ceny s&rvtsnfch čmnostf se ve smyslu§ 1957 odst. 
1 OZ uskutečňuji bezhotovostním p(evodem v měně servisnl slnouvy. pll'padn! v hotovosti na pokladn4 ZCZ, je­
ti to ptipustné dle obccn6 z~vaznjch pni vn leh pfcdp"sO. T ermln splatnosti Ie dodr2:en. pokud je p/isluiná částka 
r,lips.éna na účet pfljemce nejpozději v den splatnosti. Mlstem pb16nl p,o peněžilé závazky 2CZ je ve smyst, 
§ 1955 odst. I OZ banka. u ntž má ZCZ zfizený účel, jehol čisto je wedeno na daňovém dok.ladu. Daňové 
dolttady o vyúčtovanl vystavené způsobem hromadného zpracováni dat nemusi obsahovat razítko ani podpis 
vystavitele. Zékaznlk souhlasl aby daňové doklady byty zasflány eleklroricky na kontaktní adresu uvedenou 
v servisnl smloud. 

S 6 V pfipad6. 1e bylo dohodnu lo sP'ácenl ceny fonnou s.ptáte k. pozbyvá zálcaznik výhodu spl3Iek v plípad~ prcdlenl 
s jednou sptátkou. a celá cena se tak slévá splatnou 1◄ dnO po terminu splatnosti lé splátky, se kterou je Zákazník 
v prodlenl. ZCZ J• oprivněn vyžadovat vydáni zbo1I s yYtvadou vyloučeni Jakěhokolv prjva zadr2:enf a vyzved­
nout si je u zákazníka. Vhthny $ Um q>Oienč náklady, včetně nákladů na skladováni, nese zákazník. 

5 7 Záka.znlk nenl oprávněn započíst svcsI splatnou pohledá11ku za ZCZ proti nesplatné pohledávce ZCZ za z.ttka.zní­
kem a nenl oprávněn postoupit Jak8koliv práva a ~nnosti ze scrv,snf srrlouvy na Uetl osobu boz p(edchozího 
souhlas.u ZCZ Účinky zápočru pohledávek nasravaII k posJednlmu dni splatnosti pozdě/il pohledtivky. zawteI 
Je možný jen mel.I vzájemnýfTI poh~dáYkarri ve ste,né m6M. 

6. Misto prováděni suvisnl činnos1i a pfedánl servisovaného zaflzenl 
6.1 Zafrzenf je servi:sO"Jáno bud' v p,ovozovně ZCZ (zakáz,ca O) nebo m:mo ni (zakázka P). Pokud je zarlzenl 5e,vi.. 

sováno v provozovné ZCZ, piedánl serviso11aniého za1Jzenl se uskulečrn v p,ovozovně ZCZ která je nejbl!že 
sídlu zákaznlka, pokud se ZCZ a zAkaznik nedohodnou pnak. Pokud je zaffzenl serviscváno rrimo provozovnu 
ZCZ, k p(edlní docházl v mistě faktického p,ov3dění sitivisu. Pfedánl probfhá dle podmlnek uvedených v čl 3.3 
těchto OPS. 

6 2 Pfechod nebezpeff !kody na servisovan6m zanzenr prochází na zákazníka rnomentem jeho p'cdjnl. q. plevze­
tím v místě ptnenr nebo pledánfm pwnirnu dopravd k pleprav6. ZCZ má pr~o urát z:pósob dopravy s tlm. že 
nenese odpov!dnost za volbu cesty dopravcem, volbu dopra11ního prostfedku. Z1ráty, poškozeni a:d. během pfe­
p<avy. 

6.3 V pllpadě okolností vytub.4ldch odpovědnost, ktere znemožni nebo pods!a;n! omezl te1min plněni. je ZCZ opráv• 
~n po dobu e..:1stence pfekálky plněn/ částečně omezrl nebo od servi:.nf smlouvy zcela nebo tá~eb,ě odstoupd;, 
aniž by zákazníkovi v2n1kl nárok na náhradu škody. 

6 , Zákaz.nik nesmí bez závažného důvodu odmítnout prevzetl servisovaného zallzeni. Stane-i se tak je v prodlenl 
a ZCZIe oprivnén usk18<!nit zanzenl na niklady zékaznfka s Um že zikaznfk Ie v takovém pfipadě povmon 
ZCZ uhradit skladn9 ve vý&, 100 Kč za každý započatý den J)rodlení s ptevzellm. V p(lpad6 vzníku prodlenl 
je dále zákaznfk povinen uhradit jedOOfáZovOU sri.rmf pokutu ve~ 30 000 Kt. 

OBCHODNÍ PODMÍNKY SERVISU 
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6.5 ZCZ není v prodlení se s.plrěnlm smkNnfch pov1n11ostl, pokud je zakaZník v prodlení. V pllpadě prodlenl 
Je ZCZ opr.ivněn odstoupit od servisní smlouvy I bez stanoveni dodatečně lhůty. 

7. Výhrada v lastnictvf 
7.1 Vlaslníkem dodanYch n.ihradnlch dllú zúsiává do doby úpfného zapbceni ceny za náhradnl díly (.Cena za NO·) 

ZCZ ;a vlastnickC právo na zákainri<a piechizi až v o'camžlku připsáni celě fakturovanC částky na ůčel ZCZ. To 
neplatí, pokud se n.lisledným Jedni nim ZCZ náhradní díly staly součásti zaffzenf zákazníka. 

7.2 Zákaznlk nemá právo do doby úplneho vyrovnáni vlech. svých závazků vůči ZCZ nlhradnl díty zd21I zastavil ani 
s n1m jinak: právo! disponovat. To se vztahuje i na pfipady sp01enl s jinou v6cl zákaznlka nebo třeli osoby. 
Prlpadné zasahy tletlch osob do vlastnictvl musl zákazník neprodleně plsemnó sdl&t ZCZ. 

7.3 Pokud zákaznlk nezaptalJ Cenu za ND. mtíže ZCZ seMsované zaíizenf zadr.fet za Učelem zajrštěni své pohfe­
dávky. a to I v prlpadě. kdy se náhradní dlly staly součáslf zaílzenl. 

8. Prodlení, porušeni smlouvy, sankce 
8.1 Dostane-O se zákaznlk. do psodlenf s pln6nlm svých dlooů nebo poruil..fi !.v6 povmnosri ze srncovy a/nebo lěc:hto 

obchodnlch podminek jným způsobem nebo zastavl -li svě platby, stávají se v takovém pfipac:16 splatným 
všechny jeho pcné1ltó, dluhy. 

8 2 Prodlení zákaznfka s ůtvadou 11kékoiv splatne peně11:é pohledávky ZCZ za zákaznlkem optavňuje ZCZ k za­
staveni dalšlho plnění J&kók.oliv vzájemné smluvní povinnosti. Pro opltovné zah6jení plněnf SeMsnl smJouvy jit 
nutné ůplně: vyrovnAnl pohledávek po splatnosti nebo poskytnu11 dodatečného za~š.těnl dle požadavku ZCZ. 

8 3 V p(Jpad6 prodlcnl zákaznlka s úhradou ceny nebo Ceny za NO je zákazník poV!nen uhradit $n..,wnl úrok z pro­
dlení ve vv'i O.OS % z neuhrazené částl(y za každy započaty kalendáfnf den p,cdleni. ZCZ je vedle ůroku z pro­
dlenf op-ívněn v ptném rozsahu uplatnit i n6hradu škody. 

8.4 Uzavfenlm servlsn,I $Tnlouvy zákaznlk p,oh&ašuie a zavazuJe se. že pledrity použité J)ll pln6nl servisnl smlouvy 
nebo dodané na Jetim základ6 neporu(uJI jakékofiv mezin8rodnl sankce na územl zákaznlka a zákaznik nedodá, 
nep(evezo nebo jinak neposkytne takově zbo1I na úZenů statu nebo oso~. kter6 by podl6haly meziná1odnlm či 
národnlm sankcím (zejména yYVoz na \!Zemi Ruska b B6lorll$ka). Zákaznlk zárO\'eň prohl~uje, 1e zboll nebooe 
poubto pro p(imé vojenské úfely. pokud nenl dohodnuto jinak. 

9. Doba platnosti servisnl smlouvy 
9.1 Nenf-li v servisnl smlou\lé stanoveno jinak. sjednávi se na dobu urbtou nebo na vykonanl Jednollivé činnosti. 

V pllp.Jdl rámcovjc.h srnkN pfa1f, že sMowa je sIednána na dobu neurč1I0u, nenl-li s.jednáno jnak. 
9.2 Kleráko~ smluvní sltana může servisnl smlouvu i bez udáni důvodu ptsenviě vypovědět. pl'ičemZ vjpovědnf doba 

ani 1 měslc. SeMSnl s~ zava2lJ'.líci kdlouhodobym a o~tovnjm plnlnlm st8;ného druhu je zákazník opáv• 
něn pfsermě vypověděl také z dUvodu nesouhlasu se Z!Mnou OPS ve smystu článku 1 2 OPS. a to ve lhůtě 
1 mě'Slce od doručeni oznamenl o zm!ně OPS a s Yýpoyědnl dobou 3 kalendatnlch dnO. Vypov6dnl doba v obou 
uvedených pfíp.adech počne b6že! ode dne doručeni vjpov~di druhé s~nl !.traně. 

9 3 Jcstlile zákaznfk poruš! nikterě: ze zikladnkh ustanoveni seMsnl sniouvy n porušeni povinncslf zákaznlJca 
mů2e byt napra'lleno a 1:ňkazník tak neučiní anl po obdrženi V'f"NY k nápravě. pak Je ZCZ oprtvnan vypovědět 
servisnf smlowu dOJučenlm plsetTV'lého 02f\amen( zékaznikOYi. Nem02e-l být J)Oruienl povinnos!I dle n;\zoru 
ZCZ napraveoo nebo jcdná-1i se o podstatn~ porušeni povinnosti, je ZCZ oprávni!n vypovědět seMSnl SfflOUVu 
s okam1itou účinnosti. Okamžitj vjpovkf' musl byt ubněna plsemně s Urn že JcJI účinky nastévajf dnern doručeni 
zék.azník:O'II. V pfip;tdě prodlenl s úhradou jakěhokofiv peně2ilého dluhu nenf zcz povinen stanovit dodatečnou 
lhůtu k pln6ní a má právo ukončit servisnl smlouvu výpovědi po 5 katendáfnfch dnech p,odlenl, 

9., Pfedčasné u.končeni servr;nf sn'CK..Vf. bez ohledu na to. z Jakého dUVodu so tak stalo. neovi;vr1uje préva. nA!oky 
a odpovědnost 2:ádné ze smluvních str.in. lderé vznikty do té doby. Pokud doUo k uhrazeni ceny i za obdob! po 
ukončeni s.eMsnl sniouvy, takově plnění se nevrací, leda.fo zákazník odstoup:I od servisní srriouvy pro pod­
staln6 porutenf smluvnlch povinnost i ze strany ZCZ. 

9.5 Veškeré pcvinnosti vyplyva,ld z uuvfem!i seMm strlouvy musf byt vypof.idány v den ukončeni platresll 
smlouvy. Cl. 9.4 t~o OPS tim nenl dolčen. 

10. Záruka 
10.1 ZCZ poskytuje na provedene služby a v~ci použité pii plněn! smlouvy záruku za jakost. která počíná plynou! od 

protokolatnlho pfevzetJ senqovaného zaiizenf zákazníkem. Pokud se v záruCnl době vyskytne u servisovaneho 
zalfzenl vada na věci poubl6 pl"i plněn I smlouvy nebo vyplývajfcl z provedených činnosti. provede zcz odstraněni 
vady bez zbytečného odkladu cJovou nebo dodáním nově věd 

10.2 Na v6ci, které byty použity pft pfn6nl smfowy a byty do zanzeni zapracovány, posky1uie ZCZ z.iruku za Jakost 
v délce 12 měslcO. Na kvaitu pcovedenf p-acovníc.h úkOOU so:MSej(cfch s prováděn lm seNisnic.h činnosti posky­
tuje ZCZ :záruku za Jakos1 v dtHce 6 měslců. 

10.3 Záruka na náhmdnl díly se fldí samostatnými záruCnlrri podm(nkani na nové stroJe a pfíslušensM. které jsou 
dostupné na www zf'opelm.cz v sekd .O nh·. Určuji-ti prohlášeni o záruce různé zjručnl doby. ~č od 
§ 2114 OZ plat/ doba z nich nejk, atšl: Irm nenl dotčen§ 211lods1. 2 oz. 

10 4 Na věci pou2ité pij ~ni snioWy pod~hajlci sitné,oo opotíebenl se záruka nevztahuje. 
10.5 Během záručnf doby nenf zékaznlk op1ávnčn provádět servis zaflzenf sám nebo jej nechat provád6t tretfrni 

osobami, jinak zárul(a zaniká. Toté2: platí, pokud zaffZenf nenf u2lváno odbom6 a za bUných provozn/ch podmf­
nek a pfl respektováni vSech provoznlch p(edpisO nebo zvláštnlch pokynu ZCZ nebo pokud tkoda byla způso­
bena zákaznlkem z jiných důvodO nebo vznikla pli nehodi. 

10 6 ZCZ a zákaznic podpisem selVisni smlouvy potvrzuji, že v souladu s§ 2898 OZ vylučuji povíMost ZCZ k náhradě 
újmy vzniklou na základ6 nebo v S<1uvislosti se seMsnl smlouvou. a to včetně škody způsobené vadou sluteb a 
vlci pou2Jlých p/i pln!nl smlouvy 

10.7 Zákaz nik je povinen serviso11ané zafízenl neprodJeně pfezkoušet a pflpadné nedosIa1ky pfsemně sd61it v rémd 
lhůty pco Jejich vyloutenf v dék-e S dnó, sluyté varty sděll neprodlené po Jejch zftštěnl. 

11. Ochrana osobních údajů a j iných dat 
11.1 Smlouva mezi zá..'<aznl'kem a ZCZ píedstavujc právní důvod pro !.hromažd'ovánl, uchovéváni a zpracOYánl oset>, 

nich údajů ze strany zákainika v souladu s ft 6 odst. 1 plsm. b) a c) obecného naffzenl o ochraně osobních 
ůdaJO č. 20161679 (GOPR). Ochrana osobních ůdaJU se dile Rdi zákonem č. 110/2019 Sb. o zpracováni osobnich 
údajů. 

11 2 Osobnl ůdaJe o Zák.azníl(OVI jsou zpraco,tvány v rozsahu nezbytněm pro účel piněnf ze smlouvy uzavfené mezi 
zákazníkem a ZCZ. Informace o ochraně osobnfch udajů lze nalěZI na web3vých s.trtmkéch ZCZ 
\'/Wl.'I zeooe-0 cz. 

11 3 ZCZ pro z1<val1tn6nf svých slu2cb pro11ádf průzkumy spokojenosti se slulbam a za smluvně stanovenjch podml­
nek monitoruie p,ovoz a pohyb zaňzetú prostfednictvfm technologíe pro dátkovj' monitonng stroje. Výsledky p,l.1-
zkumu a mon-.tonngu ,sou vyutivány ZCZ a pfedá11ány společně s obchodní firmou, kontaktnl osobou a adresou 
zékaznfka spoleCnosti Caterpi.lar Inc. (CAT) v USA 

12. Zpětný odběr výrobků s ukončenou l ivotnosll 
12 1 Pokud fe z.ikaznl< konečnYm ulivatelem pneumatik. mile odpadni pneumatiky odevzdat v kterémkoliv ve/ejném 

míst& zpětného od~ru odpadních pneumatik včetně sběrné sítě kolcktlvnlho systému EL TI-.1A. Pokud Je zt.k:lznik 
konečtlym uživatelem automobikwé akurrulatorově baterie. může odpadni baterie odevzdat v k1erémkoliv veřej­
ném mfstě zp6tn6ho odb6fu odpadnlch baleni včetně sb6rné síti kolekltVního systěmu ECOBAT. Pokud je Z.> 
kaznik konečným u2:i11atelem elekttozanzeni podobn9ho typu Jako ZCZ na trhu nabizene elektrocentrály. fflUže 
odpadní elekttooentri:ly bezplatně odevzdat v mfstě sldla ZCZ, a to ve stejném počtu, v jakém zakou#I novou 
elekt1ocenl1á!u. Blilšl písemné Informace PfO všechny odběratele vybtanýc.h výrobků, které se staly odpadem, 
j$ou k cispozJo na weboYych strénkich ZCZ www-zeppefin.cz v seko .o nts·. 

13. Zivěrečná ustanoveni 
13.1 Vcškeri oznámeni. návrhy a poladavky e dagf sdělen! dle servisnl smlouvy jsou úbnna okam2íkem Je)lth doru­

čeni plljemci na aCresu sjednanou v servisní smlouvě. a nenl-i v scrvisnl smk>uvě takového Wnku, pak na ad­
resu slcSla adreůta. Pfsemnosll se pova:hJ)I za doručené. pokud byty adresátem píevzaty nebo byfy vráceny 
odesllatei jako nedorueitelné a adresát s>J1m konáním nebo opomenutlm doručeni plsernnosti zmafil. Ůčinky 
doručení nastanou i v p(lpadě. kdy adtesál doručeni plsemnosb odmftl. Vetkerá oznámeni 2:ádosti, po1adavky 
či jinó sděleni po2adovaná servisní smlouvou musí byt p1ovedena pfscmně a musí být(!) doruCena osobně. (,i) 
zaslana doporučeným dopi$.cm nebo (• ) e-mailem adtesovanym druM smluvnl s.lraně na e-.maikwoo adresu 
uvedenou v seMsnl tmlowě 

13 2 Na zavaze.k mezj ZCZ a zékaznlkem se ne-mahujl ustanoveni o ZJmně okolnosti ob$ažená v § 176S-176CS OZ. 
13 3 Obsah servisnf smk,uvy Je pova2ován za důvěrný a nes ml byt zpílstupněn tfelim osob.im (a toari prostfcdnictvím 

napl. on••ne slu1:eb poskytujlclch zpracováni vstupcj), s výpmkou zplistupn6nl v lom rozsahu. v jakém je to ne-­
zbytné pro plněn! obecně ztvazného pravniho píedpisu 

13.4 Vtechny vztahy těrrito OPS ncup,a'llené 1e lidi OZ v ůtinném 2něnl. 
13.5 Pro vš!Khny sniuvni I nimosrriuvnl vztahy mez, ZCZ a zákazníkem vztahUJ/cí se k pfedmělu servisní smlouvy b 

se jinak tykajlcl servisní smlouvy nebo těchto OPS platí právo České repubiky. 
13 6 Je-,. nebo stano-i se Jedno nebo vice ustanovení tkhto OPS z jakychkoiv dúvodů neplatným, nebude tím 

dotčena platnost ostatních ustanoveni těchto OPS. To plat! obdobně i p10 servisní smlowu s tím, Z:e v jejim p(l­
padě $e smuvní :strany navíc zavazuji nepla'.n6 ustanoveni se1wsnl sniouvy ve lnltě 14 kalendáfních dnů od 
výzvy druhe strany d<tčeně UGtanovenl nehr0d1t ptatným, které syYm obsahem v neJV)'šSi možné mlfe odpovidi 
nahrazovanému nepbtnórnu u~tanovenf. 

13.7 Všechny spory, kterC by mohly vztwknout na základ6 nebo v 5ouvislosti se servisnl smliowou budou fc¼eny věcně 
p7Islušným feskym soudem. Místně plislu!ným bude soud určený dle sldla ZCZ ke dnt podáni 2:aloby. 

13 B ZCZ i zák:aznlk podpisem sCMs.nl srrlouvy vyslowJI s\lUJ souhlas s OPS a zavazuji se. 2:e se ~ni budou fídit. ZCZ 
je oprávněn kdyko~v tyto OPS změfUI. 

13.9 SeMsnf smlouva i tyto OPS Isou zivazné pro privnl nástupce smluvn!ch stran. 

Zeppcin CZ sr.o .. IČO 18527226 se sldklm lipová 72. 2!:11 01 Modletice zapsaM v obc:hodrim resstl'iku vedeném M6st$kym soudem v Praze. oddll C. violka 23-46 Strtmka 1 z 1 



~ ZEPPELIN. 
~ WE CR EATE S O LUTIONS 

PLNÁ MOC 

Zeppelin CZ s.r.o., se sídlem Modlet ice, lipová 72, PSČ 251 01, I ČO: 186 27 226, 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. C 2346, 
zastoupená jednatelem Ing. Stanislavem Chládkem (dále jen „Zmocnitel" ), tímto 
zmocňuje 

zamestnance Zmocnitele (dále j en „Zmocněnec") 

k tomu, aby činil právní úkony v rámci podnikatelské činnosti Zmocnitele spočívající ve 
vyjednávání, uzavírání, změně nebo ukončován í smluvní dokumentace, jejímž 
předmětem je prodej servisních služeb, náhradních díl~ a oprav stroju a zařízení, které 
Zmocnitel v rámci své podnikatelské činnosti nabízí na trhu, 

Z~vněn j ednat n 
's--

plné moci výlučně společně 
nebo s řed itelem Oblasti. 

Jednání dle této plné moci je omezeno na případy, kdy ·hodnota závazku, který je 
předmětem smlouvy, v jednotlivých případech nepřesáhne 2 mil. Kč bez DPH. 

Platnost této plné moci je omezena do 31. 12. 2025. 

V Modlet icích dne 1. 1. 2025 

Tuto plnou moc přijímám: 

Zeppelin CZ s.r.o. 
Llpové72 
251 01 Modletice 
éeské republika 
info-cz@zepP<)lin.com 
zeppelin.cz 

zapsaná v obchodním rejs:th' -w 
Yll<leném Městským soudem 
v Pra20. oddíl C, vložka 2346. 
IC: 18627226 
DIČ: CZ18627226 

Bankovní spojeni: 421593/0300 
IBAN: CZ8403000000000000421593 
EUR: CZ9503001730400000421593 
SWIFT: CEKOCZPP 




