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imlouva o posĘtování sluŽeb oNl system
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114792't293
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Název banky: čsos orlová
ČÍslo účtu: í 67656634/0300
Zastoupen lng. Jiřím Tomčalou, předsedou
představenstva
nebo Martinem Matykiewiczem na základě plné moci
Dispečink: info@onisystem.cz, +420 737 900 300

Kontakty pro oNlsystém
Pro věci smluvnĺ: PhDr. Miluše
Lišková
+420731 169 450,
mliskova@csspv.cz
Pro účetnĺzáleŽĺtosti: Mgr. lva
Ďurčová
+420 582 345 682,
i.durcova@sospv.cz

Smluvní dokumentaci připravil:
Prodejce: oz1000, Kaločová Gabriela' +420553036736, gabriela.kalocova@nam.cz

l. PŘEDMĚT SMLoUVY
Touto smlouvou (dále jen ,,Smlouva") se Poskytovatelzavazuje poskytovalZákazníkovi služby specifikované ve
Smlouvě a jejĺch přĺlohách aZákaznĺk se zavazuje platit Poskýovateli cenu těchto sluŽeb a další platby.

!l. SLUŽBY
SluŽby jsou poskytovány prostřednictvĺm zaÍízeni Poskytovatele (dále jen ,,Zaŕízení") instalovaného v objektu
Zákaznika (dále jen ,,objekt"). objekt je následně registrován v systému Poskytovatele a zobrazován formou
přístupu přes webové rozhraní www.onisystem.net (dále ,,Webová aplikace oNl system")' Služby jsou

śpeciÍikovány v přĺloze ě. 1 Smlouvy (dále jen ,,obchodní podmínky") a přÍloze č. 2 Smlouvy, která obsahuje
speciÍikaci objektů, ZaÍizení a služeb Zákaznika, ceny, nájemné, poplatky, záručnídoby a délku závazku (dále
jen ,,Příloha 2")'

l!l. Koupě Zařízení
Je-li v Přĺloze Registrovaných objektů uvedeno, Že Zaŕízení Poskytovatel Zákazníkovi prodává, uzavĺrajĺ tímto
smluvnĺ strany kupnĺ smlouvu' na základě které se Poskytovatel zavazuje dodat Zákazníkovi Zařízení
specifikované v Přĺloze Registrovaných objektů Smlouvy aZákaznik se zavazuje toto Zařĺzení převzĺt a zaplatit
za něj cenu v této příloze stanovenou' Kupní cena bude Kupujĺcím zaplacena předem na základě zálohové
faktury.

lV. Nájem Zařízení
Je-li v Příloze 2 uvedeno, že Poskytovalel Zákazníkovi ZaŕízenÍ pronajĺmá, uzavĺrají tímto smluvní strany
nájemnĺsmlouvu, na základě které PoskytovatelZákazníkovi přenecháváZaŕizeni specifikované v PřÍloze 2, aby
jej dočasně užÍval, a Zákaznlk se zavazuje platit Poskytovateli nájemné ve výši stanovené v Přĺloze 2 a plnit

dalšĺ povinnosti s nájmem ZaÍÍzení související a stanovené Smlouvou, obchodními podmínkami a právními
předpisy'

V. ceny, vyúětování a placenĺ
1. Ceny sluŽeb, kupní ceny (ełi sjednána koupě Zaŕízeni), nájemné (ełi sjednán nĄem Zaŕ'lzenĺ) a další

poplatky jsou stanoveny v Příloze 2 a v cenÍku, jenž je souěástÍ obchodnÍch podmĺnek. Ujednání v Příloze 2
majĺ přednost před obchodními podmínkami.

2. Ceny, nájemné a poplatky jsou splatné ve lhůtě 14 dnů od dne vystavení vyúčtování.
3. Ceny, nájemné a poplatky uvedené ve Smlouvě čijejĺch přĺlohách jsou vždy bez daně z přidané hodnoty'

která bude připočtena v zákonné vtýši účinné ke dnizdanitelného plnění'
4. V případě, že Poskytovatel prodá Zákazníkovi Zaŕízení se závazkem, zavazuje se Zákazník vyuŽĺvat

prostřednictvím tohoto Zařizeni SluŽbu minimálně po dobu speciÍikovanou v Příloze 2 (dále jen ,,Doba
závazku"). V přÍpadě porušení tohoto závazku je Zákazník povinen zaplatit Poskytovateli poplatek ve výši
rozdílu mezi (i) součinem počtu měsíců Doby závazku a výšĺ měsĺěnĺho poplatku (včetně DPH) za
uvedenou sluŽbu a (ii) součtem pop|atků za tuto sluŽbu skutećné Zákaznikem zaplacených do doby



ukončenĺ této sluŽby' Po dobu trvánĺ Doby závazku nemůže Zákaznik změnit smluvenou slużbu na levnější
variantu

V!. Trvání a ukončení Smlouvy
1. Kromě přÍpadů stanovených zákonem ć,.89l2o12 Sb', občanskýzákonĺk, vezněnĺ pozdějších změn (dále

jen ,,oZ') éi uvedených jińde ve Smlouvě nebo jejĺch přĺlohách m1.lže bÝ! Smlouva ukoněena následovně:

". bĺsó1nnou vypoveoí łteiekoli ze smluvních stran s tĺm, Že výpovědní lhůta činí jeden měsíc a počíná plynout

prvnĺm dnem měsĺce následujĺcího po jejím doručení druhé smluvnĺ straně;
b. v přĺpadě prodlenĺ Zákaznlka s pla-cěnĺm delšÍm než 30 dnů nebo závaŹného porušenĺ povinno_stÍ

Żákažnlkaúyplývajĺcĺch ze Smlouvy nebo oZ pĺsemnou výpovědĺ Poskytovatele s tím, Že výpovědnĺ lhůta

činĺ 7 dnĺ a ńôéĺnáplynout dnem dóručení výpovědi Zákaznikovi'Zákaznikje v takovémto_ případě povinen

uhradit Posŕytovateii veškeré nák|ady spojené s ukoněením poskytovánĺ sluŽeb a s vymáhánĺm pohledávek.

c. Ukončením poskytovánĺ poslední ze základnÍch služeb Smlouva zaniká.
2. Všechny smlouvý zahrnuté do této listiny jsou na sobě závislé a vznik kaŽdé z nich je podmínkou vzniku

ostatníih smluv' Zánik některé z niclr zrušuje ostatní smlouvy, a to s obdobnými právnĺmi účinky.

Ustanovenĺ s1727 oz se nepouŽije'

Vtl. zÁvĚRecľÁ USTANoVENĺ
1. Smlouva byla vyhotovena Ve dvou stejnopisech, z nichž Poskýovatel a Zákaznik obdrŽĺ po jednom

vyhotovenÍ.
2. ŃenĹli v obchodnĺch podmĺnkách uvedeno jinak, lze Smlouvu měnit ěi zrušit jen písemnou formou'
3. Součástĺ Smlouvy jsou obchodní podmínky a Příloha 2. Všechny tyto dokumenty tvořĺ téŽ obsah Smlouvy a

Zákaznikpodpisém Smlouvy stvzuje' Že byl s těmito přĺlohami seznámen a převzalje.

i;ó. jŕiťilů;j;""'':'''"'
předseda představen9tva,
nebo Martin MatykieÚicz
na základě plné rnoci ze dne
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Příloha ĺ ke Smlouvě o posĘtování sluŽeb oNl
tíslo smlouvy: N04848/00000

oBcHoDNĺ pooĺvlĺľry
úěinné od28.11.2014
Tyto obchodnĺ podmĺnky tvořĺ součást Smlouvy o poskytovánĺ sluŽeb oNl'system uzavŤe'né meziZákaznĺkem a
PôsĘtovatelem tał, iaŕ jsou týo dvě smluvní strany ve Smlouvě speciÍikovány' DeÍinice pojmů uvedené ve
Smlouvě platí i pro tyto obchodní podmínky'

t. SLUŽBY
Veškeré služby jsou poskytovány výhradně na území České Republiky' ledaže je níže uvedeno jinak. SluŽby
jsou poskytovány pouze při splněnĺ následujÍcĺch podmínek:
1. zaŕ]zeni je provozuschopné,
2. zákaznik neporušil své povinnosti stanovené Smlouvou ěi oZ,
3' nałaŕizenĺ byly provedeny všechny Poskytovatelem stanovené kontroly.

Základn1služby
oNl Sledování
Předmětem této služby je závazek Poskýovatele poskýovat formou přístupu přes Webovou aplikaci oNl system
informace o poloze a-đtavu objektu (dále ,,Potohy") a historii Poloh. lnformace budou poskytovány v graíicke
podobě (vyobrazení v mapovém podkladu) a v textové podobě (popis pohybu obje-ktu, ěas, rychlost apod').

i{istorie Rólon ou;ełtu bude Poskytovatelem archivována po dobu 18 měsíců od vzniku Poloh. Prostřednictvĺm
sluŽby oNl serviś sľrĺs je moŽno si nechat zasílat SMS zprávy o vybraných stavech objektů. Součástí sluŽby je

bezplátné poskytnutí nevýhradní a časově omezené (po dobu trvání Smlouvy) licence k software SPZ Kniha jízd
ve vezi pro ONI system.

oNl Sledovánĺ PLUS
SluŽba oNl sledovánĺ PLUS obsahuje všechny sluŽby, které jsou v oNl Sledování a navíc umí detekovat odtah
vozidla, KrádeŽ kol, Nehodu na parkovišti a Havárii' Některé z těchto služeb mohou být na žádost majitele
vypnuty. Zprávy o stavech lze odesÍlat formou emailu nebo SMS, za předpokladu Že je na oNl kontu dostatečný
kredit (viz ONI Konto).

oNlStřežení
Předmětem této služby je:

1' poskytování služby oNl Sledovánĺ PLUS s výjimkou zasĺlání poplachové SMS zprávy Nehoda na parkovišti

.a
2. závazek Poskytovatele, že v případě zjištění napadenĺ objektu (s výjimkou poplachu vzniklého Nehodou na

parkovišti):
a. provede identifikaci, zda byl objekt skuteěně napaden, a to pomocí technologie systému oNl,
b' oznámĺ napadenĺ objektu formou SMS a zavolánÍm na telefonnÍ čĺsla zadaná ZćtkaznÍkem,

c. provede dálkovou lokalizaci napadeného objektu pomocĺtechnologie systému oNl.
Zákaznik je povinen nechat si Zařizeni za úplatu každoročně překontrolovat u autorizovaného instalaěního
partnera Poskytovatele , lzv. Střediska technické podpory, jejichŽ seznam je uveden na
http://www.onisystem. czlmontazni-strediska.
ZákaznIkje povinen hlásit Poskýovatelijakékoliv činnosti, při kteých by mohlo dojít k manipulaci s objełtem'
např. servis vozu nebo rĺ'ýměna pneumatik. Služba je poskytována i při pobytu objektu mimo území Ceské
republiky.

Doplňkové služby
oNl Zásah
Předmětem této služby je závazek Poskytovatele, Že pro zákaznlky sluŽby oNl StřeŽenĺ provede v přĺpadě
potvzeného nebo neodvolaného napadení objektu vyslánĺ vozidel tzv' Zásahové skupiny oNl (sluŽba je
poskytována třetími stranami, s nimĺŽ má Poskýovatel uzavřeny smlouvy o prováděnĺzásahů) k mĺstu napadení,
Že piovede lokalizaci napadeného objektu pomocĺ technologie GPS/GPRS a rádiového dohledání, zajištění
objäktu, předánÍ objektu bprávněné osôbě zákazníka (dle potřéuy ve spolupráci s Policiĺ České republiky)'
Za-pľovedení každého zásahu Zákaznik PosĄfiovateli uhradĺ poplatky spojené s provedením Zásahu, skutečně
ujetou vzdálenost zásahovým vozidlem na mĺsto zajištění objektu, čas strávený při zásahu, obhlídku
napadeného objektu, dobu hlídání napadeného objektu do příjezdu oprávněné osoby, vypracovánĺ protokolu o

zásahu, to vše ve výši dle obchodnĺch podmÍnek (přĺloha 1).

oNlZahraniěí on-line
oNl Zahraničĺ on-line je sluŽba, která umoŽňuje Zákaznĺkovi sledovat aktuálnĺ pohyb objektu na územĺ těchto
států (v roamingu): Alandské ostrovy, Albánie, Andora, Azorské ostrovy, Belgie, Bělorusko' Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Černá hora, Dánsko, Egypt, Estonsko, Finsko, Faerské ostrovy, Francouzská Guyana,
Francié, Chorvatsko, lrsko' lsland, ltálie, Jemen, Katar' Kypr, Lichtenštejnsko' Litva, Lotyšsko, Lucemb-ursko,
Mad'ars'ko, Malta, Německo, Nizozemsko, Norsko, Polsko,_Portugalsko, Ŕakousko, Rumunsko, Rusko, Řecko,
Saudská Arábie, Slovensko, Slovinsko, Spojené Arabské Emiráty, Srbsko, Španělsko, Švédsko, Velká Británie'



Gibraltar' Guadeloupe, Kanárské ostrovy, Madeira, Mańinik a Réunion, Chorvatsko, Moldavská republika,
Monako' a Ukrajina. V ostatnĺch zemĺch světa není služba oNl Zahraničĺ on-line poskytována.

ONI dotaz
Díky sluŽbě oNl dotaz jezákaznik schopen zĺskat informacio aktuálnĺpoloze vozidla v zahraniěĺv přĺpadě, Že
neýuŽĺvá sluŽbu oNl ZahraniěÍ on-line. Zákaznlkje schopen na vyŽádánĺ zjistit aktuální polohu vozidla v
zahianičí. PoŽadavek je zaslán prostřednictvím portálu oNl system (ikonka v pravém panelu) do vozidlové
jednotky formou SMS. Po doruěenĺ SMS do jednotĘ je stanovena poloha vozidla a odeslána opět formou SMS
do pońálu, kde je poloha zobrazena. Podmínkou využívánĺ služby je dostateěný kredit oNl Konta.

ONlServis SMS
SluŽba oNl servis SMS umoŽňuje odesĺlat SMS zprávy na mobilní čÍslo zákaznĺka o vybraných stavech vozĺdla.
Podmínkou vyuŽĺvání sluŽby je dostateěný kredit oNl Konta. Při pobytu objektu mimo územĺ Ceské republiky je
sluŽba oNl Servis SMS aktivnĺpro SluŽbu oNl StřeženÍ' Pro službu oNl Sledovánía oNl Sledovánĺ PLUS nenĺ
poskýována.

ONI Konto
oNl Konto umožňuje platit za sluŽby oNl Dolaz a oNl Servis SMS formou dobĺjeného kreditu a to tak, Že
Zákazníkzaplali po dohodě s Poskytovatelem volitelnou částku na bankovní úěet Poskytovatelem sdělený, na
základě čehoŽ Poskytovatel provede dobitĺ kreditu na oNl Konto Zákaznĺka.

oNl lnfokanál
Služba oNl lnfokanál umoŽňuje odesílat e-mailové zprávy na e-mail zákaznika o vybraných stavech vozidla. Při
pobytu objektu mimo území České republiky je sluŽba oNl lnfokanál aktivní pro SluŽbu oNl Střežení. Pro
sluŽbu oNl Sledovánĺ a oNl Sledovánĺ PLUS nenÍ poskytována.

l!. Tarify sluŽeb oNl Sledování/oniSledování PLUS
SluŽba oNl Sledovánĺ/oNl Sledovánĺ PLUS je poskytována ve ětyřech tarifech, které se liší frekvencĺ
poskytovánĺ Poloh během pohybu objektu:
OPTIMUM Polohy jsou poskytovány co cca 5 minut.

REAL Polohy jsou poskytovány co cca 1 minutu.

sUPERREAL Polohyjsou poskytovány co cca 20 sekund.

DR|VE Polohy během pohybu objektu nejsou posĘtovány. odesílány jsou údaje o začátku a koncijízd
pro účely vytvoření knihy jĺzd.

lll. Přerušení poskytování s!užeb
Zákaznik bere na vědomí, Že vzhledem k technologichým moŽnostem a omezením nemůŽe Poskytovatel zaručit
bezchybnost a nepřerušenost poskytovánĺ sluŽeb. Poskytování sluŽeb může být přerušeno:
1. z důvodu poruchy naZařízení, prodlení Zákaznika s placením, porušení povinnostíZákaznika vyplývajícĺch

ze Smlouvy nebo oZ, nebo v případě výpadku služeb dodávaných Poskytovateli třetĺmi stranami (mobilnĺ

sĺtě, elektřina apod.).
2' Zákaznik můŽe poŽádat o bezplatné přerušení poskytovánĺ služeb na dobu neurěitou a to maximálně jednou

za 12 měsĺců. K přerušení poskýování sluŽeb dojde s Účinností od prvního dne následujícího měsíce po
obdżenĺ Žádosti Zákaznlka. Zákazn1k je v době přerušenĺ povinen platit udrŽovacÍ poplatek za każdé
ZaÍÍzenl, u kterého je posĘ1továnĺ služeb přerušeno, a to ve výši dle obchodních podmĺnek' Poskytovánĺ
sluŽeb započne následujícĺ den po Žádosti Zákaznika.

lV. Změny a ukoněení poskytování sluŽeb
1. Zákazníkje po uzavřenĺ Smlouvy oprávněn podat Žádost o změnu Smlouvy, a to zejména Žádost o změnu

identiÍikaěnĺch údajů věetně změny fakturaění adresy, Žádost o zŕizeni, změnu nastavení, či zrušení služby.
2. Żádosl o změnu se podává způsobem stanoveným ze strany PosĘtovatele, zpravidla e-mailem na

emailovou adresu Poskytovatele uvedenou ve Webové aplikaci oNl system.
3. Pokud Zákazník výslovně neuvede, Že změna se má týkat konkrétní sluŽby, platĺ, Že żádá o změnu ve

vztahu ke všem sluŽbám, u nichŽ je to technicky a provozně moŽné' Jełi v žádosti uvedena konkrétní
služba ěi vĺce služeb, má se za to,žeZákaznlkžádá o změnu nastavenĺ či zrušení pouze Ve vztahu k těmto
sluŽbám. V pochybnostech má Poskytovatel právo poŽadovat upřesnění Žádosti Zákaznika, zejména tehdy,
když není zřejmé' které služby se Žádost týká.

4. Poskytovatel schválĺ nebo odmítne Žádost o změnu do 5 pracovnĺch dnů od jejího doruěenĺ' Schválením se
rozumĺ provedení poŽadované změny' Žádost o změnu se okamžikem schválenĺ stává součástÍ Smlouvy.

5. Poskytovatel je oprávněn podmínit pľovedení změny Smlouvy např. úhradou všech pohledávek
Poskytovatele za Zákaznikem, Poskytovatel je oprávněn omezit moŽnost změn Smlouvy, pokud došlo k
omezení či přerušení poskytování sluŽeb ze strany Poskytovatele, jakoŽ i v průběhu výpovědní doby
Smlouvy,

6. Poskytovatel se můŽe vzdát poŽadavku písemné íormy žádosti o změnu Smlouvy. V takovém případě bude
změna Smlouvy provedena na základě identifikace Zákaznika formou e-mailové komunikace nebo
komunikace pomocíWebové aplikace oNl system'

7. Zrušením jednotlivé služby nenÍ ukončena Smlouva. ostatní služby ZákaznÍka zůstávajĺ nedotěeny, avšak
ukončením poskýování poslední ze základních sluŽeb Smlouva zaniká.



8. V přĺpadě ukoněení poskytování sluŽeb ze strany Zákazníka bude SlM karta v zaŕizeni v pohotovosti po

do'bu'pěti měsíců oaé oné ukončení služby a Zákaznik si do té doby může rozmyslet, zdaZaŕízenĺ nebude
chtĺt vyuŽĺvat např. na jiném objektu' Pokud se Zákaznĺk rozhodne pro opětovné využívánĺ sluŽeb do doby
uplynútí pěti měsíců ode dne úkončenĺ poskytování sluŽeb, bude mu Účtován Poskytovatelem aktivační
poplatek've výši dle obchodních podmínek' V případě, že se zákazník rozhodne pro opětovné vyuŽívánĺ
sluŽeb po více neŽ pěti měsĺcích ode dne ukoněení poskytování sluŽeb, musí Poskytovatel Zákaznĺkovi
vyměniť SlM kartu v Zařlzent za novou' Zákaznlk bude muset uhradit aktivačnĺ poplatek ve výši dle
obchodnĺch podmínek a dále částku za deinstalaci a instalaci Zařizeni.

V. Další ujednánĺ o cenách' nájemném, poplatcĺch, vyúětování a placení
1. Na ceny, poplatky a nájemné vystaví Poskytovatel Zákazníkovi vyúčtování v dohodnuté frekvenci. Ceny a

poplatky se platíza dohodnuté obdobÍ předem.
2. Flacenĺ předplacených sluŽeb se provádĺ odečtem z úětu oNl Konto. Přehled transakcĺ oNl Konta je k

dispozici ve Webové aplikaci oNl system.
3' Účtovánĺ cen za sluŽby zapoěne od data instalace ZaÍízeni, nejpozději však třicátý den od data expedice

Zaŕízeni Poskytovatelem (dále též,,Start sluŽby"). UZařizení nevyžadujících instalaci (např. NCL 15, NcL
'16' NcL 1 1 PłiP), také oznaěovaných jako přenosná, se lhůta pro zapoěetĺ účtovánĺ zkracuje na sedm dní
od data expedice Zaŕlzenl Poskytovatelem.

4. Zúčtovací období pro nájemné je shodné se zúčtovacím obdobĺm pro sluŽby. Nájemné se platí za dané
zúčtovacÍ období předem.

V!. Da!šĺ ujednánĺ o koupi Zaŕizenĺ
1. Poskytovatel splnĺ svou povinnost dodat Zaŕizeni jeho odeslánĺm ZákaznÍkovi nebo instalacĺ Zaŕizeni do

objektu v některém ze středisek technické podpory schválených Poskytovatelem (dále jen 
"STP") 

podle

toho, co nastane dřĺve, Pro vyúětování a placení kupnĺ ceny Zaŕízenijinak platĺ článek V. Smlouvy.
2' Zákaznik je povinen nechat provést instalaci Zařizeni do objektu v některém z STP. V opaěném případě

P os kytovatel nen ese od pověd n ost za v ady ZaÍizeni způ sobené in stalací.
3. Záruční doba Zařĺzenĺ je stanovena v Přĺloze Registrovaného objektu. ZárućnÍ doba počĺná běžet ode dne

Stańu sluŽby . Záruku Poskytovatel poskytuje jen v případě instalace ZaÍizeni v některém STP'
4. Zákaznik je povinen vadu reklamovat pĺsemně či telefonicky s popisem vady a identifikačními (sdajiZařizeni'

Poskytovatel provede dálkovou diagnostiku a rozhodne, zda je nutná výměna Zaŕízeni. V takovém případě
jeZákaznĺk povinen přistavit objekt na Poskytovatelem určené STP.

5. V přĺpadě vad oznámených Poskýovateli později neŽ 12 měsíců po počátku běhu záruční doby' je
Poskytovatel povinen pouze bezplatně dodat Zaŕizeni určené k výměně na příslušné STP' Veškeré další
nároky Zákaznika z titulu vad jsou vyloučeny. Zákazník se zavazuje zejména uhradit práci při výměně
(demontáž a montáž) ZaŕÍzenl. Výměna bude provedena tak, Že objekt bude přistaven na STP pouze
jednou, to znamená, Že při demonlážiZaíízeni se rovnou provede montáŽ nového,

V!l. Další ujednání o nájmu Zaŕizení
Nájem Zařĺzení počĺná ode dne Startu sluŽby, a trvá do dne ukončení této Smlouvy, nebo do dne přechodu
vlastnického práva k Zaŕizeni naZákaznika'
Nejpozdějido'l4 dnů po skončení nájmu je Zákaznik povinen, nedohodnou-li se strany v daném případě jinak'
zajistit na vlastnĺ náklady deinstalace ZařÍzenl z objektu a jeho zaslánĺ do sĺdla Poskytovatele. UstanovenÍ $
2226, s 2230 a s 2320 odst. 1. oZ se nepouŽ'lje.
Pronajímatel je povinen nést náklady na údržbu a opravy ZaÍizení, jeho jednotlivých komponent a přĺslušenství
po dobu Záruk definovaných v Přĺloze 2' Po jejich uplynutĺ přecházĺ tato povinnosl na Zákaznlka. Tato doba
zaěIná plynout počátkem Nájmu zařízenĺ'

Vtt!. DoRUčoVÁNĺ
V přÍpadě, že bude oznámení, návrh ěi jiné sdělenÍ a informace doručována držitelem poštovní licence a
nepodařĺ se písemnost doručit, má se za to, Že byla písemnost doručena následujícího pracovního dne poté' kdy
drŽitet poštovnĺ licence oznámĺ druhé smluvní straně, Že se písemnost nepodařilo doručit na adresu smluvní
strany uvedenou ve Smlouvě či smluvnĺ stranou oznámenou po uzavřenÍ Smlouvy.

lX. ochrana údajů
1. Databáze Zákaznĺků' Údaje: Poskytovatel vede aktuálnĺ databázi Zákaznlkťl a zástupců ZákaznlkĹt (dále též

,,Subjekt údajů) obsahujícĺ osobní a identifikační údaje a zpracovává provozní údaje související s
poskytovánĺm sluŽeb (dále jen ,,Údaje";, osobními a identiíikačními údaji Subjektů údajů v databáai
Zákaznikťl se rozumí zejména titul' jméno, přĺjmení, adresy, rodné číslo/identifikátor, datum narození,
obchodnĺfirma, název, sĺdlo, mĺsto podnikánÍ, identiÍikaění čĺslo, ěĺsla předloŽených dokladů, telefonnĺ čĺslo,
e-mailové spojenĺ, údaje zĺskané od Subjektu Údajů marketingornými průzkumy, dále informace o platební
morálce a bankovním spojenĺ. Provozními údaji se rozumí jakékoli údaje zpracovávané pro potřeby
poskytování sluŽeb nebo pro jejich úětování, zejména Udaje o objektu a Poloze atd.

2' Zpraóovánĺ Údajů nutné öro bóskytovánÍ služeb: PoskytoVatel jé oprávněn zpracovávat a uŽĺvat Údaje pro
účely vyplývající z příslušných právních předpisů, pro účely posĘtovánĺ služeb a platebních transakcĺ,
vyúětovánĺ sluŽeb a sluŽeb třetĺch stran a prováděnĺ úkonů s výše uvedeným spojených, a to v nezbytném
rozsahu a po dobu nutnou pro naplnění výše uvedených úěelů, nejdéle však po dobu do úplného



vypořádání práV a povinností ze smlouvy nebo po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy'
nestanoví-li tyto podmínky jinak.

3. Sdĺlení údajů s dalšĺmi subiekty: Poskytovatel je oprávněn předávat Údaje souvisejĺcĺ s poskytovánĺm
sluŽeb ostatním provozovatelům sítí a poskytovatelům služeb elektronických komunikací, a to v rozsahu
nezbytném pro zajištění poskytování sluŽeb, ke vzájemnému vyúětování a k zabráněnĺ zneuŽívání sĺtĺ a
služeb. Poskytovatel je ďále oprávněn předávat Údaje osobám, které Poskytovatele zastupují nebo jinak
oprávněně chránĺ jeho zájmy, event. se podÍlejĺ na vytvářenĺ, nabÍzenĺ' úpravě, poskytování a provozovánÍ
služeb a platebnĺch transakcí či na provozování a údżbě sítí a systémů pro poskytování sluŽeb, případně
osobám' které s Poskytovatelem tvoří koncern,

4' Zpracování Údaiů oro úěelv marketinqu: Subjekt údajů souhlasí s tím, Že Poskytovatel je oprávněn sám
nebo prostřednictvĺm osob uvedených v odst. 3 zpracovávat Údaje a třĺdit je dle jednotlivých kategoriĺ pro
účely nabízení sluŽeb a vlastních produktů nebo sluŽeb a produktů jiných subjektů a pro další marketingové
a obchodní úěely Poskytovatele a jiných subjektů, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem
údajů, nebo zĺskány v souvĺslosti ś poskytoúáním sluŽeb. PosĘtovatelje oprávněn zpracovávat Údaje pro
výše uvedené úěely po celou dobu trvánĺ Smlouvy, resp' do úplného vypořádánĺ práv a povinnostĺ ze
Smlouvy, popř. po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy či v souladu s nimi, nebo po dobu
stanovenou těmito podmínkami. Subjekt údajů souhlasí s tĺm' že Poskytovatel je oprávněn pro účely
uvedené v odst. 4 a 5 nadále zpracovávat jméno, příjmení, adresu a jiné kontaktnĺ údaje (včetně te|efonnĺho
čÍsla a e-mailového spojení) Subjektu údajů i po vypořádání práv a povinnostĺ ze Smlouvy pro účely
nabízení obchodu a sluŽeb.

5. obchodní sdělení: Subjekt údajů souhlasí s tím, aby jej Poskytovatel inÍormoval o svých službách a
produktech, popř. o službách a produktech dalších subjektů' zpravidla s označenÍm jako obchodnĺ sdělenĺ
(přÍpadně jen 

''oS")' a to využitím jeho poštovní adresy, adresy elektronické pošty, telefonnĺho čĺsla,
prostřednictvím automatických volacích zaŕizení, faxem či jiným obdobným způsobem včetně
telemarketingu,

6. Monitorovánĺ komunikace s Poskvtovatelem: Subjekt ridajů souhlasÍ s tÍm, Že komunikace s kontaktnĺm
místem PosĘtovatele (v jeho provozovně nebo prostřednictvÍm telefonnĺ linky)' můŽe být ze strany
Poskytovatele monitorována, a to výhradně za účelem zajištění důkazu o uskuteěněné transakci, vnitřní
kontroly poskytovaných sluŽeb (zvyšovánĺ jejich kvality a tréninku zaměstnanců) a dále též ochrany práv
Poskytovatele. Monitorovánĺm se rozumí zejména záznam hovorové či datové korespondence.

7. odvolání a obnovení souhlasů: Subjekt údajů je oprávněn kdykoli odvolat svůj souhlas se zpracováním
Úoajů ole odst. 4 a 5, a to nj'slovným, srozumitelným a určitým projevem vůte (např. formou doporuěeného
dopisu) po řádné identifikaci Subjektu údajů. V přĺpadě, že Subjekt údajů udělí opětovný souhlas se
zpracovánĺm Úoajů, platĺ i pro Údaje zÍskané v době, kdy souhlas nebyl udělen, nestanovĺ-li zákon jinak'
Zpracování na základě zákona Subjekt údajů nemůže odmítnout,

8. Právo na informace: Subjekt údajů má právo na informace o Údajĺcn, které Poskýovatel zpracovává, a
právo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podmínek stanovených v $ 12Zákona ě' 101/2000 Sb.' o
ochraně osobnĺch údajů (dále jen ,,ZooÚ"). Zjistĺ-li Subjekt údajů, Že Poskytovatel zpracovává Údaje v
rozporu s ochranou soukromého a osobnĺho života Subjektu údajů nebo v rozporu se zákonem, má Subjekt
Údajů právo na vysvětlení, přĺpadně odstranění takového stavu, případně zablokování, provedení opravy,
doplnění nebo likvidaci. Nevyhoví-li Poskytovatel Žádosti Subjektu údajů o vysvětlení či odstraněnĺ
závadného stavu dle předchozích vět, má Subjekt údajů právo obrátit se na Úřad pro ochranu osobních
údajů. Dalšĺ práva Subjektu údajů a další informace ke zpracování Údajů jsou uvedeny v $ 21 zooÚ.
odstranění nebo oprava podle odst' 7 a 8 budou provedeny v přiměřené lhůtě, která odpovídá technickým a
administrativnĺm moŽnostem Poskýovatele'

x. CENĺK
Další sluŽby a

pop!atĘ
ONI Dotaz

ONI Servis SMS
Roamingové přĺplatĘ
Výměna SlM
UdrŽovací poplatek

Poštovné a balné

ŠkolenÍ/eŠkolenĺ
Mapy Google
Zahraničĺ on-line

ONlEkonomik
Měření paliva

VytĺŽení stroje

50 oblastí v Zónách

Cena v Kě

SMS dotaz na okamŽitou polohu - odečet z oNl Konto

odeslánĺ SMS se stavem jednotky - odečet z oNl Konto

dodatečné roamingové poplatky dle vyúětování operátora

znovuzprovozněnĺ odpojené jednotky

měsĺčnĺ poplatek v době přerušenĺ poskytovánÍ sluŽeb
poplatek za odeslání zásilky
cena za hodinu
přÍplatek k měsĺčnĺmu tarifu za jedno vozidlo
sledování poloh objektu v zahraniěí
vyhodnocení provozních nákladů vozového parku/měsĺc/vozidlo

měření úrovně paliva kapacitním hladinoměrem

monitorování vyuŽitĺ pracovního stroje/měsĺc/vozidlo

měsĺčnĺ příplatek za rozšĺřenĺ počtu aktivních oblastí

3

3

400

50

180

690/490

50
150

50
50

50

100

Genĺk oNlZásah
Aktivace zásahu

Cena v Kě
100jednorázový poplatek za aktivaci neodvolaného zásahu



Ujetá vzdálenost
Doba zásahu
obhlídka objektu
Hlídánĺobjektu

poplatek zakaŽdý km ujetý při zásahu

poplatek za kaŽdou minutu strávenou při zásahu
poplatek za provedení obhlídky napadeného objektu
poplatek za každou minutu hlĺdání napadeného objektu

20
5

100

5

Služba oNl Konto:
oNl Sledovánĺ- sluŽba oNl Konto je k dispozici.

- čtvrtletnĺ platba - jednorázorĺý bonus 35 SMS/objekt
_ ľočnĺ platba - jednorázový bonus 180 SMS/objekt

oNl Sledovánĺ Plus - bonus pro službu oNl Konto za těchto podmĺnek:
_ měsÍčnĺ platba - 10 sMs zdarma měsĺčně
- čtvńletní platba - 10 sMs zdarma měsĺčně plus jednorázorný bonus 35 SMS/objekt
- ročnĺ platba - 1o sMs zdarma měsíčně plus jednorázový bonus 1 80 SMS/objekt

oNl StřeženÍ- bonus pro službu oNl Konto za těchto podmĺnek:
_ ětvrtletní platba - jednorázový bonus 35 SMS/objekt
- roění platba - jednorázový bonus 180 SMS/objekt

xl. zMĚNA oBcHoDNĺcn pootuĺHex
Poskytovatel je oprávněn změnit obchodnĺ podmĺnky v celém rozsahu např' z důvodu inílace, zavedenĺ nových
či ukončení sĺávajících služeb, změny podmínek na trhu, zkvalitněnĺ sluŽeb ěi vývoje norĺých technologiĺ nebo při

změně technických, provozních, obchodních nebo organizačnĺch podmínek na straně PosĘ1tovatele nebo jeho

dodavatelů, lnfórmaci o změně zašle Poskytovatel Zákazníkovi na kontaktnĺ e-mail minimálně 15 dnů před

nabýím účinnosti změny. Pokud Zákazník se změnou obchodnĺch podmĺnek nesouhlasĺ, je oprávněn změny
odmítnout a Smlouvu výpovědět písemnou výpovědĺ doručenou PosĘtovateli do 'l5 dnů ode dne, kdy bylo
UŽivatelidoruěeno oznámení o změně. Ujednáníčl. V. odst.4 Smlouvy platíiv tomto přĺpadé-l1'Zákazník je
povinen zaplatit poplatek za nedodżenĺ Doby závazku. Výpovědní lhůta ěiní 2 měsíce a poěĺná plynout prvním

dnem měsĺce následujícĺho po jejĺm doruěenĺ posĘtovateli. Nevyužije-li Zákaznĺk svého práva Smlouvu
vypovědět, má se za Ío, że Zákazník se změnami obchodních podmĺnek souhlasĺ'
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REGISTRoVANÝ oBJEKT
Typ objektu osobní vozidlo RZISPZevidenčnĺ ěíslo 4M7 5650
Továrnĺ značka Fĺat Ducato 2'2
Rok výroby
Popis
Požadavky zákazníka na atypické funkce

zPť,soB PoŘízENĺ zAŘízENí PRo PosKYToVÁNí sLUŽEB
Způsob pořízenÍ Zaŕízenl pro poskytovánÍ sluŽeb koupí za smluvní cenu

SLUŽBY oNl sYsTEM NA REGISTRoVANÉM oBJEKTU
Zúětovacĺ období pro platbu za sluŽby je kalendářní ětvrtletí
Typ sluŽby Sledování
Program Żádný
Závazek vyuŽívat sluŽby minimálně po dobu Bez závazku
Zvolený tarif sluŽby oNl Sledování tarif oPT!MUM/čtvrtletí

zAŘĺzENí PRo PosKYToVÁNĺ sLUŽEB sYsTÉMU oNt
Typ zaŕizeni Komunikaění jednotka NcL í 1 02
Typ antény GPs GPs anténa
Typ antény GSM GsM anténa
Záruka na komunikaěnĺjednotku 60 měsíctj
HWzapojeníjednotky J3 - Zapojen vstup !DENT!FlKAcE oBsLUHY (ěteěka Dallas nebo RFID)' ýp jízdy se
rozlišuje pomoc-í ětečky čipů
Typ identifikace cteěka Dallas ěipů s LED diodou \
Dallas čip s drŽákem 0
Tlačítko tĺseň NE
Příslušenstvĺ Sada příslušenství oNl Sledování NCL 09/11 K3
Teplotní čidlo NE
Vozidlo s odpojovačem NE

KoNFIGURACE KoMUNlKAcNíJEDNoTKY oNI - můŽe být upľaveno při instataci
Řízenĺ identifikace Nutná identifikace s moŽností jízdy - akustické vynucování
ZapojenÍ Vstupu Centrálnĺ zamykánĺ NE
Zapojenívstupu Externí alarm NE
Zapojenĺ vstupu Univezální vstup/Tĺseň NE
ComfortnĺcAN NE
Bistabilnírelé NE

DoPLŇKoVÉ sLuŽgy sYsTÉMU oNI NA REGISTRoVANÉM oBJEKTU
Doplňkové služby
oNl Zahraničí on-line NE
Mapy Google NE
ŠkoleníNE
ONI Servis SMS ano
oNl lnfokanálano
ONI Dotaz ano
oNl VytíŽenĺstroje (režim provozu vozidla) Ne
Přĺplatek EASY START Ne

INSTALAGE zAŘízENí
lnstalace sady NCL
Utajená instalace Ne Expresní instalace Ne
Jméno osoby pro domluvení instalace Jana Gärtnerová
Kontakt na osobu pro domluvu instalace 725 075 429
Ulice a čĺslo popisné instalace Lidická 86
Město instalace Prostějov
PSČ instalace 7960í
lnstalační středisko STP Buriánek Petr
KontaktnÍ osoba Buriánek Petr Telefonní číslo +4206032'16232
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REGISTRoVANÝ oBJEKT
Typ objektu osobní vozidlo RZSPZlevidenční čĺslo 1Mĺ 6943
Továrnĺ značka Skoda Fabia
Rok výroby
Popis
PoŽadavky zákazníka na atypické íunkce

zPÜsoB PoŘĺzENĺ zAŘízENĺ PRo PosKYToVÁNĺ sLUŽEB
Způsob pořĺzenĺZařlzenÍ pro poskýovánĺ sluŽeb koupí za smluvní cenu

SLUŽBY oNt sYsTEM NA REG|STRoVANÉM oBJEKTU
Zúětovací období pro platbu za sluŽbyje kalendářní ětvrtletí
Typ služby Sledování
Program Zádný
Závazekvyužívat sluŽby minimálně po dobu Bez závazku
Zvolený tariÍ sluŽby oNl Sledování tarif oPTlMUM/ětvrtletí

złŘĺzeľĺ PRo PosKYToVÁNĺ sLuŽEB sYsTÉMU oN!
Typzaŕizení Komunikaění jednotka NcL'l'l 02
Typ antény GPs GPs anténa
Typ antény GsM GsM anténa
Záruka na komunikaěnÍjednotku 60 měsÍců
HWzapojenĺ jednotky J3 - Zapojen vstup lDENTIFlKACE oBsLUHY (ěteěka Dallas nebo RFlD)' Ęp jízdy se
rozlišuje pomoc-í ětečĘ ěipů
Typ identĺfikace Cteěka DaIlas ěipů s LED diodou
Dallas čip s drŽákem 0
Tlačítko tíseň NE
Příslušenství Sada přís!ušenství oNl Sledování NCL 09/ĺĺ K3
Teplotnĺ čidlo NE
Vozidlo s odpojovačem NE

KoNFIGURAGE KoMUNtKAcNíJEDNoTKY oNt- můŽe být upľaveno při instalaci
Řĺzení identiÍikace Nutná identifikace s možností jízdy - akustické vynucování
Zapojenĺ vstupu Centrální zamykánÍ NE
ZapĄenÍ vstupu Externĺalarm NE
Zapojeni vstupu U nivezální vstup/Tíseň N E
ComfortnĺcAN NE
Bistabilnĺ relé NE

DoPLŇKoVÉ sLuŽay sYsTÉMU oNl NA REGISTRoVANÉM oBJEKTU
Doplňkové služby
oNl Zahraničí on-line NE
Mapy Google NE
ŠkolenÍNE
ONI Servis SMS ano
oNl lnfokanálano
ONI Dotaz ano
oNl VytĺŽenĺstroje (režim provozu vozidla) Ne
Přĺplatek EASY START Ne

lNsTALAcE zAŘĺzENĺ
lnstalace sady NCL
Utajená instalace Ne Expresní instalace Ne
Jméno osoby pro domluvení instalace Jana Gärtnerová
Kontakt na osobu pro domluvu instalace 725 075 429
Ulice a čĺslo popisné instalace Lidická 86
Město instalace Prostějov
PSČ instalace 7960í
lnstalačnĺ středisko STP Buriánek Petr
KontaktnÍ osoba Buriánek Petr Telefonnĺ čĺslo +420603216232

I
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REGISTRoVANÝ oBJEKT
Typ objektu osobní vozidIo RZISPZ/evidenční ěíslo 2M0 4699
Továrnĺ značka Fiat Panda
Rok uýroby
Popis
PoŽadavky zákaznika na atypické funkce

zPÜsoB PoŘĺzENĺ zAŘĺzENĺ PRo PosKYToVÁNí sLUŽEB
Způsob pořízenÍ ZaÍIzenI pro poslq1tování služeb koupí za sm!uvní cenu

SLUŽBY oNt sYsTEM NA REGISTRoVANÉM oBJEKTU
Zúčtovací období pro platbu za sluŽby je kalendářnĺ ětvrtletí
Typ služby SIedování
Pľogram Zádný
Závazek vyuŽĺvat sluŽby minimálně po dobu Bez zävazku
Zvolený tarif sluŽby oNl Sledování tarif oPTlMUM/ětvrtletí

zAŘĺzENí PRo PosKYToVÁNĺ SLUŽEB sYsTÉMU oNl
Typ zat'lzení Komunikační jednotka NcL 11 02
Typ antény GPs GPs anténa
Typ antény GsM GsM anténa
Záruka na komunikačníjednotku 60 měsíců
HW zapojeníjednotky J3 - Zapojen vstup !DENTlFIKACE oBsLUHY (ěteěka DaIlas nebo RFlD)' typ jízdy se
rozlišuje pomocí ěteěky čipů
Typ identĺÍikace Cteěka Dallas ěipů s LED diodou
Dallas čip s držákem 0
Tlačítko tíseň NE
PříslušenstvíSada příslušenství oNl Sledování NCL 09/íí K3
Teplotnĺ ěidlo NE
Vozidlo s odpojovačem NE

KoNFIGURAGE KoMUNIKAčNíJEDNoTKY oNl- múŽe být upraveno při instalaci
Řízenĺ identifikace Nutná identifikace s možností jízdy - akustické vynucování
ZapojenÍ vstupu Centrálnĺ zamykání NE
ZapojenÍVstupu Externí alarm NE
Zapojení vstupu Univezální vstup/Tíseň NE
ComfortnícAN NE
BistabilnÍrelé NE

DoPLŇKoVÉ sluŽaY sYsTÉMU oN! NA REGISTRoVANÉM oBJEKTU
Doplňkové služby
oNl Zahraniěí on-line NE
Mapy Google NE
ŠkolenÍNE
ONI Servis SMS ano
oNl lnfokanál ano
ONI Dotaz ano
oNl VytĺŽenÍ stroje (reŽim provozu vozidla) Ne
Přĺplatek EASY START Ne

tNSTALAGE zAŘĺzENí
lnstalace sady NCL
Utajená instalace Ne Expresnĺ instalace Ne
Jméno osoby pro domluvení instalace Jana Gärtnerová
Kontakt na osobu pro domluvu instalace 725 075 429
Ulice a čĺslo popisné instalace Lidická 86
Město instalace Prostějov
PSC instalace 7960ĺ
lnstalační středisko STP Buriánek Petr
Kontaktní osoba Buľiánek Petr Telefonnĺ číslo +420603216232



císto smtouvy o poskytování služeb: N04848/00000

Geny, nájemné, poplatky, záruční doby a délkazävazku

2. Služby a opakující se poplatky
Celkem

'ĺ 800'00 Kč
Cena
600'00 Kč

Název
oNl Sledování tarif oPTlMUM/ětvrtletí
4M7 5650, 'tM1 6943. 2M0 4699

Kód
oNr904'll

Počet
ą

3. Pronajaý haľdware
CelkemCenaNázevKódPočet

Závazek sluŽby a zárvka na komunikačníjednotku je stanovena v seznamu registrovaného objektu. Zárukana
jednotlivé komponenty je stanovena na 24 měsíců nenĺ-li uvedeno jinak.

Délka standaľdni záluky na komponenty!
Zäruka

12 měsÍcťl

6 měsícŮ

Název
KapacitnÍ hladinoměr Mesit
Akumulátory

í. Haľdwaľe, příslušenstvĺ a jednorázové poplatky
Celkem
7 440'00 Kč

900'00 Kč

450'00 Kč

600'00 Kč

1 080'00 Kč
4 500'00 Kč

'l80'00 Kč
'l5'l50'00 Kč

Cena
2 480'00 Kč

300'00 Kč
150'00 Kč
200'00 Kč
360'00 Kč

í 500'00 Kč
180'00 Kč

Název
Komunikaění jednotka NCL 11 02
GPS anténa
GSM anténa

Čteěka Dallas ěipú s LED diodou

Sada přÍslušenstvÍ oNl Sledování NcL 09/1 1 K3
lnstalace sady NCL
Poštovné a balné

Kód
oNl 672't1

oNl10801
oNĺ 10802

oNl 50000
oNt 21204
oNl 90702

P 10'140'l

Počet
ą

e

?
2

ą

a

1


