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Dial Telecom
Produktová specifikace služby

e)

Identlřikační údaje

Poskytovatel Dlal Telecom, 3.5., Praha B, Karlín, Kř/žíka va 237/365, PSČ 18600

zaps. v OR Měst. soudu Praze add/l E., Vložka 12529

Čísla prnd uktové specifikace

Fakturační adresa Háj/(a va 1100/13, Oslra va, 70200

Způsob zasílání faktury poštou emailem

změnu zasílám' lze nastavit na ZákaznlckémPřlbadnou způsobu faktury portále

Produktové údaje

Název služby

Technický kontakt

Ad resa Předání služby Moravská Ostrava, 28. řljna 2663/150, 70200

Umístění te|.stanice adresa
Je stejnéjaka předán/'služby

Ceník hlas. služeb 3350/0

NE, neChCl být uveden tel. seznamu

Marketing NE, nepřejl sl' být kontaktován za účelem marketingu

*Minimální hovorné je součástí perlDdleé ceny
celkem.

Fakud Celkové měsíční huvnrné nedosáhne uvedené výše, je účtována Jako novnrné Částka rovnajícl se minimálnímu hnvornému

Provozované telefonní čísla

Číslo Počet Kraj Operátor Rehčíslo

Cenuvé a platební údaJe

:-lai II'- celkem

Minimální doba užívání služby 12 měsíců

Cennvé údaje Jsou uvedenV hs-z DPH, která bude účtována v SDuIEdu plătHÝml právními' Předpisy.

Časuvé uane

datum 20.3.2015Předp. zřízení/změny

Datum

Smlouvu projednal

Účastník svým pndpísem stvrzuje Souhlas se Všeobecnými podmínkami pru poskytování Veřejně dostupných Služeb elektronických

komunikací spulečnosrl Dial Telecom, as Dstatníml Smiuvníml dokumenty rak, jak JSOU uvedeny ve Všecbecnýcr poummkácn,

seznárml se nim'h putvrluje, Že jsou pro ně] závazné konzumace Sľužeb v souladu toutu Produktovuu speciñkací řw'dí touto

Produktavnu specuñkací, Smmuvou, Všeobecnýmw podmínkami pra poskytování Veřejně dostupných služeb exektromckých

kumumkaci společnnst Dial Telecom, asł a ostatním! smluvními dokumenty. Pavmnosc sleduvám' změr těchtu dokumentů

účastníkem se řídí platnými právnímí předpísy Všeobecnýmí podmínkamí pro pnskytováni Veřejně dostupných Služeb

elektronických komunikací společnust Dial Telecom, a.s. ostatními smluvnl'ml dokumenty/4 Ukončení účinnosti této Pruduktnvé

spec'lñkace neznamená pro účastníka Poskytovatele zánik povinnosti vyplývající pro né ze Smlouvy, Produktové speCIflkacE,

Všeobecných podmínek nebo jiných Smluvnl'ch dokumentů.

Smluvní stra nv dohDdíV na změně bud u 9.7 VOP, který zní: v případě, Že Účastník uzavřel Smlouvu, Objednávku, Produktovou

ha dobu určitou nebo d: zavázal k odběru na určite' minimáíní' časavé obdobíspecifikací nebo Technlckou speclflkacl Služby před

vypršením této doby dojde ke zrušení Smlouvy, Objednávky, Pde u ktová specifikace nebo Technické speciñkace zániku nebo

této Produktové nebo Technlcké nebo k 0dvýpovědí Smlouvy, Objednávky, Specifl kace specm kace dojde odstoupení Smlouvy,

Pred u ktová nebo Technické ÚčastníkemObyednávky, specifl kace speclñ kace před vypršením předpíaceného nbdobí, je Poskytovatel
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oprávněn za období mezi' koncern výpovědní lhůty uplynutím stanovené mlnlmální dooy užívání nebo vypršením doby určité

vyúčtovat üčastníkovl lednurázový poplatek výší součtu m ěsíčních paušálů zbývajícící' do konce sjednané doby trvání smlouvv.

nebo součtu rnlnlrnáíníno sjednaného měsíčního pínění zbývajících do konce sjednané doby trvání smlouvy.

Je síužba umožňující hlasové spojeni přes IP sít' Poskytovatel poskytuje Účastníkovl touto službou přístup

zejména du své pr'lvátní sítě v rámci VoIP serveru a Jaku další SíuŽbu umužňuje Účastníkům propojení se sítěml ostatn ícn

poskytovatelů. Poskytovatel v této službě Garantule pouze řunkčnust VUIF serveru včetně nastavení práv přístu po Účastníka

datovou orll samotné umužrlěne' touto síužbou to naPoskytovatel negarantuje průchodnost ínternetem, spojení Jakákoliv

teíeíorlní čísla a neodpovídá za škody a jine' ujmy tím vzniklé. Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za konflguraci sítě

účastníka není povinen ani oprávněn provádět takovou konfigurací sítě

Jerll konektlvíta třetin L) Učastník v tento Není-livyužívána subjektu, kontaktuje případě problémů nejdříve subjekt, prokázána

závada u: stra ně třetího subjektu, konta ktuJe Účastník PDSkytovatele, který oveřuje funkčnost VoIP serveru a konektlvltu ve své

sítl„

Poskytovatel si vyhrazuje právo zrněn'lt Účastníkovl telefonní Číslo z provozních nebo ze zákonných důvodů

Datum ›.l 1:1.' Pit*
g '-1 osoby účastníka Datum podpis oprávněné osoby Poskytovatele

Datum: IU. uu. um_|ýn //,7 Datum: pá. .Š 110/5”

Podpis:
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Dial Telecom
Předávaci protokol služby

Identlflkační udaje

Poskytovatel Dlal Telecom, as, Praha 8, Kar/l'nl Křižíkova
237/365, PSČ 18500

zaps, v OR Měslsoudu v Praze add/'í 5„ vložka 12529

číslo prod uktové specifikace

Produ ktové technlcké udaje

ze stejne jako adresa Předání' služby

Minimální hovorné o Kř*

Předlwklv protokol

NE, nechci být uveden v tel.selna/Tlu

NE, nepřejl Sí být karltaktovárl za účelem marketingu

Adresa předání služby Moravská Ostrava. 28. října 2553/1 50, 70200

*Mlnímální hovorne'
je

součástí perlodicke' ceny
celkem.

Pokud celkove měsíční hovorné nedosáhne uvedené výše, je účtována jako hovorné Částka rovnajíel se miníma'lnímu hovnrnémut

Telefonní Čísla

číslo | Počet | Kraj W

Časové udaje

Datum zřízení 18.3.2015služby

Nepřetržity' dohled sítě helpdeskv hlášení Dorucn

Osoby

Poskytovatele předáváza Poskytovatele předává

že k uvedenému dní' funkční vPoskytovatel oznamuje, předal službu sou/adu se smlllvnl'rnl' ujednání/nl Účastník

potvrzuje svým podpisem, že bere ro to oznámení na všrlnmí.

Podpis účastníka Podpis Poskytovatele

Podpis: Podpis:
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Dial Telecom
Předávaci protokol služby

Identifikační údale

Poskytovatel Día/ Telecom, as., Praha 3, kan/n, Kň'ž/kova 237/353, PSČ 18600

li” ' Poskytovatel Eăíýíeíecomfaís., praha s, Karl/n, Kňžíknva 237/353, PSČ 18600 zaps. v OR Masosoudu v Praze oddíl 5„ vložka 12529
i? účastník awvveras ' "ň ,

Produ ktové a technlcké udaje

Název služby TRUNK VOIP r až, „ e „„_

Ceník hlass služeb 3350 W ' ' "i

NE, nepřejl sl být kantaktavän za účelem marketingu

*Minimální hcvorné je součástí periodické Ceny
Celkem.

Pokud celkové měsíční novorné nedosáhne uvedené výše, je účtována jako hovurné částka ruvnajícl se mlnlmálnímu hovornemu.

Telefonní Čísla

leo... ,helma l

až

Silano ll2



Časove udaje

Datum zřízení

ší 4.701?

Nepřetržitý dohled sítě a helpdesk, hlášení poruch

*fm i' Intärrloýt'

Osoby

É Poskymvatele Přeűává

Poskytovatel oznamuje,
že lc uvedenému dni předal funkční službu v snu/adu se smluvními ul'ednáníml, Účastník

potvrzuje svým podpisem, ř; hsn: toto oznámeny' na vědomí.

Podpis Účasln íka Podpis Poskytovatele

Podpis: Podpis:
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