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Dial Telecom

)řívaz 199 Produktová specifi kace sl užby VOIP

nech

Identifikační údaje

Dial Telecom, 3.5., Praha 8, Karlín, K řlžíka va 237/355, PSČ 18600

zaps. v OR MěsLsoUdLI Praze add/l 5.,
Vložka 12529

účastník OVANET .3.5.

Emailová adresa , ,_

Případnou změnu způsobu zasílání faktury lze nasrawt na zá kazni'ckém portále (https//pürtak día/telecam. cz).

Produ ktová údaje

Marketing NE, nepřejl' si být kontaktnván za účelem marketingu

*Minimální havnmé Je součástí periodické ceny Celkem

Pokud celkové měsíční havorné nedosáhne uvedene' výše, JE účtována jako hnvorné Částka rovnající se minimálnímu hnvornému.

Provozovaná telefnnní čísla

Číslo Počet Kraj Operátor Rehčíslo '

Cenové platební údaje

Cenové údaje jsuu uvedeny bez DPH. která bude účtována v souladu s platnýml právním'i předp'isy.

Časové údaje

Dalši' požadavky ujednání

Účastník svým podpisem stvrzuie souhlas se Všeobecnými podmínkami pro poskytová ni Veřejně dastupných služeb elektronických

komunikací společnost Dial Telecom, as. a ostatními smluvními dokumenty tak, Jak 15m uvedeny vs Všeobecných podminkách,

seznámil se l: nimi, potvrzuje, že
jSDL prc ně] závazné konzumace Služeb v souladu 5 touto Produktovou spemñkací se řídi touto

Prod uktovou a
siužeb eiektromckýcnspeclñkaci, Smlouvouv Všeobecnými podminkamr pro poskytováni Veřejně dostupných

komunikací společnosti Dial Telecom, as. ostatními smluvními dokumenty. Povinnost Sledování změn těchto dokumentů

Účastníkem se řídí pwatnýmí právními předp rsy a Všeobecný/mw' podmínkami pro poskytování Veřejně dostupných služeb

elektronických komunikací spmečnosti Dwal TEWecom, 3.5. ostatními smluvními dokumenty, Ukončení üčmností této Produktové

neznamena' Účastníka záník pro ně ze Produktovéspecín kace pro Poskytovateíe pcvínností vvplývaJící Smlouvy, specifí kace,

Všeobecných pudmínek nebo Jíny'ch smluvních dokumentů.
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VOIP Je Služba umažňující híascvé spojení přes IP síť. Poskytovateí pcskytuje Účastníkovi touto službou přístup zajména du

sve' privátní :#5 v rámrí SIP serveru n jako další Službu umažñme Účastn íků m propojení sltěmí ostatních poskytovatelů.

Je›lí' využívána konektívita třetího subjektu, kontaktuje účastník případě problémů nejdříve te nto subjekt. Není'Ii prokázána

závada
na stra ně třetího subiektm kontaktuje účastník Poskytovatele, který ověřuje funkčnost SIP serveru konektivitu ve své

sítí.

Účastník je povinen Pcskytovateli bezodkladně (nejpozději však do deseti dnů od okamžiku daručení Písemné výzvy

Puskytovatele na adresu Účastn ika uvedenou v záhlaví této Pred u ktove' spěcinkace nebo na jinou písemně účastníkem sděleriuu

adresu s tim, že výzva se považuje za domčenou třetím dnem
po Předání výzvy poskytovateli poštovní přepravv) bezplatně

předat aktuální údaje (dle níže uvedene' speciñkace) všech svých účastníků, kterým poskytuje služby ěiektronickýcn kumuníkací v

komunikační Identifi kací volání ria čísla volánípevné síti, p rc íukaiízaci, popřípadě volajícího při tísňovýcn (dále Jen „Údaje“)

další které budou dale ta kove' komunikací dalším uživatelůmzajistit, aby osoby, poskytovat siužoy elektronických předali

prostřednictvím Účastníka Poskytovateli takove' Údaje. V případě, Že účastník nesplní svojí Dovinnast uvedenou v to rrlto odstavci

ani v náhradní lhůtě jednoho týdne na základě písemného upozornění Zaslaného Poskytovatelem způsobem a za podmínek

uvedených tomto odstavcií Je Poskytovatel oprávněn omezit poskytování Služoy uvedene této P rod uktDvé SDElelkacl

zamezenírn aktivního přistu pu ke službě, s výjimkou uskutečňováni volání .w čísla tísňového volání.

účastník se bezodkladně a Dlal as kde knnmvázavazuje bezplatné předávat (aktualizovat) společnosti Telecom, údajeí jsou

zařízení s přidělenými Člsly umístěna.

Lokalizačnl údaje je možné vyplňovat postupně m' portále poskytovatele portal.dialtelecam.cz, nebo najeanL předáním souhuru

následujícím formátu 1

l.üPředávajl se úoaje týkající se fyzického umístění linek.

2.DPředáva' se vždy kompletní export údajů (nejde změnové soubory).

3.|]Data se předávají ve formě datovéhn souboru s formátem csv (oddělovač JE středník).

4.DZnaková sada předávanýcn datie Win-1250

S.Eznak.pule nesmi' obsahovat řídící znaky jako jsou uvozovky,středníky zn. p ro nový řádek

6.UJmenná konvence pro pojmenování předávaných souborů

INFOSS <><××××××><×x> <YVVYMMDD> .csv

Kde XXXXXXXXXX Název Účastníka předávajlcího data

VYWMMDD Datum dat
exportu (rok. měsíci den)

7. Mechanlsmus předávání: přes webové stránky portaluialtelecumxz (Wd jakýmkoli hlas.produktem je
možné uploadnout

soubor p ro celou hrmu)

B. Pro dané telefonní číslo musí adresní Pole která datovéoýt vypíěny všechny existující údaje. Pro neexistují příslušné udaje

jsou ponechána prázdná. Například ulice bude známa pouze u větších obcí, zatímco u malých obcí není' definována,

9. Formát datového souboru:

Pořadí Pole 'ľyp Max.délka Povinné Poznámka

1 nazev/příjmení Znak 150 Ano v případě fyzických osop přljmenl, u uravnlka'cľl osoo obchodni hrma..

z Jméno Znak so Ana/Ne Povlnné pouze u iýzitke osoby

3 Titul znak Lao |Nex ]›a„;a_v rýma „saty

A _Teleíunnl číslu číslo s Ann aez národního předčíslí' 4m

s cpio číslo 3 ~ Pole oosahuje číslo „zur '

E Či'sluurleritačm' Znak m Arm" 7

m Názeväsllobce Znak so ' :-:

11 Psč Číslo s Nc Pnšmvril směrovací číslo

13 wesad , longitude Znak 20 Ann Zeměpisná délka '3

14 wsssa a laxitude Znak zo 'Ano 'Zeměpisná smát::

ís Úlkríúmleľktu -_ „as

n ÚIRrkád ulice Číslo Ano' ' i

ía ÚIR-kód apaa Číslo :-__

19 \'HR-kód řaIsti obce Čísla Anox

zu \'Ak-kodza'ki.sideiníiednotkv JČíslu | lArm l 7 i

v Dole') Případe údaje nevyplnavat

..J Formát zeměpisne' de'ikv

51mm: 315 tedv E jako east+na dvě místa stuvné+°lznak Pro stupnělmria dvě místa minutv+'(znak minuty) *vleřlnYÍŽ cela místa desetinná)

...J Format zeměpisné sířkv

N49°57'22.741 tedy lako North-vn.; dvě mista stupně+°(znak pro stupně)+na dve místa minuty+'(znak Dm mmub/)+vteřlnv[2 místa 3 desetinná)

vzhledem k
povaze

informaci Údajích, účastník
zavazuje zajistit technicke' organizační zapezpečení ochrany těchto informaci taki abV

nemohlo doiít k neoprávněnému nebo nahodiio'mu přístupu k informacím Údajích, k jejich změně, Ztrátěi neonrávnénemu Dřenosu čl k lEJÍCh

neoprávněnému užití. Porušírll Účastník svoji novmnost řádné včasné Dředávat aktualizovat údaje Paskytavateli, odpovídá Poskvmvatell škodv
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tim způsobené a Poskvtoyate má právo takovem případě od Doskvwvání Služhv uvedené této
Specihkaci

okamžítou účinností
odstoupit.

Poskytovatel neodpovídá za uŽltí telefonních čísel účastníkem Podle geograrickýcn regionu
člslovaclhu Dlánu. ani za trvalé neměnne umístění

lokalitě uvedene' Úřastnlkemt účastník zařízeních všech číslechtelefonního uHstroie odpovida provoz koncových přidělených je povinen

uchovávat přihlašovací údale (zejmena hesla) ke všem přiděleným číslům tak. abV nemohlo dojít jejich zneužití. Účastník odpovídá zneužití

hesel neoc tel. čísel za škodu vznikloupřístupových škodu tím způsobenot Poskytovateii stejně Jako Plnou odpovědnost Jakoukoli

Poskytovateii znůsohennu nepovolenou či nenahrášenou změnou lokality Dnrušením Číslovacíhc Plánu Účastník Je Povinen neprodleně ohlásit

naskytovateli ztrátu. odcizení. zneužití
Dřísluoových hesel z bez

zbytečného odhadu m Písemné Potvrdil. Poskyłnvatel je unrávněn Dmvedení

hlukem. Dřív. obnovení přístupu ngenErm/áním novým
:mi účtovat Wulatek m: aktuálního ceníku.

Účastník Čl e telefonnlml však účelem umí k službám třetíJe oprávněn Dřłpmdával jlnak msponovat Dřldělenýml čísly, vždV pouze hlasovým

osoouu touto smlouvou tento smluvní vzlarpodmínek stanovených Dmduktcvuu speemkací upravující vždy tak, aby Dřl'Dadě zrušenl'„ zámku,

výpovědí neon
odstoupení

od této
Dmduktuvé speclnkaoe nebo smlouvy, která u Dravuje tento smluvní vztah, mohla být Dřídčícná Lclnřonní Čísla bez

daíšl'ho vrácena
Poskytovazeíl tím„ že třetí osoba le povínna Dímt veškeré závazkv uvedené v teto produktové specmkacl předmětné smlouvě v

případě porušení těchto oovlnnoszí třetí osobou odpovídá takové
porušení povínností třetí osobou vůčl

Poskytovateíi
lířaslník

Poskytovatel :q vyhrazuje právo změnit Účastníkuvi teíeíonní číslo Drpvnznícn neb: a.- zákonných důvodů.

Datum 5 podpis uprävněnš osoby účastníka Datum s: podols oprávněné osob Poskytovatele

W

Datum: , i 19. *05. 2016 Damon; i :ŠZ/*Z iÍ Ňí

Podpis: podpls:
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a) Dial Telecom
Předávaci proto kol sl užby VOIP

ldentífíkační údaje

Poskytovatel Día/ Telecam, 3.5„ Praha B, karlín, Kříž/'kova 237/365, PSČ 18500

zaps. OR Měst. soudu Praze add/'l ELr v/ažka 12529

číslo produktové specifikace

Produktové technicke' údaje

Náxev

Technický kontakt

umístění tehstanice je stejné jaka adresa předánís/užpy

Minimální hovnrné

NE, nechci být uveden ľP/.sp7namll

V Marketiíí NE, nepřeji SI být kantaktaván za účelem
marketingu

Adresa předání služby 1 Praha lŮ'MIChIS, Nad elektrárnou emu, 10600

*Minimálnl hovarné je
součástí periodické ceny celkem.

Pokud celkové měsíční hovorné nedosáhne uvedené výše, Je účtována ia kc huvorné částka rovna] ící minimálnímt hovornému.

Telefonní čísla

Časové údaje

.nm zřízení služby 23,4.2014

Nepřetržltý dohled sítě a helpdesk, hlášení' poruch

Telefon

Internet

Osoby

'E poskytovatele předává

Poskytovatel oznamuje, že k uvedenému dní předal funkční službu v souladu se smluvními ujednánímío Účastník

potvnuje svým podpisem, že bere toto oznámení na vědomí.

Podpis účastníka
Podpis poskytovatele

Podpis: Podpls:

Strana



Dial Telecom
Předávaci protokol služby FAX SERVER

Q

Identifikační údaje

Dlal Telecom, as., Praha 8, Karlín, Kilžíka va 237/363, PSČ 16600

zaps. DR Měst.soudu Praze oddíl B.. vložka 1 2529

' W Ůbstnlk owner as ' ' l

číslo produktové specifikace

Produ ktová technlcké údaje

Název služby FAX SER vER

Technlnký kontakt

Mlnlmílríl hovorné a Kč' i

NE nechcl být uveden tel. seznamu

V ň Marketing NE nepr'eji sí' být kontaktován za účelem marketingu

Ad rasa předání služby Praha 1 0>Michle,
Brtnická

1 485/2. 10100

'Minimální hovomé
le

součástí Dencdlcké ceny celkem.

Pokud celkové měsíční havorné nedosáhne uvedené výše, Je
účtuvána

'Jaka hovorné částka rovnajim' ar. mimmálnímu hovornémuł

TEWefunm' čísla

Čísla - Kraj i' Rehčíslo

Časové údaje

zřízení
Datum zřluni službyslužby 30.4.2014

Neuřetržltý dohled sítě helpdesk. hlášení
Doruch

Internet 1

Vážený za' kazníku,

Na základě Vaše/'70 pažadavku Ísme Vám zřídí/I účel Služby FAXSER VER.
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Od této cn vile Vám budou chodit veškeré faxy na Vaši emailovou adresu jako příloha ve farmátu po; nebo TIFF
nudle [ona, jaké

nastaven/'Jste požadoval! v Dbjednávce služby. Pakud máte problém s otevřením přílohy ve formátu poF, stáhněte a nainstalujte si

prosím akmám/ verzi
programu

Adobe Reader u; stránky ntrp://get,adobe. com/reader/

oDEsÍLÁ/vt FAXÚ:

Pro odesílání faxů můžete využít něko/rk variant' Nejkomfortnějšl' doporučenou variant/:u je odes/Ián/ pomoc/ faxovéhü programu.

Dalšími padpnrvvanými' možnostmi Jsou odeslání emailem, odeslány' přes webový farmu/ář nebo odeslání prostřednictvím apiikace

rámci MIUOSGR Office.

více in formaci službě FAXSER VER možnostech odesílání faxů naleznete rm stránce:

http://www„díaltelccom. cz/pm-zakazniky/inslrukcE-fax/

LIMITBEZPEČNOSTNÍ

U služby vám byl nastaven bezpečnostní limit Pro odesílání faxů !la výši 1000 jednałek/măsíc Bezpečnostní limit Vás chrání před

Zneužitím účtu Případ! szrazeni' Vašich přinlašavacich údajů. Aktuální výše měsíčního limitu a !aha čerpání je vám k dISPOIICI

pmslřtdnicľvím polynovacích a-mailů ni doručení/nedamčení faxu. případně Prostřednictvím e-maiíu s Příchozí!" Iaxem. Pakud sí

přejete změnit výši měsíčníha limitu, kontaktujte nás Prosím srmaiíem na adrese

V případě dotazů nebo problémů L: aktivaci' Služby nás můžete kontaktovat na tel. nebo e-maiiem adrese

za našichDěkIIÍeme využívání služeb,

Váš DIAL TEL ECOM.

Osobv

ł poskymvatele „mm

Poskytovatel oznamuje, že k uvedenému dni předal funkční službu v souladu se smluvními ujednánírní Účastník

potmuje svým podpisem, že bere to to oznámení na vědarní

Podpis účastníka

d
p

s: Podpis:
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