PRAVNI ODBOR

Registr.
gislo | 0276 /2025

Smlouva o dilo
uzavrena dle ust. § 2586 a nasl.
zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,smlouva“)

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2
ICO: 00024341

Zastoupen: I

povérena fizenim sekce zdravotni péce
IDDS: pv8aaxd

na strané jedné (dale jen , objednatel”)

a
Zhotovitel: 4G eval s.r.o.
Se sidlem/mistem podnikani: Bilkova 863/17, 110 00 Praha 1, Ceska republika
Zastoupen: jednatelka
ICO: 04744683
DIC: CZ04744683
Bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka (CSOB)
Cislo u¢tu: 282680808/0300
Zapsan v OR vedeném: u Méstského soudu v Praze, oddil C
vlozka 252777
Korespondencni adresa: Bilkova 863/17, 110 00 Praha 1, Ceska republika
IDDS: tgxi9xe

na strané druhé (dale jen ,,zhotovitel”)

objednatel a zhotovitel dale také jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana”

€l.1 Uvodni ustanoveni

1. Objednatel uzavira se zhotovitelem tuto smlouvu na zakladé zhotovitelem podané nejvyhodné;jsi nabidky
v dynamickém nakupnim systému na vefejnou zakazku ,,Podpora pldnovadni rozvoje integrované zdravotni
a socidlni péce”, nebot splnil vsechny jeho podminky a jeho nabidka byla vybrana jako nejvyhodnéjsi.

2. Predmétem této smlouvy je zpracovani evaluace projektu realizovaného a spolufinancovaného z fondu
EU. Cilem evaluace je ziskani kvalifikovaného vystupu vypovidajiciho o vysledcich projektu ,Podpora
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pldnovdni rozvoje integrované zdravotni a socidlni péce”, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_046/0003791, dle
Pfilohy A této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prevzetim a plnénim svych zavazkl podle této smlouvy neporusuje Zadna prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Cl. 2 Pfedmét smlouvy
Zhotovitel se zavazuje provést dilo spocivajici ve zpracovani evaluace projektu realizovaného
objednatelem vramci Operacniho programu Zaméstnanost plus (dale také “OPZ+”), ktery je
spolufinancovan z fondd EU, jedna se o projekt ,Podpora pldnovdni rozvoje integrované zdravotni a
socidlni péce”, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_046/0003791“ (dale také ,dilo”). Objednatel se zavazuje dilo
prevzit a zaplatit za to zhotoviteli cenu dle €l. 11 této smlouvy.
Dilo bude mit podobu evaluaénich zprav a propagacniho letdku. Klicovym dokumentem dila bude
zavérecnd evaluacni zprdva, ktera bude mimo jiné obsahovat vyhodnoceni projektu a doporuceni pro
dalsi kroky a opatieni v oblasti rozvoje uceleného monitorovani a spole¢ného planovani a koordinace
zdravotnich a socialnich sluzeb, resp. doporuceni pro Upravu doporucéeného postupu a kritérii kvality,
nastaveni monitorace, zdrojG dat UZIS &i jinych vystupd projektu.
Dilo je rozdéleno na tyto ¢asti:

a) Vstupni evaluacni zprava, kterd bude obsahovat:

i. Upraveny, respektive zpresnény, navrh realizace evaluace dle podkladovych materidld a
diskuse s objednatelem, aktualizovany harmonogram praci; aktualizovany harmonogram
praci smi obsahovat pouze casové upresnéni Cinnosti v ramci terminl dle Prilohy A,
aktualizovany harmonogram praci se nesmi odchylit od Ih(t a termind stanovenych
Pfilohou A.

ii. Rekonstruovanou intervencni logiku projektu;

iii. Dopracovany design evaluace véetné upresnéni metod sbéru dat (konkrétnich ndvrhi
dotaznik(, rozhovord, fokusnich skupin a dalSich navrZzenych metod).

Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit findlni podobu planu realizace evaluace navrzeného

zhotovitelem v ramci vstupni evaluacni zpravy.

b) Pribézna evaluacni zprava, kterd bude obsahovat:

i. Manazerské shrnuti (U¢el evaluace, velmi struény popis hodnocené intervence a kontextu
evaluace, identifikace evaluacniho tymu, nejdllezitéjsSi predbézna zjisténi a zaveéry,
predbézna doporuceni, navrh dalsiho postupu evaluace);

ii. Textovd ¢ast zpravy (Uvod, informace o hodnoceném projektu, informace o evaluaci,
predbézné vysledky evaluace: hlavni zjiSténi a zavéry, doporuceni pro zbyvajici fazi
realizace projektu, predbéinad doporuceni pro nasledné kroky a opatfeni v oblasti
planovani rozvoje integrované zdravotni a socialni péce.

iii. Pfiloha (v pripadé potreby).

c) Zavérecna evaluacni zprdva, kterd bude obsahovat:

i. Manazerské shrnuti (U¢el evaluace, velmi struény popis hodnocené intervence a kontextu
evaluace, identifikace evalua¢niho tymu, nejdlleZitéjsi zjisténi a zavéry, hlavni
doporuceni); v rozsahu max. 2 stran;

ii. Textovd ¢ast zpravy (Uvod, informace o hodnoceném projektu, informace o evaluaci,
vysledky evaluace: hlavni zjisténi a zdvéry, doporuceni objednateli pro dalsi kroky a
opatieni v oblasti pldanovani rozvoje integrované zdravotni a socidlni péce;
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Celkovy rozsah zpravy by mél byt max. 30 stran formatu A4, ostatni relevantni podklady
budou soucasti Technické pfilohy.

iii. Technicka priloha obsahuijici relevantni podklady (zejména seznam a vysvétleni pouZitych
zkratek

iv.  Schéma intervenéni logiky hodnocené intervence (navrh vizualizace vysledkl evaluace,
seznam prostudovanych dokumentU a odborné literatury, relevantni internetové odkazy,
seznam interview a skupinovych diskusi, vyuZité dotazniky, okruhy pokladanych otazek,
analyzy vysledkd prizkum(, dotaznikovych Setteni, faktickd zjisténi, shrnuti zasadnich
vysledk( rozhovorl a fokusnich skupin, zadavaci podminky, tabulka vyporadani zasadnich
pfipominek objednatele).

V. Soucasti této Casti dila je téZ zpracovani letdku s hlavnimu vystupy, ktery bude slouzit
k propagaci vysledk( evaluace.

Soucasti dila jsou dale Dalsi vystupy a ¢innosti relevantni pro rddnou realizaci zakdzky dle Prilohy A.
Blizsi specifikace jednotlivych ¢asti dila a podrobnéjsi podminky plnéni jsou stanoveny v Ptiloze A této
smlouvy a v Pfiloze B. V pfipadé rozporu mezi Pfilohou A a PFilohou B ma Priloha A prednost.
Casti dila uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy budou plnény formou:

a. navrhem finalni verze;

b. finalni verzi.

Zhotovitel je povinen provést dilo v rozsahu a v terminech stanovenych touto smlouvou a Ptilohou A, v
souladu s Prilohou B a téZ v souladu se schvdlenou vstupni evaluaéni zpravou. V pfipadé rozporu mezi
Pfilohou B a objednatelem schvalenou vstupni evaluacni zpravou ma prednost vstupni zprava.

€l. 3 Terminy plnéni

Zhotovitel se zavazuje provést dilo a jeho jednotlivé ¢asti v terminech uvedenych v Pfiloze A. Pfiloha B
toliko upresnuje provadeéni dil¢ich ¢innosti. V pripadé rozporu mezi Pfilohou A a Pfilohou B ma prednost
Pfiloha A.

Zhotovitel se zavazuje zapocit s plnénim pfedmétu smlouvy od okamziku nabyti acinnosti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje predloZit navrh findlni verze jednotlivych zprav objednateli k pfipominkam v
terminech stanovenych v Pfiloze A. Navrh je zhotovitel povinen odevzdat objednateli jako elektronickou
publikaci v editovatelné podobé (ve formatu MS Word), a to e-mailem na kontaktni osobu objednatele
urcenou dle v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy.

€l. 4 Zplsob plnéni
Zhotovitel je povinen postupovat pfi pInéni s nejvy$si moznou odbornou péci, pficemz je pfi své Cinnosti
povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat v souladu s Formalnimi standardy provadéni evaluaci
a Etickym kodexem evaluatora, jez jsou Prilohou C této smlouvy).

Zhotovitel se zavazuje pribézné konzultovat postup plnéni a vyhotovené podklady s objednatelem.
Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost a dle svych moznosti se vyjadfovat
k pribéznym vystuplm zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze pred zahajenim jednotlivych sbér(i dat predlozi navrhy scénari
rozhovorll a/nebo dotaznikovych Setfeni objednateli ke schvaleni. Ke schvéleni zhotovitel rovnéz predlozi
objednateli navrhované zdroje sekundarnich dat a planovany zplsob jejich analyzy. Objednatel je
povinen do 10 pracovnich dni sdélit zhotoviteli své vyhrady k navrhu scénard, zhotovitel je povinen tyto
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vyhrady zohlednit pfi jejich Upravé, nesdéli-li objednatel své vyhrady do 10 pracovnich dnli od doruceni,
ma se za to, Ze navrhy scénarl rozhovorl a/nebo dotaznikovych Setfeni schvalil. Zhotovitel se zavazuje
predloZit upravené scénare rozhovor( a/nebo dotaznikovych Setfeni do 7 pracovnich dnll od doruceni
vyhrad objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat stanovené osnovy evaluacnich zprav dle Pfilohy A a dolozZit povinné
pfilohy.

Zhotovitel se zavazuje oznacit jednotlivé ¢asti dila v souladu s pravidly pro publicitu Operacniho programu
zaméstnanost plus 2021-2027 a prohlasuje, Ze se pred uzavienim smlouvy s témito pravidly seznamil.

Cl. 5 Schvalovani navrha zprav
Po pfedani navrhu casti dila (prislusné zpravy) objednatel zpracuje pfipominky k danému névrhu ¢asti
dila, pfipominky zasle e-mailem kontaktni osobé zhotovitele uvedené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy, a to
do 10 pracovnich dnd od doruéeni navrhu, nebude-li dohodnuto jinak. Zhotovitel je nasledné povinen
zapracovat veskeré pfipominky objednatele do finalni verze dané ¢&3sti dila, tuto finalni verzi je povinen
predat objednateli do sjednaného terminu dané ¢asti dila.

V pfipadé, Ze budou pfipominky ndvrhu findlni verze objednatelem oznaceny k navrhu dané ¢asti dila jako
zasadni, bude objednatelem svoldna mimoradnd operativni porada. Mistem operativni porady bude
zpravidla sidlo objednatele, na operativni poradé budou prezentovany zdsadni pfipominky objednatele
k navrhu, které budou zaznamenany do protokolu. Termin operativni porady urci objednatel s tim, ze
musi byt zhotoviteli ozndmen nejpozdéji 3 kalendarni dny pfed konanim operativni porady. Zhotovitel je
povinen se operativni porady zucastnit, ndklady zhotovitele spojené s Gcasti na operativni poradé jsou
zahrnuty v cené plnéni. V pripadé nepfiznivé epidemiologické situace mohou byt operativni porady
kondany rovnéz on-line formou.

Po zapracovani zasadnich pripominek je zhotovitel povinen opakované predloZit navrh zpravy ke
schvaleni objednateli, a to do 7 pracovnich dnli od data konani operativni porady; ndsleduje obdobny
postup dle odst. 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku. Postupem dle tohoto ¢lanku nedochazi ke zméné termind plnéni
pro predani findlnich verzi zprav.

Objednatel vramci pripominkového fizeni poZaduje provedeni prezentace jednotlivych zprav pro
objednatele a pfipadné jim uréené stakeholdery, prezentace probéhne po odevzdani navrhi zprav a je
soucasti prfipominkového fizeni. Naklady zhotovitele spojené s Ucasti na prezentacich jsou zahrnuty v
cené plnéni.

FinaIni verzi (po vyporadani a Upravach dle pfipominek k navrhu) kazdé z ¢asti dila je zhotovitel povinen
dorudit objednateli 1 x vtisténé (format A4) a svdzané podobé (krouzkova vazba) a soucasné v
elektronické podobé ve formatu MS Word.

Cl. 6 Predani a prevzeti dila
Zhotovitel splIni svou povinnost provést dilo, resp. jeho ¢ast, fadnym dokoncenim a predanim finalni verze
prislusné zpravy v tisténé i elektronické verzi v misté predani.
Prislusna c¢ast dila je dokoncena, pokud spliuje veskeré poZadavky stanovené touto smlouvou a
pozadavky urcené objednatelem na jejim zakladé.
Mistem predani vSech Casti dila je sidlo objednatele uvedené na titulni strané této smlouvy.

O prevzeti jednotlivych casti dila objednatelem bude vyhotoven akceptacni protokol, ktery bude
podepsdn opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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Dilo, resp. jeho cast, objednatel neni povinen prevzit, pokud dilo ¢i jeho ¢ast neni dokonceno, tj. neni
v souladu se smlouvou nebo poZadavky objednatele stanovenymi na jejim zakladé.

Nebude-li dilo, resp. jeho ¢ast, objednatelem prevzato z dlivodu uvedeném v odst. 5 tohoto ¢lanku, bude
o tom sepsan zvlastni protokol, kde budou vyhrady objednatele popsany a objednatelem bude uréena
primérena lh(ta pro jejich odstranéni. Takovy protokol bude dorucen zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen predat objednateli dilo, resp. jeho jednotlivé casti, k nimz objednatel uplatnil
vyhradu, k novému predani. Neprevezme-li objednatel dilo, resp. jeho nékterou cast, ani tentokrat, je
objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen prevzit dilo ¢i jeho ¢ast nejpozdéji do 7 dnli ode dne jeho predani objednateli.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, ze dilo, resp. kazda jeho dil¢i ¢ast, bude pfedana bez vad.

€l. 7 Evaluaéni tym

Zhotovitel se zavazuje, ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovano pouze osobami, resp. Cleny
realiza¢niho tymu, uvedenymi v priloze B této smlouvy. Zména v osobé ¢lena realiza¢niho tymu maze byt
provedena pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, a to vidy za osobu, ktera ma stejnou
¢i vyssi kvalifikaci neZz osoba nahrazovana. Nesplnéni tohoto poZadavku je objednatelem povaZzovano za
podstatné poruseni smlouvy a je divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele. Objednatel
neodepre bez zavazného divodu souhlas se zménou osoby.

Seznam clen( realizacniho tymu zhotovitele s uvedenim jejich roli v tymu véetné telefonnich Cisel a e-
mailovych adres jednotlivych ¢len(, rozdéleni roli uvnitf realiza¢niho tymu véetné popisu ¢innosti, které
budou jednotlivi ¢lenové tymu zajistovat, je uveden v Pfiloze B, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyZzadovat osobni Ucast jim vybranych ¢lent realiza¢niho tymu zhotovitele,
popfipadé vsech clenl realizacniho tymu zhotovitele, na operativnich poradach. V takovém pripadé je
vybrany clen realiza¢niho tymu zhotovitele povinen osobné se Ucastnit operativni porady.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat ze zadvaznych divod( vyménu ¢lena realiza¢niho tymu. Vyména
¢lena realiza¢niho tymu musi byt zhotovitelem uskutec¢néna do 14 dnli ode dne doruceni odivodnéné
vyzvy k vyméné, a to vidy za osobu, ktera ma stejnou i vyssi kvalifikaci neZ osoba nahrazovand. Poruseni
této povinnosti zhotovitele je podstatnym porusenim smlouvy a diivodem k odstoupeni od smlouvy ze
strany objednatele.

€l. 8 Souéinnost

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila, resp. vSech jeho €asti, postupovat v sou€innosti s objednatelem
a téz dle pokynu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni zakazky Uzce spolupracovat s objednatelem. Objednatel je
opravnén pozadovat informace o pribéhu plnéni, zhotovitel je povinen je nejpozdéji do 2 pracovnich dnu
informaci poskytnout.

Zhotovitel je povinen uUcastnit se operativnich on-line porad s objednatelem za ucelem predavani
informaci, pokynd a materidlll nezbytnych pro plnéni dle této smlouvy. On-line porady se uskutec¢ni
v prostfedi MS Teams.

Zhotovitel je povinen zucastnit se Uvodni osobni pracovni schilizky s objednatelem, na niz bude zhotovitel
informovat objednatele o planovaném priibéhu evaluace. Schiizka se uskutec¢ni v sidle objednatele
v terminu stanoveném v priloze A. Zhotovitel je povinen se této schiizky zucastnit, naklady zhotovitele
spojené s Ucasti na schlizce jsou zahrnuty v cené plnéni. Schlizka mize byt konana rovnéz on-line formou,
pokud bude objednatel tuto formu poZadovat.
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10.

Naklady zhotovitele spojené s Ucasti na operativnich poradach a na uUvodni pracovni schlizce jsou
zahrnuty v cené dila, ndklady objednatele spojené s Ucasti na operativnich poradach a na pracovni
schlizce hradi objednatel.

Objednatel je povinen preddvat zhotoviteli v€as veskeré informace, materidly a dokumenty, které maji
byt pfi provadéni dila uzity.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné
plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné pInéni této smlouvy.

Zhotovitel je povinen seznamovat se s veskerou pisemnou komunikaci objednatele (véetné komunikace
elektronické), kterd je mu adresovana, a to bezodkladné po jejim doruceni.

Zhotovitel je povinen pribézné konzultovat s objednatelem jakékoli nejasnosti pfi plnéni této smlouvy a
postupovat v souladu s pokyny objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynli objednatele je zhotovitel
povinen na nevhodnost téchto pokynl objednatele bezodkladné pisemné (formou e-mailu) upozornit,
v opacném pripadé nese zhotovitel zejména odpovédnost za vady plnéni a za Skodu, kterd v disledku
nevhodnych pokyn(l objednatele mize vzniknout zhotoviteli, objednateli, popf. tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen spolupracovat pfi plnéni této smlouvy s osobami uréenymi objednatelem.

€l. 9 Vlastnické pravo, nebezpedéi $kody na véci a licenéni opravnéni

Vlastnické pravo ke vSem castem dila prechazi na objednatele dnem predani dila, resp. jeho pfislusné
¢asti, zhotovitelem.

Nebezpeci Skody na vSech vécech predanych objednateli v souvislosti s provedenim dila pfechazi na
objednatele dnem predani dila, resp. jeho prislusné ¢asti, zhotovitelem.

Objednatel hodla jednotlivé ¢3sti dila dat bezplatné k dispozici Siroké verejnosti.

Bude-li soucasti predané ¢asti dila plnéni poZzivajici ochrany pravem dusevniho vlastnictvi, zejména podle
zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorské dilo“), udéluje
zhotovitel objednateli dnem pfedanim takového plnéni bezplatné opravnéni k vykonu prava uzit (dale
také jako ,licence”) takovéto plnéni viemi zplsoby a formami uZiti, které jsou ke dni uzavieni této
smlouvy zndmy. Opravnéni k vykonu prava uzit dle predchozi véty je zhotovitelem udéleno na celou dobu
trvani autorskych majetkovych prav, pro vSechny staty svéta a jako mnozstevné neomezené.

Soucasti licence je téZ opravnéni pfedané plnéni upravovat, zpracovavat, uzit jen cast plnéni, ¢i plnéni i
jeho cast uzit v pozménéné podobé, jakozZ i pravo plnéni prekladat do jakéhokoliv jiného ciziho jazyka
objednatelem ¢i jinou osobou.

Objednatel neni povinen licenci vyuZzit. Objednatel neni pfi uZiti dila ¢i jeho ¢asti povinen uvadét autora
ani zhotovitele.

Objednatel mlZe opravnéni tvorici soucast licence bez souhlasu zhotovitele zcela nebo z¢asti poskytnout
tfeti osobé, a to i bezuplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni pouZiti ustanoveni § 2364
odst. 2, § 2377 a § 2378 obcéanského zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez jakéhokoliv omezeni, a
odpovida za Skodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by toto prohlaseni bylo nepravdivé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze objednatel je pofizovatelem databdze a ndlezi mu zvlastni pravo
pofizovatele databdze v souladu s ustanovenim § 88 a nasl. autorského zakona.
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10. Uziti ¢i udéleni licence tfeti osobé k dilu zhotovitelem bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
je vrozporu s opravnénymi zajmy objednatele a je povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

11. Pro pfipad, Ze zhotovitel neposkytne objednateli licenci v rozsahu tohoto ¢lanku, nebot ke dni pfevodu
nemohl pfislusnad prava udélit, zavazuje se bez zbytecného odkladu bezplatné ucinit veskera pravni
jednani, aby objednatel prava v rozsahu tohoto ¢lanku nabyl.

Cl. 10 Dorucovani a kontaktni osoby

1. Dorucovani pisemnosti se provadi na adresu sidla objednatele a adresu sidla zhotovitele nebo do
datovych schranek smluvnich stran uvedenych na titulni strané této smlouvy nebo na e-mailové adresy
kontaktnich osob smluvnich stran uvedené v odstavci 2. tohoto ¢lanku.

2. Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem objednatele je pro ucely této smlouv_

kontaktni osobou zhotovitele je
pro Ucely této smlouvy

Zména kontaktni osoby neni povazovana za zménu smlouvy. Zména kontaktni osoby je Ucinnd dnem
dorucéeni oznameni o zméné druhé smluvni strané.

€l. 11 Cena dila, platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fddné provedené dilo cenu ve vysi 588 792 K¢ bez DPH a 21
% DPH ve vysi 123 646,32 K¢, celkem ¢astku 712 438,32 K¢ véetné DPH.

2. Pravo zhotovitele na zaplaceni Uplné ceny vznika zhotoviteli Fadnym provedenim celého dila.

3. Cena bude objednatelem placena po castech — vidy po rfddném provedeni prislusné casti dila
zhotovitelem nasledovné:

a) VSTUPNi EVALUACNI ZPRAVA- ¢l. 2 odst. 3 pism. a) této smlouvy ve vysi 20 % z ceny —
117 758,40 K¢ bez DPH, a 21 % DPH ve vysi 24 729,26 K¢, celkem c¢astku 142 487,66 KE véetné
DPH;

b) PRUBEZNA EVALUACNI ZPRAVA - ¢l. 2 odst. 3 pism. b) této smlouvy ve vysi 40 % z ceny —
235 516,80 K¢ bez DPH, a 21 % DPH ve vysi 49 458,53 K¢, celkem ¢astku 284 975,33 K¢ véetné
DPH;

c) ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA, vietné realizace zavérecné prezentace — ¢l. 2 odst. 3
pism. c) této smlouvy ve vysi 40 % z ceny — 235 516,80 K¢ bez DPH, a 21 % DPH ve vysi 49 458,53
K¢, celkem ¢astku 284 975,33 K¢ véetné DPH.

4. Touto smlouvou sjednana cena pro uvedeny rozsah plnéni zahrnuje veskeré naklady zhotovitele potfebné
k provedeni dila, véetné ndkladl na cestovné, pojisténi a veskeré dalsi naklady zhotovitele spojené se
splnénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, a to se zapoctenim veskerych nakladd, rizik a zisku.
Zhotovitel prebira nebezpeci zmény okolnosti. Sjednanou cenu nelze zvysit.

5. lJe-li zhotovitel platcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve vysi stanovené zakonem ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Céstka odpovidajici DPH m(ze byt zménéna pouze z ddivodu zmény
sazby DPH dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle jen ,,zdkon o dani
z pfidané hodnoty“); v takovém pripadé bude stanovend cena véetné DPH castecné ¢i Uplné snizena ci
zvySena presné podle Ucinnosti prislusné zmény zdkona o dani z pfidané hodnoty.

o

Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy.

N

Cena, resp. jeji prislusna ¢ast odpovidajici pfislusné ¢asti plnéni, bude uhrazena na zakladé prislusného
danového dokladu — faktury, a to bezhotovostné v ¢eské méné na bankovni icet zhotovitele uvedeny na
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titulni strané této smlouvy. Splatnost pfislusné ¢astky je 30 dnli ode dne doruceni radné vystavené faktury
(darfiového dokladu) objednateli.

Faktura (danfiovy doklad) vystavena zhotovitelem po dokonceni, pfedani a prevzeti pfislusné casti dila
objednatelem musi mit ndleZitosti obsazené v § 29 zdkona o dani z pfidané hodnoty a v § 435 zak. ¢.
89/2012 Sh., obcansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,,obc¢ansky zakonik”). Zhotovitel je na fakture
(dariovém dokladu) povinen uvést registracni Cislo smlouvy pridélené objednatelem, které je vyznaceno
na vsech stejnopisech této smlouvy. Zhotovitel je povinen predkladat k proplaceni pouze faktury (danové
doklady), které budou obsahovat nazev a Cislo projektu uvedené v ¢l. 2 odst. 1 této smlouvy. Povinnou
pfilohou faktury je kopie akceptacniho protokolu opatfeného podpisem opravnéné osoby objednatele.
Pokud faktura (dafovy doklad) nebude mit sjednané nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit
zhotoviteli a nova Ihita splatnosti o délce 30 dn(ll pocina béZet az okamzZikem dorucéeni nové, opravené
faktury (dariového dokladu) objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni uzavreni této smlouvy neni veden jako nespolehlivy platce ve smyslu
zdkona o dani z pfidané hodnoty. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat objednatele o
skutecnosti, Ze prislusny spravce dané rozhodl o tom, Ze je zhotovitel nespolehlivym platcem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho bankovni Ucdet uvedeny na titulni strané této smlouvy je zverejnén
spravcem dané dle pfislusnych pravnich predpist. V pfipadé, Ze tento Ucet nebude spravcem dané
zverejnén, nebo v pfipadé rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o tom, Ze zhotovitel je nespolehlivym
platcem, je objednatel opravnén zaplatit na bankovni Ucet zhotovitele uvedeny na titulni strané této
smlouvy dluznou cenu bez pfislusné ¢astky DPH a ptisluSnou ¢astku DPH uhradit pfimo spravci dané.

Cl. 12 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje shromazdovat Udaje o fyzickych osobach, Ucastnicich se jednotlivych ¢asti plnéni,
pouze v rozsahu, v jakém je to nutné pro uskutecnéni plnéni dle této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
vyuzivat jejich osobni Udaje pro ucely této smlouvy pouze vrozsahu a za podminek stanovenych
v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES, a v mezich zdkona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich Udaji. Zhotovitel se zavazuje tyto
osobni udaje chranit zejména pred neopravnénym pristupem nebo zneuZitim tfeti osobou.

Verejnad zakazka je spolufinancovana z fond( Evropské unie z Evropského socidlniho fondu v ramci
Operacniho programu Zaméstnanost plus. Z toho vyplyvaji povinnosti pro objednatele a zhotovitele
tykajici se pInéni této smlouvy. Smluvni strany toto berou na védomi a zavazuji se plnit veskeré povinnosti
vyplyvajici pro né z financovani plnéni této smlouvy z fondd Evropské unie. Zhotovitel je povinen pfi
plnéni této smlouvy zejména plnit veskeré povinnosti tykajici se publicity stanovené v dokumentech
(pravidlech) OPZ+. Zhotovitel prohlasuje, Ze se s pravidly OPZ+ pred zahdajenim plnéni dle této smlouvy
seznamil.

Objednatel je povinen poskytnout soucinnost a potiebné doklady a strpét kontrolu ze strany
opravnénych organ(l vefejné spravy, pfipadné dalSich relevantnich organ(, které maji pravo kontroly v
ramci OPZ+. Objednatel je dale povinen ucinit na zakladé kontrol provadénych opravnénymi subjekty
opatreni k nadpravé.

Zhotovitel je povinen pro potfeby kontroly poskytnout objednateli, popf. jinym osobdm, které objednatel
urci, veskeré pozadované informace a doloZit svou ¢innost. V pfipadé poruseni zavazku soucinnosti pro
potieby kontroly je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli kromé nahrady skody rovnéz zaplaceni
smluvni pokuty dle ¢l. 15 odst. 5 této smlouvy. Povinnost soucinnosti pro potieby kontroly trva i po
skonceni Ucinnosti této smlouvy.
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Objednatel prohlasuje, Ze osobni Udaje, které mu jsou predany ze strany zhotovitele za ucelem plnéni
smlouvy, bude zpracovavat pouze v souvislosti s plnénim této smlouvy a po dobu dle jeho vnitfnich
predpist (skartacni rad), Ze osobni Udaje poskytne pouze organlim verejné moci, pfipadné kontrolnim
organlim v rozsahu jejich pravomoci i opravnéni, ze pravnim zakladem zpracovani osobnich udajl je
souhlas subjektu daji a ochrana opravnénych zajmi objednatele, a Ze subjekt Gidaji mlze sv{j souhlas
kdykoliv odvolat, pfipadné zadat opravu ¢i vymaz osobnich udaju.

Objednatel dale prohlasuje, ze pfijal pfislusna technicko-organiza¢ni opatreni, kterd zajistuji radné
zpracovani osobnich udajl ve smyslu prislusnych pravnich predpisu.

Objednatelova zmocnénce na ochranu osobnich Gdajl Ize kontaktovat na e-mailové adrese OIA@mzcr.cz.

Zhotovitel prohlasuje, Ze osobni Udaje predavané objednateli na zdkladé této smlouvy, jsou ziskany
v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a Ze subjekty udajl byly z jeho strany fadné pouceni ve smyslu
pfislusnych pravnich predpisl, zejména o spravci osobnich Gdajl, o zmocnénci pro ochranu osobnich
Udajd, o ucelu a délce zpracovani, jakoZ i o tom, Ze osobni Udaje budou poskytnuty pouze organiim
verejné moci a orgdnim kontrolnim v rozsahu jejich pravomaoci ¢i opravnéni. Zhotovitel dale prohlasuje,
Ze poucil subjekty udaji o jejich pravech ve smyslu pfislusnych pravnich predpisQ, zejména dle ¢l. 14
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.

Cl. 13 Vady

Zhotovitel, jako osoba odborné zplsobila v plnéni predmétu smlouvy, odpovida za veskeré vady dila
v rdmci pInéni této smlouvy.

Pro vztahy vyplyvajici z vadného plnéni plati ustanoveni § 2615 a nasl. obcanského zakoniku, neni-li v
jednotlivostech touto smlouvou urceno jinak.

Objednatel je opravnén uplatnit u zhotovitele veskeré vady plnéni bez ohledu na to, zda je mohl odhalit
pti prevzeti dila ¢i jeho ¢3sti Ci nikoliv. Vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele kdykoliv béhem lhity
12 mésicl ode dne, co se o nich dozvi, nejdéle vSak do dvou let ode dne prevzeti plnéni objednatelem.
Objednatel je opravnén ucinit volbu naroku vyplyvajici z vadného plnéni, kdykoliv, a to i po uplatnéni vady
u zhotovitele. Neurci-li objednatel spolecné s uplatnénim vady, jaky narok z vadného plnéni uplatiiuje, je
zhotovitel povinen uplatnénou vadu odstranit. Objednatel je opravnén volbu svého naroku z vad kdykoliv
béhem lhlty pro oznameni vad zménit. Zménu objednatel oznami zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen odstranit vady dila ve Ihité urcené objednatelem pfi uplatnéni vady, ktera vsak
nebude kratsi nez tti pracovni dny ode dne doruceni ozndmeni objednatele o uplatnéni zjisténé vady
zhotoviteli. Neni-li In(ita uréena v uplatnéni vady, sjednavaiji si strany |h(itu 3 pracovnich dni ode dne
doruceni uplatnéni vady.

Neodstrani-li zhotovitel vady dila v pfimérené Ih(té uréené objednatelem ¢i stanovené dle této smlouvy,
je objednatel opravnén pozadovat pfimérenou slevu z ceny dila, nebo od smlouvy odstoupit.

V ptipadé neodstranitelné vady je objednatel opravnén pozadovat pfimérenou slevu z ceny dila nebo je
opravnén od této smlouvy odstoupit.

€l. 14 Odpovédnost za skodu

Zhotovitel odpovida za veskeré skody zplisobené svou cinnosti (v€etné necinnosti ¢i opomenuti) a
¢innosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti) pfipadnych poddodavateld, které byly zplsobeny objednateli
nebo tfetim osobam.
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11.

Omezeni vyse nahrady Skody se nepfipousti.

Cl. 15 Sankce
Smluvni strany se dohodly na sankcich uvedenych v tomto ¢lanku.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2500 K¢, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni s pfedanim navrhu findlni verze jakékoliv ¢asti dila oproti terminu urcenému dle ¢l. 3 odst. 3
této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni s predanim finalni verze ¢asti dila oproti terminu stanovenému v ptiloze A této smlouvy.
Smluvni strany se za ucelem vylouceni pochybnosti dohodly, Ze smluvni pokuty uvedené v odst. 2 a 3
tohoto ¢lanku se navzdjem nevylucuji a Ize je ulozit i vedle sebe.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, a to za kazdy ptipad poruseni
nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. 7 odst. 1 a v ¢l. 7 odst. 4 této smlouvy, dale za kazdy pripad poruseni
nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. 12 odst. 4 této smlouvy, jakozZ i za kazdy pfipad porusSeni nékteré
z povinnosti uvedenych v ¢l. 17 odst. 2 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢, a to za kazdy pripad zjiSténého
poruseni nékteré povinnosti uvedené v ¢l. 12 odst. 1 ¢i ¢l. 12 odst. 8 této smlouvy.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Ujmy v plné vysi, a je opravnén
pozadovat Ujmu i ve vysi presahujici vySi smluvni pokuty. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocdist
oproti pohledavce zhotovitele.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem Ghrady se rozumi
den pfipsani prislusné ¢astky na ucet objednatele.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v pIné vysi Ujmu, kterd objednateli vznikla vadnym plnénim
nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazkd zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel uhradi objednateli také prokazatelné naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za
vady.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ujednanou vysi smluvni pokuty souhlasi a povaZuji ji za pfimérenou.

Cl. 16 Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv smluvni strana mlze od této smlouvy odstoupit, pokud tak stanovi tato smlouva, pokud zjisti
podstatné poruseni této smlouvy ¢i podstatné poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou.

Odstoupeni od smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zdkoniku a ¢lanku 16 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét dilo v souladu s touto smlouvou, pokyny objednatele a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. JestliZze zhotovitel nékterou z téchto povinnosti porusi a nesjedna napravu
ani v dodatec¢né primérené lhaté, kterda mu bude objednatelem poskytnuta, jednd se téZ o podstatné
poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit.
Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy v téchto pfipadech:

a. prodleni zhotovitele s prfedanim navrhu jakékoli ¢asti dila a/nebo finalni verze jakékoli

Casti dila, a to o vice nez 14 dni,

b. prekroci-li suma délek jednotlivych prodleni zhotovitele s pfeddnim navrhu jakékoliv ¢asti
dila a/nebo finalni verze jakékoliv ¢asti dila v 14 dni,
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C. kdy zhotovitel vstoupi do likvidace nebo je proti nému zahajeno insolvencni fizeni Ci
trestni stihani, nebo

d. v dalSich pfipadech ujednanych touto smlouvou.
V pripadé, ze objednatel prevzal nékterou ¢ast dila, je objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy i
v rozsahu jiz prevzatych ¢asti dila.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv v dobé 6 mésicli ode dne vzniku divodu pro
odstoupeni.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotykd prava na nahradu ujmy vzniklého z poruseni smluvni povinnosti,
prava na zaplaceni smluvni pokuty a Groku z prodleni, ujednani o zpUsobu feseni spori a volbé prava ani
dalSich ustanoveni této smlouvy, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonéeni smlouvy.

€l. 17 Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spadaji pod jurisdikci soud? Ceské republiky.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlicenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim
smlouvy dozvédél a které objednatel oznacil za davérné (dale jen ,dlvérné informace “). Zhotovitel je
povinen prijmout adekvatni opatfeni k ochrané dlavérnych informaci. Dlvérné informace mohou byt
zhotovitelem poutzity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni Ucelu smlouvy. Zhotovitel
nesdéli ¢i nezpfristupni Zadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu
nebo jinak nezneuZije. Povinnost micenlivosti a zachovani dlvérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o jejichz uverejnéni uklada pravni predpis ¢i rozhodnuti organu
verejné moci. V pripadé poruseni zdvazku mlcéenlivosti ¢i ochrany dvérnych informaci je objednatel
oprdvnén pozadovat kromé nahrady Skody zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. 15 odst. 5 této smlouvy.
Povinnost mléenlivosti trva i po skonéeni Ucinnosti této smlouvy.

Zhotovitel je srozumén se skutec¢nosti, ze objednatel je osobou povinnou ve smyslu zakona ¢. 106/1999

Sh., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a Ze dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), v platném znéni, je povinen o této smlouvé a pravnim vztahu ji zalozeném zpfistupriovat vSechny

informace, které zdkon ze zpfistupriovani nevylucuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mohou byt
postoupeny jednou smluvni stranou pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je oprdvnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani
dlvodu. Smlouva zanikne uplynutim 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni pisemné vypovédi
zhotoviteli.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platnd a ucinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
nahradit neplatné/nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym/acinnym, které nejlépe odpovida
puvodné zamyslenému Gcéelu ustanoveni neplatného/neucinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této
smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle
§ 576 OZ.

Neni-li stanoveno v této smlouvé vyslovné jinak, jakékoli zmény nebo doplnky textu smlouvy, je mozné
provadét jen formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkll podepsanych obéma smluvnimi
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stranami. Jind forma zmény smlouvy je vyloucena. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této
smlouvy.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze jsou nepfipustné podstatné zmény této smlouvy.
Ptipadné zmény smlouvy musi byt v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni, a s pravidly Operacniho programu Zaméstnanost (Obecna ¢ast).

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti dnem zverejnéni dle
zakona o registru smluv. Smlouva bude zverejnéna v registru smluv objednatelem, o ¢emZ objednatel
zhotovitele vhodné vyrozumi. Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ovéfit, Ze smlouva byla
objednatelem zverejnéna v registru smluv v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb. a v pfipadé, Ze nebyla, je
povinen zverejnit smlouvu v registru smluv souladu se zak. ¢. 340/2015 Sh. zhotovitel a tuto skuteénost
bezodkladné pisemné oznamit objednateli.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

a) Priloha A—Podrobna specifikace predmétu plnéni
b) Ptiloha B — Ndvrh realizace predmétu plnéni
c) Priloha C— Formalni standardy provadéni evaluaci a Eticky kodex evaluatora

11. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je obéma smluvnimi stranami podepsana

prislusnymi elektronickymi podpisy.

Tato smlouva je projevem svobodné viile obou smluvnich stran, nebyla uzaviena za ndpadné nevyhodnych

podminek ani v tisni, coZ obé smluvni strany stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne: (vyznadeno u el. podpisu) V Praze dne: (vyznadeno u el. podpisu)
Objednatel: Zhotovitel:
Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi 4G eval s.r.o.

povérena fizenim sekce zdravotni péce Jednatelka
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Pfiloha A

Specifikace predmétu plnéni k verejné zakazce
»Evaluace projektu Podpora planovani rozvoje integrované zdravotni a socialni péce“

Pfedmétem plnéni této verejné zakazky je evaluace projektu ,Podpora planovani rozvoje integrované zdravotni
a socialni péce” (dale jen ,projekt®). Hlavni hodnoceni projektu je zaméfeno na zhodnoceni kli€ovych aktivit
(dale ,KA”) 2, 3 a 4, blizSi popis projektu viz pfiloha E.

1. Cil evaluace

Cilem zakézky je vyhodnotit projekt z hlediska vysledku. Evaluace se bude fidit dle kritérii 5U (U&elnost,
ucinnost, uspornost, uzite€nost, udrzitelnost). Cilem evaluace bude celkové zhodnoceni projektu véetné jeho
efektivnosti (naplnéni indikatoru, vlivli a dosazeni cilu).

Vzhledem k tomu, Ze projekt Ministerstva zdravotnictvi CR (dale také ,MZd CR*) je realizovan v ramci KA3
prostfednictvim pilotniho ovéfeni bude vysledkova evaluace zaméfena na ziskani zpétné vazby od kraju, které
maji v ramci vytvofenych krajskych koordinacnich tymi na zakladé doporu¢eného postupu a zdravotnickych
Udaju (viz vystup KA2) vytvofit Krajské zdravotné socialni plany. Pfedpoklad zahajeni realizace pilotniho ovéreni
je ¢erven 2025 a délka realizace pilotniho ovéfeni bude 16 mésicu (zafi 2026). Kraje byly vybrany na zakladé
dota¢niho programu, do kterého se pfihlasily 2 kraje, a to Jihomoravsky kraj a Kralovehradecky kraj. Soucasti
projektu bude vramci KA4 realizace vzdélavacich aktivit, které maji zajistit zvySeni odbornych znalosti
a pracovnich kompetenci Ufednik( vSech 14 kraji. Vzdélavani bude probihat jak prezenéni, tak on-line formou
v rozsahu min. 40 hodin. Projekt pocita, ze by mélo byt podpofeno 56 Ufednik(i z kraju. Obsah KA4 vice viz
pfiloha F Popis projektu.

1.1.Zakladni evaluaéni otazky:

Jaka je v praxi zkuSenost s vystupy projektu?

- Jak probihalo pilotni ovéfeni v ramci podporenych kraj?

- Povedlo se nastavit systém uceleného monitorovani a spole¢ného planovani a koordinace zdravotnich
a socialnich sluzeb pro stanovenou cilovou skupinu?

- Je doporuceny proces monitorace a hodnoceni (za pomoci dataset() proveditelny v praxi a jak je vhiman
jednotlivymi aktéry (kraje, VZP, UZIS, MPSV a MZ)?

- Na jaké problémy jednotlivé kraje nej¢astéji narazely a proc.

- Jaka jsou doporuceni pro upravu doporu¢eného postupu a nastavenych kritérii kvality?

-V ¢em je doporuceny postup a navrhy datasetd pro kraje pfinosny a v éem naopak omezujici?

- Jaka jsou krizova mista aplikace a vyuzivani doporu¢eného postupu?

- Do jaké miry doporuéeny postup umoznuje zohlednit kapacity sluzeb a zdroje kraje napfi€¢ sluzbami
a poskytovateli a pruzné reagovat na aktualni potfeby osob?

Do jaké miry bylo v projektu uziteéné nastaveno vzdélavani?
- Byly naplnény indikatory vysledkud projektu?
- Do jaké miry bylo vzdélavani uzite¢né vzhledem k potfebam kraji?
- Na které ¢asti doporu€eného postupu je vhodné se v ramci vzdélavani zaméfit (monitorace, analyza
dat, sitovani ¢i jiné?).
- Prispély aktivity KA4 (vzdélavani) ke zvySeni kompetenci pro planovani a tvorbu krajskych zdravotné
socialnich plana?

Existuji predpoklady pro ucelné vyuzivani vytvorenych vystupa?
- Jak se zménilo monitorovani a planovani socialné zdravotnich sluzeb v ramci podpofenych kraju?
- Lze ocCekavat, ze pfi aplikaci doporu¢eného postupu dojde k rozvoji a nastaveni multidisciplinarni
spoluprace mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami v kraji?
- Jakeé jsou hlavni pfedpoklady a rizika Uspé&sné spoluprace aktéra?
- Do jaké miry se povedlo v ramci pilotu vytvofit kvalitni krajské zdravotné socialni plany?
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1.2 Design evaluace

Pro realizaci evaluace je navrzena kombinace minimalné nasledujicich metod:

- case study, pozorovani

- fokusni skupiny

- polostrukturované rozhovory se zastupci klicovych zainteresovanych skupin

- analyza dokumentace (projektova zadost MZd, vystupy jednotlivych kli€ovych aktivit primarné
Doporuceného postupu pro tvorbu Krajskych zdravotné socialnich pland)

- realizace dotaznikového Setfeni

- druhotna analyza realizovanych Setfeni v ramci projektu (dotaznikové Setfeni, anonymizovana data
apod.).

Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit finalni podobu evaluaéniho designu véetné konkrétnich navrhu
jednotlivych nastroju sbéru dat (napf. dotaznikova Setfeni, fokusni skupiny, rozhovory) navrzenych zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje k tomu, Zze pfed zahajenim jednotlivych sbér(i dat projedna s objednatelem navrhy
scénarl rozhovort, navrh dokumentd pro analyzu a znéni dotaznik( apod.

1.3 Dostupné podklady

Zhotovitel bude mit k dispozici dalSi relevantni materialy:

- Projektova zadost MZd CR ,Podpora planovani rozvoje integrované zdravotni a socialni pége, reg.
€. CZ.03.02.02/00/22_046/0003791

- Vystup KA1 ,Vymezeni a vyuzivani zdravotné socialnich sluzeb pro chronicky nemocné pacienty/klienty
s komplexnimi potfebami*

- Vystupy dotaznikového Setieni realizovaného v ramci projektu

- Monitorovaci zpravy pilotniho ovéfovani krajl

- Ostatni analyzy realizované v ramci projektu

- Doporuceny postup pro tvorbu krajskych zdravotné socialnich planu (dale jen ,Doporuéeny postup)

- Kritéria kvality pro tvorbu krajskych zdravotné socialnich plant

- Doporucené datasety ke sbéru a sdileni dat

2. Vystupy evaluace

Evaluace bude obsahovat 3 evaluaéni zpravy v eském jazyce (vstupni, pribéznou a zavérecnou zpravu véetné
propagacniho letaku). Soucasti pribézné a zavére€né zpravy bude manazerské shrnuti.

2.1  Vstupni evaluaéni zprava

- Upraveny, respektive zpfesnény navrh realizace evaluace dle podkladovych materiald a diskuse
s objednatelem, aktualizovany harmonogram praci, ktery smi obsahovat asové zpfesnéni ¢innosti, ale
nesmi se odchylit od Ihdt a termind stanovenych Pfilohou A.

- Rekonstruovanou intervenéni logiku projektu.

- Dopracovany design evaluace v€etné metod a sbéru dat (konkrétnich navrh dotaznikdl, rozhovoru,
fokusnich skupin a dalSich metod sbéru dat).

- Metodologie feSeni jednotlivych evaluaénich otdzek a odpovidajicich metod Setfeni v&. uvedeni
predpokladi a limitl, kdy dané metody mohou vést k vérohodnému zodpovézeni evaluacni otazky,
v€etné odkazu na relevantni metodologickou literaturu.

- Identifikace zdroju dat a informaci, jejich obsah, moznosti vyuzZiti a zplsob zpracovani obsazenych
udaja.

Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit finalni podobu planu realizace evaluace navrZzeného zhotovitelem
v rdmci vstupni evaluacni zpravy.

2.2  Pribézna evaluacni zprava

Pribézna zprava bude zahrnovat pfedbézné vysledky a doporuc€eni evaluace a dale navrh evaluacnich praci
zamérenych na snizeni nejistot v zavére¢né fazi evaluace.

- Manazerské shrnuti: Ugel evaluace, velmi struény popis hodnocené intervence a kontextu evaluace,
identifikace evaluacniho tymu, nejdulezitéjsi pfedbézna zjisténi a zavéry, pfedbézna doporuceni, navrh
dal$iho postupu evaluace.

- Textova &ast zpravy:

o Uvod: Kontext evaluace — zakladni informace o hodnoceném projektu, G&el evaluace (informace
o objednateli a jeho hlavnich o&ekavanich), informace o fesiteli evaluace.
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Informace o hodnoceném projektu: Intervenéni logika nebo struény popis projektu kliCovi aktéfi,
komentar ke zplsobu dosavadni realizace projektu, zasadni pfedpoklady a rizika.

Informace o evaluaci: Shrnuti metod sbéru a analyzy informaci, metodologické a dalSi pfekazky
a pouzita feSeni, zdlvodnéni pfipadnych zmén proti schvalené vstupni zpravé, konstatovani
limitd dané evaluace (mira validity dat apod.) a navrh jejich eliminace v zavérec¢né fazi evaluace.
Predbézné vysledky evaluace: Dosavadni zjisténi, zavéry vyvozené z interpretace evaluacnich
zZjisténi ve vazbé na evaluacni otadzky a ucel evaluace.

Doporucéeni objednateli pro zbyvaijici fazi realizace projektu, pfedbézna doporucéeni pro Upravu
doporuceného postupu a kritérii kvality ¢i jinych vystupl projektu.

- Technicka pfiloha (v pfipadé potreby).

Celkovy rozsah zpravy by mél byt max. 30 stran A4, ostatni relevantni podklady mohou byt soucéasti
Technickeé pfilohy.

2.3 Zavérecna evaluacni zprava

Jedna se o klicovy dokument evaluace. Zavére¢na evaluacni zprava bude zahrnovat metodiku feSeni, veSkera
zZjisténi, odpovédi na evaluaéni otazky a souhrn doporuceni véetné navrhu na jejich vyuziti. Soucasti
zavére€né zpravy bude rovnéz manazerské shrnuti v Eeském a anglickém jazyce.

- Manazerské shrnuti: Ugel evaluace, velmi struény popis hodnocené intervence a kontextu evaluace,
identifikace evaluaéniho tymu, nejdulezitéjsi zjisténi a zavery, hlavni doporuceni.
- Textova ¢ast zpravy:

O

Uvod: Kontext evaluace — zakladni informace o hodnoceném projektu, ugel evaluace
(informace o objednateli a jeho hlavnich ocekavanich), informace o FeSiteli evaluace.
Informace o hodnoceném projektu: Intervenéni logika nebo struény popis projektu kliovi aktéfi,
komentar ke zpusobu dosavadni realizace projektu, zasadni pfedpoklady a rizika a jejich vliv
na projekt.

Informace o evaluaci: Shrnuti metod sbéru a analyzy informaci, metodologické a dalSi pfekazky
a pouzita feseni, zdlvodnéni pfipadnych zmén proti schvalené vstupni zpravé, konstatovani
limitd dané evaluace (mira validity dat apod.), kratka informace o kvalifikaci ¢len(i evaluaéniho
tymu a rozdéleni Ukold mezi ¢leny tymu (max. 5 Fadek ke kazdému ¢&lenovi tymu).

Vysledky evaluace: Hlavni zjisténi a zavéry vyvozené z interpretace evaluacnich zjisténi ve
vazbé na evaluaéni otazky a ucel evaluace.

Doporuéeni objednateli pro dalSi kroky a opatfeni v oblasti rozvoje uceleného monitorovani
a spole¢ného planovani a koordinace zdravotnich a socialnich sluzeb, resp. doporuceni pro
Upravu doporuéeného postupu a kritérii kvality, nastaveni monitorace, zdrojt dat UZIS
(datasety) &i jinych vystupu projektu.

Celkovy rozsah zpravy by mél byt max. 30 stran formatu A4, ostatni relevantni podklady budou soucasti
Technické pfilohy.

- Technicka pfiloha obsahujici dalsi relevantni podklady, zejména:

@)

Seznam a vysvétleni pouzitych zkratek

- Schéma intervenéni logiky hodnocené intervence (v pfipadé potfeby rekonstruované)

@)

O O O O O

O

Navrh vizualizace vysledku

Seznam dostupnych dokumentl a odborné literatury, relevantni internetové odkazy

Seznam interview (pfehled klicovych respondentl) a skupinovych diskusi (fokusnich skupin)
Vyuzité dotazniky, okruhy pokladanych otazek

Analyzy vysledk( prizkumd, dotaznikovych Setfeni, fakticka zjisténi

Shrnuti zasadnich vysledkd rozhovord a fokusnich skupin s kliCovymi respondenty, pokud
nejsou v hlavnim textu zpravy s nutnosti dodrzeni ochrany osobnich dat

Datové tabulky a zdroje pro monitoraci udaju

Tabulka vypofadani zasadnich pfipominek objednatele.

2.4  DalSi vystupy / €innosti relevantni pro fadnou realizaci zakazky
Nasledujici vystupy/€innosti bude zhotovitel povinen v terminu stanoveném objednatelem
predloZit/vykonat na Zadost zastupce objednatele:
e Uvodni konzultace se objednatelem.
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Flash reporty formou neformalnich schizek, e-mailem nebo telefonického rozhovoru, a to ve frekvenci
1x mésicné.

Prezentace vstupni zpravy pro objednatele a pfipadné jim urCené dalSi evaluacni stakeholdery,
prezentace probéhne po odevzdani navrha vstupni zpravy a je soucasti pfipominkového fizeni.
Prezentace priibéznych vysledku pro objednatele a pfipadné jim uréené dalSi evaluacni stakeholdery,
prezentace probéhne v poloviné realizace zakazky, a jejim hlavnim ucelem je zjiSténi stavu a prubéhu
praci. Prezentace probé&hne po odevzdani navrhid pribé&zné zpravy a je soucasti pfipominkového fizeni.
Prezentace zavérecné zpravy pro objednatele a pfipadné jim uréené dalSi evaluacni stakeholdery,
prezentace probéhne po odevzdani navrhu zavérené zpravy v terminu cca 1 mésic pred finalni
akceptaci, ktera je soucasti pfipominkového Fizeni a jednim z jejich hlavnich G&eld je ovéfit relevanci
a proveditelnost jednotlivych doporuceni ze strany adresatt téchto doporuceni.

Zpracovani letaku s hlavnimi vystupy evaluace, ktery bude slouZit k propagaci vysledk( evaluace.
Pokud nebude domluveno jinak, letak bude graficky upraveny, v tiskovém formatu velikosti A5. Navrh
podoby letaku bude odevzdan spolu s navrhem zavérecné evaluacni zpravy. Finalni verze letaku bude
odevzdana 1x v listinné podobé a rovnéz 1x v elektronické podobé (WORD i PDF s podpisem
odpovédného fesitele) spolu se zavérecnou evaluacni zpravou.

Ad hoc konzultace s objednatelem.

Ostatni vystupy generované sbérem dat (anonymizované).

3. Akceptace

Objednatel se zavazuje provést akceptacni Fizeni vystupl plnéni a sdélit zhotoviteli pfipadné vyhrady
k pfedanym vystuplim pInéni s vyznacenim jejich zavaznosti. V akceptaénim fizeni budou projednany vyhrady
objednatele a stanovena vysledna zavaznost pfipominek.

4. Terminy plnéni

PInéni pfedmétu vefejné zakazky bude zahajeno bezprostfedné po nabyti u€innosti smlouvy a ukonéeno dle
harmonogramu nize, nebude-li dohodnuto jinak.

Uvodni schizka mezi objednatelem a zhotovitelem: do 14 dn(i od nabyti uginnosti smlouvy

Navrh vstupni evaluaéni zpravy: odevzdana do 30 dnli od nabyti G€innosti smlouvy.

Finalni vstupni evaluacni a zprava: odevzdana do 3 mésicd od nabyti G€innosti smlouvy, nebude-li
domluveno jinak.

Navrh prabézné evaluaéni zpravy: odevzdana do 28.2.2026.

Finalni pribézna evaluacni zprava: odevzdana do 30.4.2026, nebude-li domluveno jinak.

Navrh zavérecné evaluacéni zpravy a letaku: odevzdana do 30.9. 2026

Finalni zavére¢na evaluacni zprava a letaku do 15. 11. 2026, nebude-li domluveno jinak.

Konec realizace zakazky nejpozdéji do 15. 11. 2026, nebude-li domluveno jinak.

5. Zpusob uhrady
Uhrada za pfedmét pInéni bude probihat nasledovné:

uhrada za vstupni zpravu bude odpovidat cené uvedené v ¢lanku 7 odst. 5 pism. a) smlouvy a bude
Cinit 20 % z celkové ceny dila.

uhrada za priibéznou zpravu bude odpovidat cené uvedené v ¢lanku 7 odst. 5 pism. b) smlouvy a bude
Cinit 40 % z celkové ceny dila.

Uhrada za zavére€nou zpravu (v€etné letaku) bude odpovidat cené uvedené v ¢lanku 7 odst. 5 pism. c)
smlouvy a bude &init 40 % z celkové ceny dila.

Prisludné faktury (dafiové doklady) bude mozné vystavit po pfedani a pfevzeti pfislusnych &asti plnéni, povinnou
pfilohou faktury (dafiového dokladu) je kopie akceptaé&niho protokolu.
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6. DalsSi pozadavky na plnéni

Zhotovitel bude ve vSech fazich realizace zakazky postupovat v souladu s dokumenty ,Formalni standardy
evaluaci“ a ,Eticky kodex evaluatora®, které tvofi pfilohy C1 a C2 této vyzvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit finalni podobu evaluaéniho designu navrzeného zhotovitelem pred
realizaci evaluace.

V pfipadé, Ze hygienicko-epidemiologicka opatfeni pfijata vladou CR, ktera budou platna v dobé& pinéni,
neumozni realizaci evaluaCnich metod a/ nebo zavére¢né prezentace prezencni formou, Ize je po pfedchozim
souhlasu objednatele provést on-line formou.



FORMULAR NABIDKY

VEREJNE ZAKAZKY ZADAVANE V DYNAMICKEM NAKUPNIiM SYSTEMU PRO

STANDARDNIi EVALUACE

Vyzva v DNS €. 03 “ Evaluace projektu Podpora planovani rozvoje integrované

zdravotni a socialni péce ”

(dale také ,,zakazka“)

”

1. Zakladni identifikacni udaje

Zadavatel:
Nazev: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Sidlo: Palackého namésti €. 4, 128 00 Praha 2
ICO: 00024341
Zastoupen: I poverena Fizenim sekce zdravotni pése

Uéastnik zadavaciho Fizeni:

Nazev/Jméno a pfijmeni:

4G eval

Sidlo/misto podnikani:

Pod Havlinem 217, Praha 5, 156 00

Pravni forma: S.r.o.
Datova schranka: tgxi9xe
ICO: 04744683
DIC: CZ04744683
Osoba opravnéna

P I

zastupovat dodavatele:

Telefon/E-mail:




2. Uvodni prohlaseni aéastnika zadavaciho fizeni

Cestné prohladuji, Ze toto &estné prohlaseni predkladam do nabidky, za G&elem prokéazani splnéni
jednotlivych pozadavkl zadavatele stanovenych Vyzvou k podani nabidky a jejimi pfilohami vefejné
zakazky vyse (dale jen ,Vyzva“).

Jako opravnény zastupce / opravnéna zastupkyné ucastnika zadavaciho Fizeni ¢estné prohlasuiji, ze:

» jsem se pfed podanim nabidky podrobné seznamil/a s podminkami uéasti stanovenymi ve
Vyzvé, pfi zpracovani tohoto formulafe nabidky zohlednil/a veSkeré informace a okolnosti
vyznamné pro plnéni vefejné zakazky, vyjasnil/a si veSkera sporna ustanoveni &i nejasnosti, a ze
Vyzvu a zadavaci podminky zadavatele respektuji,

» jsem schopen/na poskytovat sluzby definované v bodé 2 Vyzvy,

= jsem pro pfipad uzavieni Smlouvy na pInéni vefejné zakazky vySe vazan/a veskerymi smluvnimi
podminkami zadavatele a souhlasim bez vyhrady se vzorovou Smlouvou, ktera tvofi pfilohu
D Vyzvy. Jsem si plné védom/a, ze jednani o upravé obchodnich a platebnich podminek neni
mozné.

» jako UcGastnik zadavaciho fizeni nejsem ve stfetu zajma ve smyslu zakona ¢. 159/2006 Sb.,
o stfetu zajmi, ve spolecnosti nefiguruje vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona
¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajml nebo jim ovladana osoba, ktera by vlastnila podil pfedstavujici
vice nez 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti. (VySe uvedené prohlaseni se vztahuje
také na poddodavatele, prostfednictvim kterého/kterych dodavatel prokazal kvalifikaci.)!

Celkovy pocet listll nabidky: 17

Osoba zastupujici dodavatele:

Titul, jméno,
pFijmeni; [ ]

Funkce: jednatelka

Podpis zastupce: Datum zpracovani

(elektronicky) nabidky
6.5.2025

Pozn.: Jedna-li jménem ¢i za ucastnika osoba na zakladé plné moci, ucastnik k nabidce priloZi original
nebo ovéfenou kopii plné moci pro osobu, ktera jménem ¢i za ucastnika jedna, a to
v konvertované podobé.

1 Stietem zajmui se rozumi situace ve smyslu zakona &. 159/2006 Sb., o stietu zajmu. Dle ustanoveni § 4b tohoto zakona: ,Obchodni
spoleénost, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespori
25 % ucasti spole¢nika v obchodni spolec¢nosti, se nesmi Géastnit zaddvacich fizeni podle zédkona upravujiciho zadavani
vefejnych zakazek jako ucastnik nebo poddodavatel, prostrednictvim kterého dodavatel prokazal kvalifikaci. Zadavatel je povinen
takovou obchodni spolecnost vyloucit ze zadavaciho fizeni. Zadavatel nesmi obchodni spole¢nosti uvedené ve vété prvni zadat
vefejnou zakazku malého rozsahu, takové jednani je neplatné.*




3. Nabidka — navrh realizace predmétu plnéni

Stanu-li se vybranym dodavatelem, budou tyto hodnoty doplnény do Smlouvy.

A. Celkova nabidkova cena v Ké
588 792 v K¢ bez DPH
21 % je DPH
123 646,32 v K¢ samostatné vyse DPH
712 438,32 v K¢ véetné DPH

Nabidkova cena bude hrazena po realizaci diléich pInéni takto:

1. Po akceptaci vstupni evaluacni zpravy (20 % celkové nabidkové ceny):
117 758,40 v K& bez DPH
21 % je DPH
24 729,26 samostatné vyse DPH
142 487,66 v K¢ véetné DPH

2. Po akceptaci priibézné evaluaéni zpravy (40 % celkové nabidkové ceny):
235 516,80 v K& bez DPH
21 % je DPH
49 458,53 samostatné vySe DPH
284 975,33 v K¢ véetné DPH

3. Po akceptaci zavéreéné evaluacni zpravy véetné letaku (40 % celkové nabidkové ceny):
235 516,80 v K& bez DPH
21 % je DPH
49 458,53 samostatné vyse DPH
284 975,33 v K¢ véetné DPH

B. Navrh realizace predmétu plnéni

Cile/tucel evaluace

Cilem je vysledkova evaluace zaméfena na ziskani zpétné vazby od dvou pilotnich krajl
(Krélovehradecky a Jihomoravsky), které ovéuji vyuzitelnost vysledkil projektu MZ CR (Podpora
planovani rozvoje integrované zdravotni a socialni péce), konkrétné sestavy dat zdravotnickych
datovych registrt a tzv. Doporu¢eného postupu pro tvorbu Krajského zdravotné-socialniho planu.

Evaluace bude ovérovat:

a) UziteCnost, ucelnost, efektivitu a uplatnitelnost, tj. zkuSenosti obou krajli s implementaci
Doporuceného postupu a analyzou a interpretaci vyspecifikovanych datasetl z registr(;

b) Ugelnost a efektivitu vzd&lavani v ramci KA4, ktera je zaméfena na v8ech 14 Kraj a pfipojit
pfipadné doporuceni pro Upravu Doporu¢eného postupu ve vztahu k vysledkim evaluace
vzdélavacich aktivit (uzite€nost, uplatnitelnost);




¢) Podminky udrzitelnosti vysledkd (existuji podminky pro ucelné vyuzivani vystupl na socialné
zdravotnim pomezi v pilotnich krajich a bude mozné Iépe planovat sluzby na zakladé dat?),
kombinace kritérii 5U a navic také kritérium kvality (hodnoceni kvality krajskych planu)

Ugelem této kvalitativni, neexperimentalni (bez srovnavaci skupiny) a smiené evaluace (sumativni a
formativni) je ovéfit priibéh pilotniho ovéreni, ziskat nahled zapojenych aktért na jeho proveditelnosti,
dostupnosti dat a relevanci, sesbirat doporuc¢eni na jeho Upravu a vétSi relevanci a feasibilitu
(potencialné vcetné pozadavkl na reporting/Ci vice dat ze strany poskytovatelll sluzeb), a celkové
zdokumentovat hlavni zmény v monitoringu a planovani socialné zdravotnich sluzeb a zhodnotit
udrzitelnost dosazenych vysledk.

Zpusob prezentace vysledku

e Prezentace vstupni zpravy pro objednatele a pfipadné jim ur€ené dalSi evaluacni stakeholdery,
prezentace probéhne po odevzdani navrhll vstupni zpravy a je soucasti pfipominkového fizeni.
Prezentace prob&hne osobné v prostorach MZ CR, idealné b&hem setkani Koncepéni skupiny
projektu, a to prostfednictvim Powerpointové prezentace, pokud nebude dohodnuto jinak.

o Prezentace prubéznych vysledk( pro objednatele a pfipadné jim uréené dalsi evaluaéni
stakeholdery, prezentace probéhne v poloviné realizace zakazky, a jejim hlavnim ucelem je
zZjisténi stavu a priibéhu praci. Prezentace probéhne po odevzdani navrhli pribézné zpravy a
je soudasti pfipominkového Fizeni. Prezentace prob&hne osobné v prostorach MZ CR &i na
vhodné projektové platformé (koncepéni skupina), prostfednictvim Powerpointové prezentace.

e Prezentace zavéreCné zpravy pro objednatele a pfipadné jim uréené dalSi evaluacni
stakeholdery, prezentace probéhne po odevzdani navrhu zavére¢né zpravy v terminu cca 1
mésic pfed finalni akceptaci, ktera je soucasti pfipominkového Fizeni a jednim z jejich hlavnich
ucelll je ovéfit relevanci a proveditelnost jednotlivych doporuéeni ze strany adresatll téchto
doporuéeni. Prezentace prob&hne osobné v prostorach MZ CR ¢&i na vhodné projektové
platformé (koncepéni skupina, konference), prostfednictvim Powerpointové prezentace.
Evaluaéni vysledky bychom radi prezentovali také jako pfisp&vek na evaluaéni konferenci CES
a pfipadné i ve formé akademického ¢lanku v impaktovaném ¢asopise typu Social Science &
Medicine. Dale zadavateli poskytneme dveé case studies s dokumentaci postupu zavadeéni pilotu
v obou krajich coby mozného briefing materialu pro dalsi kraje.

e Zpracovani letaku s hlavnimi vystupy evaluace, ktery bude slouzit k propagaci vysledku
evaluace. Pokud nebude domluveno jinak, letak bude graficky upraveny, v tiskovém formétu
velikosti A5. Navrh podoby letaku bude odevzdan spolu s navrhem zavérecné evaluacni zpravy.
Finalni verze letaku bude odevzdana 1x v listinné podobé a rovnéz 1x v elektronické podobé
(WORD i PDF s podpisem odpovédného feSitele) spolu se zavére€nou evaluaéni zpravou.
Zadavatel mlze oCekavat vystup podobny jiz realizované zakazce zde: https://mzd.gov.cz/wp-
content/uploads/2022/11/Evaluacni_letak MZCR.pdf

Evaluaéni pristup, otazky a zvolené evaluaéni metody

Navrzeny evaluacni pristup je v souladu s mezinarodnimi evalua¢nimi standardy a pfistupy a také
Etickym kodexem evaluatora Ceské evaluaéni spole¢nosti (CES a Formalnimi standardy provadéni
evaluaci CES. Bude respektovat hodnotici ramec pouZivany v ramci evaluaci vefejnych politik,
programu a projekt(l financovanych z vefejnych prostfedku (tzv. 5U, metodicka doporu¢eni MMR a MF
CR k evaluacim). Metodicky pfistup bude zaloZeny na konzultacich a dialogu s cilem maximéalniho
zapojeni zu€astnénych stran a zohlednéni jejich nazoru.

PFicinna souvislost mezi vyslednymi zménami a projektem bude hodnocena zejména dle
rekonstruované teorie zmény programu (, Theory-Based Evaluation®), ktera je zadavatelem vyzadovana.
Zadani této evaluace zdulrazruje také nutnost zhodnoceni vystupl a jasnych doporuceni pro dalSi
pfipadnou dal$i replikaci. Evaluacni tym proto pouzije principy ,Ulilization-focused evaluation”.


https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2022/11/Evaluacni_letak_MZCR.pdf
https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2022/11/Evaluacni_letak_MZCR.pdf

Evaluatofi budou formulovat zjiténi, zavéry a doporuceni tak, aby bylo zfejmé, ke kterym evaluaénim
otdzkam se vztahuiji.

Metodicky pfistup bude revidovan zejména béhem vstupni faze. Pfipadné zasadni zmény budou
dopfedu konzultovany se zadavatelem. Rozbor pfipadnych metodologickych pfekazek a limiti evaluace
bude rozveden ve vstupni evaluacni zprave.

Zajisténi spolehlivosti dat

Pro zajisténi spolehlivosti a dGvéryhodnosti dat bude evaluace stavét na nékolika kliGovych
metodologickych principech:

a)

b)

c)

d)

Triangulace datovych zdroju a metod - kombinaci vice zdroju (napf. rozhovory, dotazniky,
dokumentova analyza) a vice ¢lenl evaluacniho tymu pfi sbéru a interpretaci dat
Standardizace nastroji a postupl - evaluace bude vyuzivat pfedem odpilotované a
odsouhlasené dotazniky a scénare, ktera zajisti jednotnost v pfistupu napfi¢ respondenty a
situacemi. Tim se snizuje riziko nahodnych odchylek (Yin, 2014).

Zaznam a auditovatelna stopa — standardem je, ze vSechny kliCové faze sbéru a analyzy dat
budou dokumentovany (napf. protokoly z fokusnich rozhovorl, nahravky se souhlasem
respondentd, coz umozni zpétnou kontrolu krokd analyzy.

Zpétna vazba a participace aktért - pribézna prezentace predbéznych zjisténi relevantnim
aktérlm béhem napf. koncepéni skupiny umozni korekci interpretaci, ¢imz posilime
spolehlivost i ddvéryhodnost zavér (Patton, 2008).

Evaluaéni otazky — kritéria dle 5U pfifazena v evaluaéni matici:

1. Jaka je v praxi zkusenost s vystupy projektu?

Jak probihalo pilotni ovéfeni v ramci podpofenych kraji?

Povedlo se nastavit systém uceleného monitorovani a spole€ného planovani a koordinace
zdravotnich a socialnich sluzeb pro stanovenou cilovou skupinu?

Je doporucéeny proces monitorace a hodnoceni (za pomoci dataset() proveditelny v praxi a jak
je vniman jednotlivymi aktéry (kraje, VZP, UZIS, MPSV a MZ)?

Na jaké problémy jednotlivé kraje nejCastéji narazely a proc.

Jaka jsou doporuceni pro Upravu doporuceného postupu a nastavenych kritérii kvality?

V ¢em je doporuceny postup a navrhy datasett pro kraje pfinosny a v &em naopak omezujici?
Jaka jsou krizova mista aplikace a vyuzivani doporu¢eného postupu?

Do jaké miry doporu€eny postup umoznuje zohlednit kapacity sluzeb a zdroje kraje napfic
sluzbami a poskytovateli a pruzné reagovat na aktualni potfeby osob?

2. Do jaké miry bylo v projektu uzite¢né nastaveno vzdélavani?

Byly naplnény indikatory vysledkU projektu?

Do jaké miry bylo vzdélavani uziteéné vzhledem k potfebam kraji?

Na které Casti doporu¢eného postupu je vhodné se v ramci vzdélavani zaméfit (monitorace,
analyza dat, sitovani &i jiné?).

Prispély aktivity KA4 (vzdélavani) ke zvy$eni kompetenci pro planovani a tvorbu krajskych
zdravotné socialnich plana?

3. Existuji predpoklady pro ucelné vyuzivani vytvofenych vystupd?

Jak se zménilo monitorovani a planovani socialné zdravotnich sluZeb v ramci podpofenych
kraja?



- Lze ocekavat, Ze pfi aplikaci doporu€¢eného postupu dojde k rozvoji a nastaveni
multidisciplinarni spoluprace mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami v kraji?

- Jaké jsou hlavni pfedpoklady a rizika UspéSné spoluprace aktér(i?
- Do jaké miry se povedlo v ramci pilotu vytvofit kvalitni krajské zdravotné socialni plany?

Zvolené evaluac¢ni metody

Case study

Dle metodologie pfipadovych studii (Hendl a Remr, Metody vyzkumu a evaluace, Portal, 2017) budou
vyuzity dvé tzv. individualni dlouhodobé pfipadové studie, béhem kterych budeme dokumentovat
zavadeéni/vyuziti doporu¢eného postupu v obou pilotnich krajich. Cilem neni sepsat studiu pro studii,
nybrz svého druhu prakticky policy paper, ktery bude mapovat ,story“ pilotaze a popide hlavni pfekazky
a zvolena feSeni, a to v jednotlivych fazich zavadéni (pfipadové studie vzniknou na zakladé
hloubkovych rozhovort se zastupci krajského koordina¢niho tymu a budou mapovat a vyhodnocovat i
pribéh datové ¢asti pilotu, a navstévy a pozorovani). Obé pfipadové studie budou k dispozici pro dalsi
kraje, kde se bude doporuceny postup zavadét (pfimo tak posilujeme vyuzitelnost vysledk( evaluace,
viz hodnoceni kritéria 2). Case study budou jednim ze zdroj pro celé okruhy otazek sdruzené zde:

- Jaka je v praxi zkuSenost s vystupy projektu?
- Existuji pfedpoklady pro ucelné vyuzivani vytvorenych vystupa?
ReSerse

Reserse bude metodou u review projektovych dokumentu:

- Projektova zadost MZd CR

- Vystup KA 1 (,Vymezeni a vyuzivani zdravotné socialnich sluzeb pro chronicky nemocné
pacienty/klienty s komplexnimi potfebami)

- Vystupy dotaznikového Setfeni realizovaného v ramci projektu

- Monitorovaci zpravy pilotniho ovéfovani kraja

- Ostatni analyzy realizované v ramci projektu (napf. regionalni SWAT analyzy apod.)

- Doporuceny postup pro tvorbu krajskych zdravotné socialnich plant

- Kiritéria kvality pro tvorbu krajskych zdravotné socialnich plant

- Doporucené datasety ke sbéru a sdileni dat

- Nové vzniklé regionaini datasety

- Dalsi dle potifeby

Evaluatofi budou také reSerSovat dal$i sekundarni zdroje typu aktualni legislativa zakon( na socialné
zdravotnim pomezi (pfedpoklady a rizika projektu pro Teorii zmény). Sekundarni Udaje poskytuji
zakladni informace o momentalnim stavu nebo o stavu pfed a po implementaci projektu. Jeho soucasti
je studium dokument(, projektové dokumentace a vyzev, pisemnych vystup(, legislativnich dokument,
monitorovacich zprav. Soucasti reSerSe sekundarnich Udaju bude komplexni posouzeni intervencni
logiky projektu, v€etné analyzy aktérd.

Polo-strukturované rozhovory budou vyuzity ke sbéru dat od klic¢ovych aktérd, jak pro rozhovory pro
kaZdou fazi evaluaci, tak pro hloubkové rozhovory pro pfipadové studie. Rozhovory jsou nejlepSim
nastrojem pro porozuméni kontextu a rozsahu nastalych zmén, divodu, pro¢ zmény (ne)nastaly.

Osobni skupinova diskuse (rozhovor) bude vyuzita pro ziskavani informaci od krajské koordina¢ni
skupiny v pribézné a zavére¢né fazi evaluace, dale pfi rozhovorech se stakeholdery v Praze
(koncepcéni, pfip. pracovni skupina a separatné projektovy tym MZ).

Online skupinovéa diskuse (rozhovor) bude vyuzita pro sbér dat ve vstupni fazi evaluace s krajskymi
koordinacnimi tymy pro zakladni zorientovani v zakazce a revizi metodologie, kdy jesté nedojde



k navstévam v jednotlivych krajich. Bude také vyuzita pro expert review s datovymi analytiky a datovym
evaluaénim expertem.

Fokusni skupiny slouzi ke kvalitativnimu vyzkumu, a proto neni cilem reprezentativnost, nybrz diverzita
nazorl a perspektiv. Vybér vzorku pro fokusni skupiny pro poskytovatele zdravotnich a socialnich
sluzeb, ktefi jsou vedle zaméstnancu vefejné spravy oznaceny jako cilova skupina projektu, budou
probihat: a) po konzultacich s metodiky v kraji, se kterymi bude konzultovan i scénar (dle popisu projektu
provadéli ¢i provadéji sami fokusni skupiny a znaji dikladné respondenty a problémové body v kraji, ke
zvysSeni relevance). Rovnéz za b) je mozné jej vybrat jen se znalosti poskytovatell, to znamen3, Ze
vzorek bude vybran v Uzké spolupraci se zdravotnim a socialnim odborem daného Kraje (napfiklad
muze jit o cleny pracovni skupiny kraje, slozené kromé& zastupch platci zdravotni
péce/pacienti/neformalnich pedujicich pravé i ze zastupcl socidlnich a zdravotnich sluzeb). Vybér
bude pfirozené zavisly i na rozhodnuti obou kraja, jaké druhy sluzeb na zakladé vlastnich analyz a
mapovani potfeb do finalné datové analyzy zahrne (které konkrétni ambulantni, pobytové, terénni) a
které zdravotni sluzby (ambulantni, I0zkové, poskytované ve vlastnim prostfedi) budou zahrnuty. Na
zakladé toho by se do vybéru do fokusnich skupin mély dostat organizace, jejiz vzorek bude co nejvice
diverzifikovan (rizné typy sluzeb a uzemi, rizna mira pohledu ty, které jsou kritickeé, ty, které jsou aktivni
a uvazuji o dané problematice systémové, ty, které planuji rozSifeni sluzeb a jsou ochotny se vice zapojit
apod.). Dle obecné platnych metodik fokusnich skupin je nutné pocet ucastnikl omezit na max. 10
v jedné fokusni skupiné. Fokusni skupiny budou jednim z kliGovych zdroja odpovédi na tyto evaluaéni
otazky:

- Lze oCekavat, ze pfi aplikaci doporu¢eného postupu dojde k rozvoji a nastaveni multidisciplinarni
spoluprace mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami v kraiji?

- Jaké jsou hlavni pfedpoklady a rizika Uspé&s$né spoluprace aktért?

- Do jaké miry doporu€eny postup umoznuje zohlednit kapacity sluzeb a zdroje kraje napfi¢ sluzbami
a poskytovateli a pruzné reagovat na aktualni potfeby osob?

- Povedlo se nastavit systém uceleného monitorovani a spole€ného planovani a koordinace zdravotnich
a socialnich sluzeb pro stanovenou cilovou skupinu?

Kromé evaluacnich otazek muze byt vhodné se ptat se béhem fokusni skupiny i na feasibilitu
vykazovani a reportingu (neni nebé&zné i trojité vykazovani za kvartal): do centralniho OKSystému,
regionalniho KISSoSU (Krajsky informacni systém socialnich sluzeb — uzivaji oba kraje) ¢i jejich vlastni
Chytré organizace/Petr Zajic software apod., zejména ve vztahu k doporuéenému postupu.

Inovativni metodou v ramci zakazku oznalujeme tzv. expert review nasSeho externiho evaluaéniho
analytika, ktery je zorientovan v praci s daty v narodnich registrech socialné zdravotniho pomezi, a to
v ramci expertnich skupinovych diskusi (analytici z obou kraju a datovy evaluacni expert). Lze
predpokladat, ze pro nové angazované Ci hloubéji zapojené krajské analytiky bude mnoho datovych
zdroj novych a nemusi byt dostatecné zorientovani (identifikace vztahi mezi daty, trendy, ktera klicova
data chybi, ovéfeni postupu analytikd v jednotlivych krocich apod.). Expert review umozni nezavislé
hodnoceni jejich orientace v datech a prace s daty a poskytnuti zpétné vazby zejména v kritickém bodé
analyzy dostupnych dat a nutnosti specifikovat dalSi zdroje, spoluprace s placenymi odborniky v ramci
pracovni skupiny, a nutnosti vyvodit zavéry z pfedpokladanych dat pro finalni krajské planovani (plus
moznosti vizualizace, dashboardy, pfiprava dat pro decision-makery). Expert review planujeme dvakrat,
pokud nebude zadavatelem doporuceno jinak, tak nejvétsi uzite€nost vidime pro priibéznou evaluaci a
pred-finalni fazi. Expert review bude provedeno online v ramci skupinové diskuse a prostfednictvim
reSerSe krajskych datasetll a pfidruzenych postupu.

Navstéva a pozorovani — v rdmci case study (navstéva krajského koordinaéniho tymu, pozorovani
fungovani zpracovani a vizualizace dat na pocitacdi), a u€ast evaluatora na vzdélavacich akcich a



pozorovani jejich pribéhu. Slouzi velmi dobfe k pochopeni kvalitativnich dat, dynamiky projektu, potfeb
jednotlivych aktérd, jejim motivacim a k identifikovani moznych prekazek uspésné realizace projektu
vcetné napfiklad technickych.

Kvantitativni Setfeni (Survey) — bude se jednat o online dotaznik pro Ucastniky vzdélavani KA4,
zejména pro ovéreni vyuzitelnosti vysledk( a nabytych znalosti a kompetenci pro lepsi planovani sluzeb
na socialné zdravotnim pomezi, jejich deklarovana ochota a kompetence k tvorbé krajskych zdravotné
socialnich planu. Umozni kvantifikaci vysledk( pfi uzavienych otazkach (Skala), a v otevienych otazkach
maji moznost Iépe vystihnout konkrétni vyuzitelnost vysledka.

Druhotnd analyza realizovanych Setifeni v ramci projektu — analyza dotaznikovych Setfeni
uskutecnéna v ramci internich Setfeni projektu (mdze se jednat o vyhodnoceni vzdélavacich kurza,
anonymizovana data z registr(l, Setfeni mezi poskytovateli sluzeb apod.).

Prezentace a zpétna vazba - prfedbézna zjisténi z evaluaci a navrhy zprav budou konzultovany
v Sir§im projektovém féru (idealné napf. Koncepéni skupina, za Uc€asti Pracovni skupiny). Soucasti
koncepéni skupiny jsou i zastupci krajl, takze nebude nutné prezentaci opakovat znovu na krajich.
Tento proces umozni efektivni zpétnou vazbu a integraci rliznych perspektiv v priibéhu evaluace, ¢imz
pfispéje k vyssi kvalité vysledného hodnoceni.

Zpusob analyzy kvalitativnich dat:

Textova analyza: U kvalitativnich dat, jako jsou pfepisy rozhovort a fokusnich skupin, bude vyuzita
textova analyza. Tato metoda zahrnuje systematické kddovani a kategorizaci textovych dat za ucelem
identifikace klicovych témat, vzorcl a odchylek ve vypovédich Ucastnik(. Dulezitym krokem je
triangulace, kdy jsou zjisténi z rlznych zdroji a metod porovnavany, aby se zvySila validita a
spolehlivost vysledkd.

Analyza pfipadovych studii: Data z pfipadovych studii budou analyzovana s cilem popsat "story"
pilotaze v obou krajich, identifikovat hlavni pfekdzky a zvolena feSeni. Tato analyza se zaméfi na
kontextualni faktory a dynamiku zavadéni doporu¢eného postupu.

Zpusob analyzy kvantitativnich dat:

Zpracovani dotaznik(: Data z online dotaznikd budou zpracovana pomoci statistickych metod a pomoci
textové analyzy. To zahrnuje prvky deskriptivni statistiky (napf. prameéry).

Data z registrt: Nebude primarni roli evaluatord vytvaret datové analyzy, nybrz ovéfeni datovych analyz,
¢i navrhim prace s nimi prostfednictvim statistickych a matematickych metod, pfipadné navrha na
vizualizace.

Indikatory uspésnosti viz evaluacni matice (Detailné rozpracovano)

Navrzené zdroje dat a informaci, metody sbéru dat

Nize je uveden seznam dosud identifikovanych stakeholderd, zdroji dat a informaci, seznam bude
aktualizovan ve vstupni fazi evaluace. Pro snazS$i orientace uvadime v pfehledné tabulce:

Zdroje dat a informaci (v zavorce zkratka v evaluaéni matici) Metoda sbhéru dat

SEKUNDARNI ZDROJE (DOK-SEK)

Projektové dokumenty viz popis metody ReSerSe | ReSerSe, Expert Review

Relevantni legislativa, vyhladky | ReSerse

Dal3i relevantni metodiky a reporty identifikované ve vstupni fazi, zpravy z | Re8erSe
instituci, vychazejici z existujicich statistik




Zdroje dat a informaci (v zavorce zkratka v evaluaéni matici)

Metoda sbéru dat

PRIMARNI ZDROJE

Dokumenty (DOK-PRIM)

Dotazniky (ke vzdélavani apod.)

Reserse

Prlzkumy realizované v ramci projektu (regionalni analyza dostupnosti sluzeb a
kapacit organizaci, regionalni SWAT)

Reserse

Nové vzniklé regionalni datasety

ResSerse, Expert Review

Cilova skupina

Zameéstnanci vefejné spravy

Zastupci socialnich a zdravotnich odborl 14 Krajd (vzdélavani) (MIX)

Online dotaznik (Survey)

2 x Krajsky koordina¢ni tym (JMK, HK) (KKT) - Krajsky koordinator, zastupce
socialniho odboru kraje, zastupce zdravotniho odboru kraje, datovy analytik /
agentura

Polo-strukturované rozhovory
(skupinové, s kazdym krajem
separéatné), hloubkové
rozhovory (case studies)

2x Krajska pracovni skupina (JMK, HK) (PRAC-REG) - zastupci platcd zdravotni
péce, zastupci socialnich sluzeb, zdravotnich sluzeb, pacient(i a neformalnich
pecujicich

Polo-strukturované rozhovory
(skupinové, s kazdym krajem
separatné), pokud mozno spolu
s KKT, pokud to bude
organizané mozné; hloubkové
rozhovory (case study)

s vybranymi zastupci

2 x Datovy analytik projektu (JMK, HK) (DAT)

Polo-strukturované skupinove,
v pfipadé potieby individualni
rozhovory v rdmci Expert review

Poskytovatelé sluzeb na soc.-zdrav. pomezi-primarné socialni (SOC)

Fokusni skupiny, skupinové
rozhovory (v rdmci PRAC/KKT)

Poskytovatelé sluzeb na soc.-zdrav. pomezi-primarné zdravotni zafizeni (ZDRAV)

Fokusni skupiny, skupinové
rozhovory (v ramci PRAC/KKT)

Ostatni klicovi stakeholdefi

Ministerstvo zdravotnictvi (MZ) — projektovy tym

Skupinové rozhovory
s projektovym tymem, i v SirSim
formatu KoncepCni skupiny

Koncepéni skupina projektu (KONCEPT) — vedeno MZ, zastupci spolupracujicich
krajt, MPSV, zdravotnich pojistoven, poskytovatelt zdravotnich a sociélnich
sluzeb, zastupcl pacientskych organizaci, UZIS, pfip. CSU a dalsi

Skupinové rozhovory,
prezentace a zpétna vazba

Pracovni skupina projektu (PRAC) - zastupci metodik, odbornych konzultantd,
odbornych expertl, vedouciho odborného konzultanta a odborného garanta

Polo-strukturované rozhovory
(skupinové &i individualni), dal$i
mozné konzultace v ramci
expert review

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)

Skupinové rozhovory separatni
a ve formatu Koncepéni €i
Pracovni skupiny




Zdroje dat a informaci (v zavorce zkratka v evaluaéni matici) Metoda shéru dat

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS) | Skupinové rozhovory separatni
a ve formatu Koncepéni ¢i
Pracovni skupiny

V/Seobecné zdravotni pojistovna (VZP) | Skupinové rozhovory separatni
a ve formatu Koncepéni ¢i
Pracovni skupiny

Ostatni stakeholderi

Cesky statisticky ufad (CSU) | ReSerse, Skupinové rozhovory
ve formatu Koncepcni €i
Pracovni skupiny, pokud bude
Ucast

Zpusoby trianqulace

Triangulace ve vyzkumu/evaluaci predstavuje kliCovy nastroj pro posileni validity a spolehlivosti
ziskanych dat. Jeji podstatou je vyuziti vice metod, vyzkumniku, teoretickych pfistupd nebo datovych
zdroji pfi zodpovidani téZze evaluaéni otazky. Timto zpUsobem lze minimalizovat riziko chyby &i
zkresleni, které by mohlo vyplyvat z jednostranného pfistupu. Denzin (1978) rozliSuje Etyfi zakladni typy
triangulace: a) metodologickou (kombinace riznych metod sbéru dat), b) datovou (vyuziti riznych typa
dat nebo jejich zdroju), ¢) vyzkumnickou (zapojeni vice vyzkumnikd) a d) teoretickou (vyuziti riznych
teoretickych ramcu).

V kontextu evaluace je obzvlasté pfinosna kombinace datové a vyzkumnické triangulace. Odpovédi na
stejnou evaluaéni otazku jsou ziskavany jak riznymi ¢leny evaluaéniho tymu (evaluator, datovy expert,
metodologicky expert), tak z rlznorodych zdroji (viz rozhovory, dotazniky, dokumenty, pfimé
pozorovani — viz tabulka zdrojl a informaci). Tato praxe napomaha zvysit pfesnost interpretaci a odhalit
potencialni nesrovnalosti ¢i subjektivni zkresleni jednotlivych aktér(d. Jak uvadi Patton (1999),
triangulace je nezbytna pro posileni davéryhodnosti kvalitativnich zjisténi a pro tvorbu komplexniho
porozuméni zkoumanému jevu.

Teoreticka triangulace pak znamena aplikaci riznych teoretickych perspektiv pfi interpretaci dat nebo
pfi navrhu evaluace. Kombinace riznych evaluacnich pfistupll mize pfispét k hlubSimu porozuméni
hodnocenému jevu a ke zvySeni divéryhodnosti zavéru.

V kontextu nabidky:

e Theory-Based Evaluation se zaméfuje na testovani a porozuméni kauzalni logice programu —
tedy na to, jak a pro¢ program funguje na zakladé tzv. programové teorie (Weiss, 1997).

e Utilization-Focused Evaluation naopak, klade ddraz na to, aby evaluace byla uzite¢na pro
konkrétni uzivatele a pfizpusobuje metodologii i vystupy jejich potfebam (Patton, 2008). Tento
ramec zvySuje Sanci, Ze vysledky budou nejen pfesné, ale i prakticky vyuZitelné. Proto jsou m;.
do vyzkumu zafazeny case studies uréené k dalSimu vyuZiti a je vyuzivano expertniho review.

Kombinace téchto teorii umoznuje propojit kauzalni hloubku a praktickou relevanci: TBE poskytuje
teoretické ukotveni, zatimco UFE zajiStuje, ze vysledky odpovidaji kontextu a potfebam klicovych
aktéru. Z hlediska triangulace to znamena pohled na hodnoceny jev ze dvou riiznych teoretickych pozic,
coz zvysSuje analytickou robustnost a validitu zavéru (Greene, Caracelli & Graham, 1989).

Zpusob vybéru vzorku a interpretace (reprezentativnost)
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Pro zasadni zdroje informaci (zastupci vSech klicovych stakeholderl definovanych ve Specifikaci
zadani, to znamena krajské koordinaéni tymy, MZ, MPSV, UZIS, VZP) bude realizovan uplny vybér
(census), tedy rozhovory se vSemi relevantnimi aktéry. Diky tomu je zajiSténa vysoka mira pokryti a
reprezentativnost ziskanych informaci v ramci cilové skupiny a kliGovych stakeholder(l. Mohou byt
pouzity skupinové diskuse, i polo-strukturované rozhovory s jednotlivymi aktéry.

U online dotazniku hodnoticiho vysledky KA4 bude zaviset na celkovém poé&tu Géastnikil. Setfeni miize
byt reprezentativni, pokud je navratnost dostate¢né vysoka (vice nez 70 % navratnost je povazovana
na velmi dobfe reprezentativni vzorek, viz napfiklad studie Sataloff a Vontela: Response Rates in
Survey Research, 2021, nebo starsi studie Draugalis 2009 Best practices for survey research reports
revisited), a to za podminky, Ze odpovédi nejsou zkreslené vybérem (napf. neodpovidaji jen spokojeni).
Tudiz, v situaci, kdy bude dosazeno poctu 56 ucastnikd vzdélavani, budeme standardné nékolika koly
upominek obesilani usilovat o minimalni pocet 40 respondentd (71 % navratnost). Dotaznik bude
rozeslan s dostate¢nym predstihem, aby mohli respondenti podle svych ¢asovych moznosti zareagovat.

Fokusni skupiny jsou primarné kvalitativnim vyzkumem. Na rozdil od kvantitativnich Setfeni, jejichz
cilem je statisticky reprezentativni obraz populace, fokusni skupiny kladou ddraz na cileny vybér
UCastnikud tak, aby se do diskuze zapojili lidé s riiznymi zkuSenostmi a postoji (diverzita vzorku). Vybér
vzorku je popsan v popisu metody.

Prfedpoklady a rizika souvisejici s uspésnym splnénim evaluaéni zakdazky

Predpoklady:

1) Dostupnost relevantnich dat
Projekt pocita s vyuzitim dat z rliznych zdrojl v pilotazi, napfiklad i roz§ifeného ,socialni“ datasetu a dat
z prispévkovych organizaci kraje. Pfedpokladem je, Ze data budou kompletni, aktualni a dostupna a
bude mozné jednak realizovat pilotaz, tak evaluaci a expertni review.

2) Spoluprace zainteresovanych stran
Uspéch zavisi na ochoté kli¢ovych aktérli (napf. pfijemcu, poskytovateld sluzeb, organd statni spravy)
spolupracovat pfi sbéru dat, rozhovorech, evaluacich a diskusich. Vzhledem k tomu, Ze vétSina
projektového personalu je placend, nepfedpokladdme vétsi riziko. Budeme oéekavat soudinnost pfi
oslovovani zastupcu socialni a zdravotnich sluzeb, kde vidime vétsi riziko.

3) ZkuSeny realizaéni tym
Odborné zajidténi evaluacnich aktivit pfedpoklada, Ze tym disponuje dostatenymi zkuSenostmi s
podobnymi zakazkami a metodami (napf. Theory of Change, zkuSenosti z realizaci evaluaci na socialné
zdravotnim pomezi). VSichni ¢lenové evaluaéniho tymu spolupracovali na podobnych pfedchozich
evaluacnich zakazkach a maji bohaté zkuSenosti jak s vyuzitim riznych teoretickych ramct v evaluaci,
tak pfimo s evaluacnimi zakazkami pozadovaného zaméreni.

4) Dostate€ny Casovy ramec a kapacity
Efektivni realizace pfedpoklada, ze bude dodrzen harmonogram projektu, a budou dostupné personalni
i Casové kapacity na realizaci komplexnich evaluagnich aktivit. V tymu pfedjimame ¢&astecnou
zastupitelnost hlavni evaluatorky a metodologické experty v pfipadé potfeby.

Rizika a navrzena opatreni pro jejich snizovani

1) Nizka mira spoluprace respondentu
Hrozi, Ze nékteré subjekty nebudou ochotny spolupracovat (napf. U¢astnit se rozhovord, poskytnout
data), coz by mohlo snizit kvalitu vystupu. Pfedpoklada se uc¢ast evaluatora v Koncepéni skupiné a také
zprostiedkovani kontaktu MZ, cozZ sniZuje riziko.

2) Nedostate¢na kvalita ¢i dostupnost dat
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Riziko, Ze nebudou k dispozici potfebna data z IS KP21+ nebo jinych systém(; data budou neuplina,
nevalidni, nebo nekompatibilni s potfebami expertni analyzy. Vzhledem k tomu v3ak, Ze je evaluace
orientovana na vyuziti, miize datovy expert navrhnout feSeni, moznosti vizualizace, zdUraznit priority pfi
pfehlcenosti daty apod.

3) Nerealisticky harmonogram nebo podcenéni pracnosti
Pokud budou odhady pracnosti podhodnocené nebo dojde k neplanovanym prodlenim, muaze byt
ohrozeno dodrzeni termin(i. Re$enim je pravidelna a v&asna komunikace pFipadnych zpozdéni a
nastaveni realistického terminu, ktery bude dodrzen.

4) Zmény ve vnéjSich podminkach
Napfiklad zmény legislativy nebo institucionalni struktury; vnéjsi udalosti (napf. krize), které ovlivni
dostupnost aktéri nebo relevantnost zjisténi (feSenim je napfiklad hybridnich zpUsobl dotazovani).

5) Nedostateéna komunikace s kliCovymi stakeholdery a zadavatelem
Pokud nebudou konzultace s fidicimi organy a kliCovymi stakeholdery dostate¢né intenzivni, hrozi, ze
vystupy evaluace nebudou prakticky vyuzitelné. Toto riziko je vyrazné snizeno frekvenci rozhovord,
pribéznosti sbéru dat (case studies) a prakticky tim, ze evaluatofi by méli byt v idealnim pfipadé
pravidelné zastoupeni v Koncepéni skupiné (pokud bude zadavatel souhlasit).

Harmonogram praci

Metodologicky postup pro jednotlivé faze evaluace je pfilozen pfehledné v Tabulka v Nabidce.
Pouzité zdroje:

Denzin, N. K. (1978). The Research Act: A Theoretical Introduction to Sociological Methods (2nd ed.).
McGraw-Hill.

Patton, M. Q. (1999). Enhancing the quality and credibility of qualitative analysis. Health Services
Research, 34(5 Pt 2), 1189-1208

Weiss, C. H. (1997). Theory-based evaluation: Past, present, and future. New Directions for
Evaluation, 1997(76), 41-55.

Patton, M. Q. (2008). Utilization-Focused Evaluation (4th ed.). Sage Publications.

Greene, J. C., Caracelli, V. J., & Graham, W. F. (1989). Toward a conceptual framework for mixed-
method evaluation designs. Educational Evaluation and Policy Analysis, 11(3), 255-274.

C. Slozeni evaluacniho tymu

Detailni zkuSenosti jednotlivych ¢lend tymu jsou uvedeny v pfilozenych Zivotopisech.

Jméno Pozice Ukoly
Vedouci tymu a o Zodpovédnost za komunikaci se zadavatelem a stakeholdery
projektova o Evaluacni management
manazerka « Ridi a provadi sbér dat ve véech fazich
HODNOCENY o Spolupracuje s datovym expertem na expert review
EVALUATOR 1 « Vede dotaznikové Seteni pro U¢astniky vzdélavani
« Analyza a syntéza dat, interpretace, vypracovani pfipadovych
studii
o Vede tvorbu vSech vystupl projektu (evaluaéni zpravy,
prezentace, letak)
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Seniorni evaluatorka | e ZajiSténi smluv, kontrola kvality

a manazerka kvality | e Metodologicka podpora

« VVedeni fokusnich skupin

o Kontroluje konzistentnosti dat, navrhuje dodate¢ny sbér dat
o Podpora pfi interpretaci dat

o Spoluprace na editaci a dokonéeni vech vystup

Datovy expert a « ResSerSe datovych zdrojl

evaluator « Konzultace datovych expert( na krajich a pfipadné také v ramci
HODNOCENY pracovni skupiny

EVALUATOR 2 « Interpretace dat, kontrola konzistentnosti, doporuéeni

« Dilci spoluprace na dokonéeni vystupl

D. Harmonogram (metodologicky postup v jednotlivych fazich evaluace)

Mésic od nabyti
tcinnosti smlouvy

Kalendarni mésic 6|78 9)|10|12|12|1 |2 |3 (4|56 |7(8]9]10]11
Kick off X

\Vstupni rozhovory

Desk review

\Vstupni zprava - navrh X

Prezentace

Revize zpravy

\Vstupni zprava - final X

Ugast na pracovnich
skupinach (minimalné
Koncepcni skupina), ucast
na vybranych vzdélavacich
akcich, navstéva a
pozorovani

Rozhovory

Fokusni skupiny

Reserse

Expert review

Pribézna zprava - navrh X

Prezentace

Revize zpravy

Prubézna zprava - final X

Case study (finalizace
prabézného sbéru dat)

Survey

Rozhovory

Fokusni skupiny

Expert review

Draft zavérec¢né zpravy

Prezentace

Revize zpravy

Finalni zavéreéna zprava
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Priloha

- Evaluacéni matice

Podpora planovani rozvoje integrované zdravotni a socialni péce

Kritérium a evaluacni

Vychozi

Nastroje sbéru dat

otazka/pod-otazka Indikator hodnota Typ otazky Design Zdroje dat (a metody)
1. Uzite€nost, ucelnost, efektivita, uplatnitelnost
| 1.1. Jaka je v praxi zkuSenost s vystupy projektu?
1.1-1 Jak probihalo pilotni ovéfeni v | Nevyskytly se zasadni prekazky | NE Deskriptivni | Neexperimentalni | DOK-SEK, DOK- | Review  dokumentd,
ramci podpofenych kraj0? | implementace, mira  Uspésné PRIM, MZ, | polo-strukturovany
(uzitelnost, ucelnost) adaptace regionalnim podminkach MPSV, UZIS, | dotaznik, scénar
a zdrojum (flexibilita v prioritizaci, VZP, CSU, | hloubkového
zdrojich, kapacité), mira PRAC, rozhovoru, navstéva a
srozumitelnosti, feasibility, KONCEPT, pozorovani (ReserSe,
pfinosnosti pilotniho ovéfeni véemi PRAC-REG, Case study, Expert
aktéry, povedlo se vygenerovat KKT, DAT Review, Rozhovory)
regionalni datasety, aktivni
participace mistnich aktérd
1.1-2 Povedlo se nastavit systém | Mira propojeni dat z riznych zdroji | NE Deskriptivni | Neexperimentalni | DOK-SEK, DOK- | Polo-strukturovany
uceleného monitorovani a | (zdravotni registry, socialni registry, PRIM, MZ, | dotaznik, review
spole¢ného planovani a koordinace | krajské  systémy) -  vysoka MPSV, UZIS, | dokument, scénar
zdravotnich a socialnich sluzeb pro | Po¢et a typ sdilenych dat, VZP, PRAC, | fokusni skupiny,
stanovenou  cilovou  skupinu? | spolehlivost dat (vysoka mira KONCEPT, scénaf  hloubkového
(efektivita) spolehlivosti) PRAC-REG, rozhovoru  (ReSerse,
KKT, DAT, SOC, | Expert review, Case
ZDRAV study, Fokusni
skupina, Rozhovory),
Prezentace
1.1-3 Je doporu€eny proces | Mira implementace procesu | NE Deskriptivni | Neexperimentalni | DOK-SEK, DOK- | Polo-strukturovany
monitorace a hodnoceni (za pomoci | jednotlivymi aktéry (pokrogila oproti PRIM, MZ, | dotaznik, review
dataset() proveditelny v praxi a jak | nulova), neexistuji kritické MPSV, UZIS, | dokument, scénar
je vniman jednotlivymi aktéry (kraje, | identifikované prekazky, soupis VZP, CSU, | hloubkového
vzP, UzIS, MPSV a MZ)?|navrhi na zlep$eni, hodnoceni PRAC, rozhovoru  (ReSerSe,
(uplatnitelnost) spokojenosti  aktérd s celym KONCEPT, Expert review, Case
procesem (pozitivni) PRAC-REG, study, Rozhovory)
KKT, DAT
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1.1-4 Na jaké problémy jednotlivé | vysoké procento vyfeSenych | NE Deskriptivni | Neexperimentalni | KKT, DAT, | Review dokumenty,
kraje nejCastgji narazely a proc |problémG (vice nez 70 %), PRAC-REG polo-strukturovany
(efektivita) kategorizace a analyza pficin dotaznik (Case study,
Expert review,
Rozhovory, Navstéva a
pozorovani)
1.1-5 Jaka jsou doporuceni pro|Seznam doporuéeni (méli by |NE Deskriptivni | Neexperimentalni | DOK-SEK, DOK- | Polo-strukturovany
upravu doporu¢eného postupu a|zvySovat praktickou vyuzitelnost PRIM, MZ, | dotaznik, review
nastavenych kritérii kvality? (prdfez | doporu¢eného postupu), evaluatofi MPSV, UZIS, | dokumentt, scénar
kritérii) zajisti dostate¢ny pocet a VZP, CSU, | hloubkového
konkrétnost PRAC, rozhovoru (ReserSe,
KONCEPT, Expert review, Case
PRAC-REG, study, Rozhovory)
KKT, DAT
1.1-6 Jaka jsou krizovda mista | Hodnoceni zavaznosti | NE Deskriptivni | Neexperimentalni | MZ, KKT, DAT, |Review  dokumentd,
aplikace a vyuzivani doporu¢eného | identifikovanych krizovych mist z PRAC-REG, polo-strukturovany
postupu? (efektivita) hlediska  jejich dopadu na PRAC dotaznik (Case study,
implementaci, frekvence, pozitivni Expert review,
schopnost efektivni reakce Rozhovory, Navstéva a
pozorovani)
1.1-7 Do jaké miry doporu€eny | Expertni zhodnoceni, jak je postup | NE Deskriptivni | Neexperimentalni | MZ, KKT, DAT,|Review dokument,
postup umoznuje zohlednit kapacity | koncipovan z hlediska moznosti PRAC-REG, polo-strukturovany
sluzeb a zdroje kraje napfi€ |udprav, navrh zmén; zmapovani PRAC, SOC, | dotaznik, scénar
sluzbami a poskytovateli a pruzné | zt€zujici ¢ usnadhujici adaptaci; ZDRAV fokusni skupiny (Case
reagovat na aktualni potfeby osob? | Detailni popis procesu adaptace study, Expert review,
postupu v jednotlivych krajich Rozhovory, fokusni
(pocet a typ uprav, které kraje skupina, Navstéva a
provedly nebo planuji provést) pozorovani)
|2. Uziteénost, u€elnost, efektivita, uplatnitelnost
| 2.1. Do jaké miry bylo v projektu uzite¢né nastaveno vzdélavani?
2.1-1 Byly naplnény indikatory | naplnéni projektovych indikatord dle | NE Deskriptivni | Neexperimentalni | DOK-SEK, DOK- | Review vystup(,
vysledku projektu? (Ucelnost) zadosti PRIM, MZ polostrukturovany

dotaznik (rozhovory)
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2.1-2 Do jaké miry bylo vzdélavani | Mira osvojeni dovednosti a znalosti | NE Deskriptivni | Neexperimentalni | MIX, KKT Analyza  druhotnych
uzite€né vzhledem k potfebam | (existuji vybrané pfiklady konkrétni dat, online dotaznik
kraju? (uzite€nost) aplikace v  praxi), zvySeni (Survey), polo-
kompetenci ucastnikd v oblasti strukturovany dotaznik
planovani, monitorovani a (Rozhovory)
koordinace  zdravotné-socialnich
sluzeb (hodnoceni subjektivniho
vhimani zvySeni kompetenci vétsi u
vice nez 70 % respondentd),
hodnoceni spokojenosti (dotazniky
ihned po Skoleni)
2.1-3 Na které Casti doporuceného | PoCet a typ oblasti doporu¢eného | NE Deskriptivni | Neexperimentalni | KKT, MIX, DAT |Analyza  druhotnych
postupu je vhodné se v ramci|postupu, které aktéfi vnimaji jako dat, online dotaznik
vzdélavani zaméfit (monitorace, | nejproblematicté;jsi (Survey), polo-
analyza dat, sitovani ¢&i jiné?) strukturovany dotaznik
(uplatnitelnost) (Rozhovory, Case
study)
2.1-4  Prispély aktivity KA4 | (pokud je k dispozici - Zména ve | NE Deskriptivni | Neexperimentélni | MIX, KKT Analyza  druhotnych
(vzdélavani) ke zvySeni kompetenci | skore testd pfed a po vzdélavani), dat, online dotaznik
pro planovani a tvorbu krajskych | subjektivni zvySeni kompetenci (Survey)
zdravotné socialnich plant? | udava vice nez 70 % ucastnikl
(efektivita) (zména v sebehodnoceni t¢astnikl
v oblasti planovani a tvorby plan
(na Skale od 1 do 5), konkrétni
pfiklady zavadéni, ¢&i planu na
zavadéni (pocet a typ konkrétnich
zmén)
| 3. Uéelnost, uziteénost, uplatnitelnost, udrzitelnost, kvalita
| 3.1. Existuji pfredpoklady pro uc¢elné vyuzivani vytvorenych vystup?
3.1-1 Jak se zménilo monitorovani | PoCet a typy integrovanych | ANO Normativni, | Neexperimentalni | KKT, DAT, | Review  dokumentd,
a planovani socialné zdravotnich | datovych zdroju pouzivanych pro Deskriptivni PRAC-REG, polo-strukturovany
sluzeb v ramci podpofenych kraju? | monitorovani a planovani PRAC dotaznik (Case study,

(ucelnost)

(pfedbézné kriterium je vyuzivani
mixu socialnich a zdravotnich dat
ve VvétsSi mife nez na pocatku
projektu). Frekvence a zplsob,
jakym jsou data vyuzivana pfi
rozhodovani o alokaci zdroju a
poskytovani  sluzeb  (kvartalni
planovani). Ukazatele efektivity

Expert review,
Rozhovory, Navstéva a
pozorovani)
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poskytovanych sluzeb (napf.
snizeni duplicit).
3.1-2 Lze ocekavat, ze pfi aplikaci | mira fungovani a institucionalizace | NE Deskriptivni | Neexperimentalni | KKT, PRAC- | Review  dokumenti,
doporu¢eného postupu dojde k | multidisciplinarnich tymu REG, MZ, SOC, | polo-strukturovany
rozvoji a nastaveni | (mechanismy spoluprace), typy ZDRAV, DAT dotaznik, scénar
multidisciplinarni spoluprace mezi | pfinosu vnimanych aktéry, fokusnich  skupin a
socialnimi a zdravotnimi sluzbami v | identifikované prekazky hloubkovych rozhovor(
kraji? (prafez kritérii) (Case study, Expert
review, Rozhovory,
Navstéva a
pozorovani, Fokusni
skupiny)
3.1-3 Jakeé jsou hlavni pfedpoklady | Pfedpoklady i rizika jsou | NE Deskriptivni | Neexperimentalni | MZ, MPSV, | Review  dokumentd,
a rizika Uspésné spoluprace | monitorovana a aktualizovana; uzIS, VZP, | polo-strukturovany
aktéra? (uplatnitelnost, | kriticka ~ rizika nejsou  béhem PRAC, dotaznik, scénar
udrzitelnost) evaluace naplnéna KONCEPT, fokusnich  skupin a
PRAC-REG, hloubkovych
KKT, DAT, SOC, | rozhovord(Case study,
ZDRAV Expert review,
Rozhovory, Navétéva a
pozorovani, Fokusni
skupiny), Prezentace
3.1-4 Do jaké miry se povedlo v | ANO/NE (existence planu, pfip.|NE Deskriptivni | Neexperimentalni | MZ, MPSV, VZP, | Review  dokument,
ramci pilotu vytvofit kvalitni krajské | jeho schvaleni Radou), hodnoceni KKT, PRAC- | polo-strukturovany
zdravotné socialni plany? (prirez | dle jiz vytvofenych ¢i revidovanych REG, PRAC dotaznik, scénar

kritérii + evaluace kritéria kvality)

kritérii  kvality v doporuéeném
postupu (neni dostupné v této fazi)

hloubkovych
rozhovor((Case study,
Expert review,
Rozhovory, Navstéva a
pozorovani)

4. END
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Formalni standardy
provadéni evaluaci

Finalni verze schvdlend Kongresem Ceské evaluac¢ni spolec¢nosti

Prosinec 2013
Ceska evaluac¢ni spolecnost



1. UziteCnost

1.1 Identifikace zainteresovanych stran
Subjekty dotéené provadénou evaluaci by mély byt identifikovany a mély by byt zohlednény jejich potreby.

1.2 DUvéryhodnost evaluatora
Osoby provadéjici evaluace by mély byt nezavislé a odborné kompetentni, aby jednotlivé zainteresované strany uznavaly
vysledky provadénych evaluaci.

1.3 Vybér informaci a jejich Sire
Odpoveédi na evaluacni otazky musi byt zaloZeny na nezkreslenych datech.
1.4 Interpretace zjiSténi a doporuceni

V zavérecnych zpravach by mély detailné popsany perspektivy, postupy a hodnoty pouzivané pfi interpretaci
dosaZenych zavéru. Pokud jsou soucasti evaluace doporuceni, méla by byt vécna, relevantni a realizovatelna.

1.5 Srozumitelnost a rozsah vystupl

Evaluacni zpravy by mély zietelné a jednoduse popisovat jak vysledky provedené evaluace, tak také ucel

a prubéh evaluace i samotny (intervencni) program vcéetné kontextu jeho plsobeni. Na rozsahu a formé vystupl
by se mél evaluator se zadavatelem predem dohodnout.

1.6 Vcasnost vystupt
Potvrzené zavéry by mély byt prezentovany zainteresovanym stranam pribézné, aby je mohly véas vyuZivat.

1.7 Dopad evaluace
Evaluace by mély byt provadény zplisobem, ktery podporuje jejich vyuziti jednotlivymi zainteresovanymi stranami.

2. Proveditelnost

2.1 Prakti¢nost postupl
Postup evaluaci by mél byt navrzen tak, aby snizoval rizika zkresleni ziskavanych informaci.

2.2 Politicka prtichodnost
Provadéné evaluace by mély predvidat rozdilné pozice zainteresovanych stran; mély by usilovat o spoluprdci téchto
stran a mély by branit pfipadnym snaham zainteresovanych stran zkreslit ¢i zneuzit vysledky evaluace.

2.3 Nakladova efektivita
Evaluace by mély prinaset natolik hodnotné informace, aby dokazaly ospravedInit vynalozené naklady.

2.4 Evaluacni tym

Evaluacni tym predstaveny v nabidce na provedeni evaluace by mél byt zachovan po celou dobu provadéni evaluace.
Pokud jsou zmény ve sloZeni realiza¢niho tymu nezbytné, mél by o nich byt zadavatel informovan predem a mél by byt
pozadan o vyjadieni souhlasu navrzenymi persondlnimi zménami.

3. Korektnost

3.1 Orientace na sluzbu
Evaluace by mély pomahat identifikovat a efektivné uspokojovat potieby jednotlivych cilovych skupin.

3.2 Formalni smlouva
Zavazky smluvnich stran Ucastnicich se evaluace (tj. zejména pfedmét plnéni, zptsob plnéni, ¢as apod.) by mély mit
pisemnou podobu.

3.3 Lidska prava

Evaluace by mély byt navrZeny a provedeny tak, aby respektovaly a chranily lidska prava a lidskou distojnost.



3.4 Mezilidska interakce
Evaluatori by méli respektovat lidskou dlistojnost pfi své interakci s ostatnimi osobami zapojenymi do provadéné evaluace
tak, aby Ucastnici neutrpéli Skodu a aby nebyli vystaveni riziku.

3.5 Uplnost a spravedinost
Evaluace by méla byt Gplnd a vyvazena v zdznamu a posouzeni prednosti a nedostatkll hodnoceného programu tak,
aby prednosti bylo mozné déle rozvijet a nedostatky jasné pojmenovat a postupné eliminovat.

3.6 Dostupnost vysledka
Zainteresované strany Ucastnici se evaluace by mély umoznit ostatnim dotéenym subjektiim pfistup k Uplnym vysledkdm
provedené evaluace.

3.7 Konflikt zajma
Konflikt zajmd by mél byt feSen oteviené a Cestné, aby nekompromitoval evaluatora a vysledky jeho prace.

3.8 Finanéni odpovédnost
Vyuzivani finanénich zdrojd by mélo odrazZet principy odpovédnosti a mélo by byt eticky zodpovédné.

4. Pfesnost

4.1 Specifikace predmétu evaluace
Evaluator by mél jasné a presné popsat posuzovany (intervencni) program.

4.2 Popis kontextu
Kromé samotného (intervencniho) programu by mél byt peclivé prozkoumadn také kontext, ve kterém je dany
(intervencni) program hodnocen.

4.3 Popis evaluacniho postupu
Jednotlivé evaluacni postupy a smysl jejich pouZziti by mély byt detailné popsany, aby byly opakovatelné
a pfezkoumatelné.

4.4 Obhajitelnost informacnich pramen
PouZité zdroje informaci by mély byt identifikovany a popsany, aby bylo mozné posoudit jejich adekvatnost.

4.5 Validita informaci (platnost)
PouZité metody sbéru dat by mély zajistovat, Ze formulované zavéry skuteéné charakterizuji popisované skutecnosti.

4.6 Reliabilita informaci (spolehlivost)
Pouzité metody sbéru dat by mély zajistovat vysokou reliabilitu zavérd, k nimz vedou.

4.7 Systematic¢nost informaci
Informace, které jsou v rdmci evaluace ziskavany, zpracovavany a publikovany, by mély byt systematicky
kontrolovéany; pfipadné chyby by mély byt odstrafiovany pribéziné.

4.8 VVyhodnoceni informaci
Pokud jsou odpovédi na evaluacni otazky zaloZeny na kvantitativnich datech nebo kvalitativnich Udajich, pak by
takovéto udaje mély byt analyzovany vécné spravné a systematicky.

4.9 OspravedInitelnost zavéra

Zavéry, k nimz evaluace dospéla, by mély byt podlozené, aby je zainteresované strany mohly posoudit
a pfijmout.

4.10 Nestrannost pfi prezentaci vysledk

ZpUsob a forma prezentace vysledkl evaluace by méla znemozriovat jejich zkreslovani na zakladé osobnich pocitd
¢i zajm nékteré ze zainteresovanych stran.

4.11 Meta-evaluace
Samotné evaluace by mély byt predmétem evaluaci provadénych na zédkladé téchto a dalSich standardd.



Eticky kodex
evaluatora

Finalni verze schvdlend Kongresem Ceské evaluac¢ni spolec¢nosti

Prosinec 2011
Ceska evaluacni spole¢nost



Co je Eticky kodex evaluatora?

Ukolem Kodexu je:

- Prispét ke zvySeni spolecenské prestize evaluace (dle ¢lanku Ill, odst. 1 Stanov Spolku)
- Prispét k prosazovani vyssi odbornosti a etiky evaluaci (dle ¢lanku Ill, odst. 2, odrazka 1
Stanov Spolku)

Tento Eticka kodex evaludtora je vysledkem nékolikamésicni diskuse evaluatort i zajemcl

o evaluace sdruzenych v Ceské evaluaéni spoleénosti. Navrh textu byl pfipraven pracovni
skupinou v ramci Ceské evaluaéni spoleénosti, byl konzultovan v obdobi ¢erven a7 fijen 2011.
Eticky kodex evaluatora byl odsouhlasen Kongresem Ceské evaluaéni spole¢nosti dne 9. 12. 2011.

V textu je pro zjednoduseni pouzit muzsky rod, jenz nahrazuje tvar muzsky i Zensky.

Smyslem kodexu je pfihlasit se ke specifickym hodnotam, které posiluji hodnovérnost

a transparentnost evaluace i evaluatora v Ceské republice a které evaluator ve své profesni
praxi cti. Jejich napliovani v evaluacni praxi je Ukolem kazdého jednotlivého evaluatora. Eticky
kodex je vychodiskem pro vytvoreni naslednych provadécich standarda evaluace.

Preambule

e  Eticky kodex evaludtora vyjadiuje vali ¢lent Ceské evaluaéni spole¢nosti, 0.s. pfijmout
obecné zavazna moralni pravidla pro evaluacni praxi.

e Jsme presvédceni, ze i po dvou desetiletich demokracie v CR je nutné stale a znovu
pfipominat, Ze v lidské Cinnosti existuji specifické hodnoty a postoje, které je nutné
chranit a prosazovat.

e Jsme presvédceni, Ze vymezenim etickych pravidel evaludtora napomahame dnesni
i budouci generaci evaluator( premyslet tvorivé, svobodné a nestranné.

e Mame za to, Ze rozsah i kvalita provadécich standard( evaluaci do velké miry reflektuji
etické hodnoty spolecnosti, ve kterych tyto standardy vznikaiji.




1. Odbornost

1.1 Hodnoti objektivné, nezavisle a nestranné. Pocina si tak, aby nebyla snizena dlvéra
zadavatell evaluaci, jejich cilovych skupin i vefejnosti v nezdvislé a nestranné provadéni
evaluace.

1.2 Pro evaluaéni ¢innost vyuzivd metodologicky ovéfenych postupt a zohlednuje evaluaéni
standardy a dalSi odborna doporuceni.

1.3 Rozlisuje zavéry ziskané na zdkladé sbéru empirickych dat a jejich analyzy a vlastni
zavéry na zakladé zkusenosti a odborné praxe, a to v pisemnych dokumentech
i verbalnich prezentacich.

1.4 Zvysuje svoji odbornost a rozviji své evaluacni znalosti a dovednosti formou ucasti
na skolenich, konferencich, prostfednictvim odborné spoluprace i samostudiem.

1.5 Respektuje a cti pravo na odlisné nazory uZivatell evaluace a svych spolupracovnik( —
evaluatoru. Respektuje pravo zucastnénych stran evaluace se ke zjisténim a zavér(im
evaluace vyjadrit.

1.6 Informuje otevrené zadavatele o limitech evaluace z pohledu rozsahu, ceny
a navrzenych postupd.

2. Integrita

2.1 Informuje zadavatele v pripadech, kdy usoudi, Ze by mohl byt v konfliktu zajm0 a jeho
pusobeni v roli evaluatora by tak mohlo byt oznaceno za podjaté.

2.2 Usiluje o maximalni prihlednost evaluace. Distancuje se od parcialnich
nebo zavadéjicich interpretaci vysledk( evaluace.

2.3 Uvédomuije si a respektuje odlisna pravidla riznych kulturnich a socidlnich prostredi.
Jedna s taktem a respektem k odliSnym kulturam, jejich tradicim a hodnotam.

2.4 Je senzitivni na otdzky diskriminace a rovnych pfilezitosti v souladu s VSeobecnou
deklaraci lidskych prav OSN.

2.5 Nezverejnuje osobni data respondentll a zachovdva dlvérnost pfi praci s témito daty
vUci uzivatellm evaluace a verejnosti.

2.6 Je si védom, Ze cilem evaluace neni hodnoceni vykonu konkrétnich osob.

2.7 NevyZzaduje ani nepfijima dary, sluzby ani Zadna jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
vysledky evaluace nebo jeji divéryhodnost.



3. Zodpovédnost
3.1 PIné zodpovida za své chovani pfi vykonu evaluace.

3.2 P¥i provadéni evaluace dodriuje platné pravni predpisy, a to v Ceské republice i pfi praci
v zahraniéni.

3.3 Poskytuje zadavatellim a uZivatelim evaluace pribézné informace k dil¢im
interpretacim zjisténi a dil¢im zavéram.

3.4 Podporuje zajem o evaluace u odborné i laické verejnosti; zvlastni pozornost vénuje
mladé generaci.

3.5 Prosazuje u zadavatell zverejiiovani evaluacnich zprav a jejich dalsi vyuziti.
3.6 V komunité evaluatord sdili s jinymi své evaluaéni zkuSenosti a postupy.

3.7 Praktikuje férovou cenovou politiku, neupfednostriuje ekonomicky zajem pfed zajmem
o vysokou kvalitu evaluace.

3.8 Pokud zjisti béhem evaluace kondni neslucditelné s pravnim fadem, informuje o tomto
faktu odpovidajici formou pfislusné organy.

V Praze, 9. Prosince 2011
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