Smlouva o pozéarucnim servisu a technické podpore

1. Clanek

Smluvni strany

Spolecnost: Software60? a.s.

se sidlem: Hornokréska 15, 140 00 Praha 4

v zastoupent: Ing. Jan Petr, mistopredseda predstavenstva
Ing. Pavel Nemrava, Clen predstavenstva

IC: 63078236

a.s. 1e zapsana . 5 v obchodmm rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka - oddil B, viozka 3044.
dale jen "Zhotovitel”

a

organizace: Mésto Sokolov

se sidlem: Rokycanova 1929, 35601 Sokolov
zastoupena: ing. Zdenkem Berkou, starostou
IC: 00259586

DIC CZ00259586

Mésto Sokolov je organem vefejné moci dle zakona 128/2000 Sb. o obcich, dale jen
»abjednatel”

2. Clanek

Pfedmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory k produktim Software602
Software602 Form Server a Software602 Print2 PDF:

2.1.1 poskytovanim novych verzi produktd nejpozdéji do 30ti dn( ode dne uvolnéni nové
verze

2.1.2

2.1.3
2.1.4

2.1.5

2.2 Predmétem této smiouvy je dale poskytnuti sluzeb nad rdmec bodu 2.1.3 v daném roce. Cena za
poskytnuti takovychto sluZeb je stanovena garantovanou hodinovou sazbou pracovniki
Zhotovitele na 1 125,- K¢ bez DPH za hodinu.

3. Clanek
Misto a zplsob plnéni
3.1 Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle padminek této smiouvy.

3.2 Plnéni dle ¢lanku 2. smlouvy bude plné provedeno specialisty Zhotovitele, pfednostné vzdalenym
pfistupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pisemnou, e-
mailovou, faxovou, resp. Gstni (telefonicky)} formou po jejich vyZadani Objednatelem.

3.3 Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 12 mésicli ode dne fadného pfedani produktll (resp.
kazdého z nich) ¢i ode dne uvedeni produktl (resp. kazdého z nich) do rutinniho provozu u
Objednatele, a to podle toho, ktera z udalosti nastane drive.
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Vady, které vzniknou v zaru¢ni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté instalace na své
naklady.

Lhaty pro feSeni poZadavkiu dle ¢lanku2.1 budou stanoveny dohodou povéfenych pracovnikl
Objednatele a Zhotovitele s pfihlédnutim k rozsahu a technické narocnosti pfislusného plnéni.

4. Clanek
Cena a platebni podminky a sankce

Cena za predmét této smlouvy podle €lanku 2 je dohodnuta ob&ma stranami ve vySi 38 400,- K¢
(slovy: tficet osm tisic Ctyfi sta korun Ceskych) na jeden rok od podepsani této smlouvy. Ceny
uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny podle odstavce 4.1 shora je faktura, ktera bude mit vSechny
nalezitosti dafiového dokladu. Lhita splatnosti faktury je 30 dnd od doru€eni Objednateli.
V nasledujicich letech bude faktura vystavena vzdy ke dni vyro¢i uzavieni smlouvy.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné Castky z uctu Objednatele.

V pfipadé, Ze Zhotovitel z dlvodu na jeho strané nedodrzi lhGtu pro odstranéni zavady podle
odstavcu ¢lanku 3. smlouvy, nebo podle ¢lanku 2. odstavce 2.1.1, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy zapocCaty den az do splnéni této povinnosti, nejvice v8ak
souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢.

Smluvni pokuty, jakozZto i jakakoliv jina penézita plnéni dle tohoto ¢lanku smlouvy s vyjimkou
Uhrady ceny, jsou splatné do 30-ti dni ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost k nahradé vzniklé Skody, ktera musi byt nahrazena
vedle smluvni pokuty. Nahrazuje se skuteCna Skoda a uSly zisk s vyjimkou dle odst. 4.8 nize.
Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku. S pfihlédnutim k § 379
obchodniho zakoniku konstatuji obé& Smluvni strany na zakladé vzajemné dohody, Ze uhrnna
predvidatelna Skoda, jeZz by mohla vzniknout kterékoliv smluvni strané, mlze c&init maximalné
Castku 3 000,- K¢ s vyjimkou pfipadl $kody odpovidajici vySi sankci uloZzenych objednateli v
dusledku poruseni povinnosti zhotovitelem.

Objednatel nema pravo uplatfiovat na Zhotoviteli usly zisk.

5. Clanek
Autorska prava

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma vyporadana vSechna autorska prava ve smyslu Autorského zakona
pro pfipad, ze Cast nebo cely predmét smlouvy bude mit charakter autorského dila. Autorska
prava Zhotovitele se fidi Autorskym zakonem €. 121 /2000 Sb.

V pfipadé, ze pfedmétem pinéni této smlouvy je autorské dilo ve smyslu Autorského zakona,
nabyva Objednatel na zakladé této smlouvy pro uzemi Ceské republiky Casové neomezenou,
nevyhradni, nepfenosnou licenci k takovému dilu bez prava podlicence. Objednatel je povinen
uzivat takové dilo v souladu s ustanovenimi této smlouvy, dokumentaci k dilu, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku. Objednatel neni opravnén upravovat a
provadét jakékoliv zmény dila. Objednatel nema narok na zdrojové kody dila.

Zhotovitel prohladuje, Ze je plné opravnén uzavfit tuto smlouvu s Objednatelem. Zhotovitel
ponese veskeré nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdivé.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o narocich tretich osob z poruseni autorskych prav.

Objednatel se zavazuje, ze pfedmét plnéni, ani jeho jednotlivé Casti, nebude uzivat nad ramec
prav poskytnutych touto smlouvou.

6. Clanek
Informacni povinnost

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu U€innosti této smlouvy prabézné informovat Objednatele
o novych skute€nostech, které by mohly mit vliv na pfedmét této smlouvy &i jeho uzivani.
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Objednatel bude Zhotovitele pribézné informovat o nové vznikajicich potfebach a pozadavcich
na predmeét této smiouvy.

7. Clanek
Kontaktni osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této
smiouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha prostfednictvim opravnénych osob pro
danou problematiku.

8. Clanek
Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a uc€innosti dnem podpisu zastupcu
obou smluvnich stran.

Skon¢it platnost této smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Jednostranné Ize okamzité od smlouvy odstoupit zejména v té€chto pripadech:

Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 4.4 déle nez 60 dn(.
Zhotovitel je ve zpozdéni v plnéni dle ¢l. 2 déle nez 30 dna.

Smluvni strana mize od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vici
druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe. Odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou vypofadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdé;ji
do 1 mésice od skon&eni platnosti smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana mlze tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s tfimésicni vypovédni
IhGtou, ktera pocina bézZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Clanek
Dorucovani a adresy pro dorucovani

VeSkera podani a jina oznameni, ktera se doru€uji smluvnim stranam, je tfeba dorucit osobné
nebo doporucenou listovni zasilkou.

aniz by tim byly dotéeny dalSi prostfedky, kterymi Ize prokazat doruCeni, ma se za to, ze
oznameni bylo fadné dorucené:
pfi doru¢ovani osobné:
dnem faktického pfijeti oznameni pfijemcem,
dnem, v némz bylo doru¢eno osobé na pfijemcoveé adrese, ktera je opravnéna k prebirani
listovnich zasilek,
dnem, kdy bylo doru¢ovano prijemci nebo osobé na prfijemcové adrese urCené k prebirani
listovnich zasilek a pFijemce nebo tato osoba odmitla listovni zasilku prevzit.
pfi doruCovani postou:
dnem pfedani listovni zasilky pfijemci,
dnem, kdy pFijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli dlvodd nepfevzal ¢i odmitl
zasilku prevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doru€eni nezdrzuje, pokud byla na zasilce uvedena
adresa ze zahlavi této smlouvy.

Ke dni podpisu smlouvy je adresou pro doru¢ovani Ucastnikim této smlouvy adresa uvedena
v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény adresy pro doru€ovani, budou pisemné informovat
o této skute¢nosti bez zbyte€ného odkladu druhou smluvni stranu.
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10. Clanek

Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichZz jeden obdrii Zhotovitel a dvé obdrZi
Objednatel.

Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo prohlaseno za neplatné nebo nedcinné, nebude
takové skuteénost mit vliv na platnost &i G&innost této smlouvy co do jejiho zbytku. V takovém
pripadé jsou smluvni strany povinné bezodkladné odstranit neplatné ¢i nedcinné ustanoveni
smlouvy pisemnym dodatkem, ktery se bude co moZna nejvice blizit smyslu neplatného nebo
nedcinného ustanoveni této smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si na zakladé této smlouvy poskytnou,
jakoZ i obsah této smlouvy jsou dGvérné a Zadna ze smiluvnich stran neni opravnéna je prozradit
tfetim osobam ani je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy pro své potreby, a to bez ohledu na
to, zda tyto informace tvori pfedmét obchodniho tajemstvi, svyjimkou plnéni povinnosti
ulozenych zakonem.

Vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi pravnim fadem CR, zejména pak ustanovenimi zakona
€. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

Veskeré zmény nebe dopliky této smlouvy musi byt ulinény formou pisemného dodatku k této
smiouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou FeSeny predeviim smirnou cestou. V pripadé, Ze
se smluvni strany nedohodnou na smirném vyfeseni sporu, rozhodne spor pristusny soud soustavy
obecnych soudu CR.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji pisemné si oznamovat (faxem, e-mailem, poStou atd.} po
dobu trvani této smlouvy, veskeré zmény svych adres, jakozZ i jinych osobnich (daji obsaZzenych v
této smlouvé nebo wurenych pro plnéni nezbytnych dkond, které s ni pfimo souvisi, a to
bezodkladné poté, jakmile k témto zménam v budoucnu dojde. Totéz plati i pro oznamovani
jinych skutecnosti vyznamnych pro tuto smiouvu.
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PRILOHA ¢&. 1 - Seznam opravnénych osob
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Dodatek ¢islo 1
smlouvy o pozaruénim servisu a technické podpore

Software602 a.s.

se sidlem Hornokréska 15, 140 21 Praha 4
IC: 63078236
DIC CZ63078236

zastoupena Mgr. Martin Plevka, obchodni feditel (na zakladé plne moci)
(dale pro tGcely tohoto dodatku smlouvy jako ,poskytovatel®)

a

mésto Sokolov

se sidlem:; Rokycanova 1929, 356 01 Sokolov
Ic 00259586

DIC CZ00259586

zastoupené Mgr. Petr Kubis, starosta

(dale pro ugely tohoto dodatku smlouvy jako ,objednatel”)
(poskytovatel a objednatel déle té2 spoleéné jako ,,smiuvni strany”, nebo ,oéastnici dodatku smiouvy®)

1. PREAMBULE
Smiluvni strany prohlasuji, Ze mezi sebou uzaviely dne 30.10.2012 smlouvu 0 pozaruénim
servisu a technické podpofe (dale jen ,smlouva®). Timto dodatkem se smluvni strany dohodly
na upravé a doplnéni nékterych ujednani smlouvy

2. PREDMET DODATKU

2.1. Smiluvni strany se dohodly, Ze &lanek 2 smlouvy se méni tak, Ze po novu zni takio:

,2. Clanek
Piedmét Smlouvy

2.1 Predmetem této smlouvy je poskytovani technicke podpory pro produkt Software602,

Long-Term Docs SDK, a to:
2.1.1 poskytovanim novych verzi produktl nejpozdéji do 30 dnil ode dne uvolnéni nove

213
214
2.1.5

2.2 uvy | yinutl .5 I
v daném roce, a to na Zadost objednatele a na zakladé zviastni smiouvy Cena za
poskytnuti takovychto sluZeb je stanovena garantovanou hodinovou sazbou pracovnikd
poskytovatele 2 000,00 K& bez DPH.“

2.2, Smluvni strany se dohodly, Ze odst. 4.1 v ¢lanku 4 nové zni:

4.1 Cena za predmét smlouvy padle Elanku 2. smlouvy se sjednava ve vySi 13 000,00 K& bez
DPH za 1 rok (12 mésici). K této cené se piipodita DPH ve vy3i stanovené obecné zavaznym
pravnim predpisem. Vyrodi smlouvy a termin fakturace je vidy k 30. 10. daného roku.”

2.3. Smiluvni strany se dohodly, Ze v &l. 4 smlouvy se dopliuje odst. 4.8, ktery zni:



24.

3.2,

3.2.

33.
34.

3.5.

4.8  Poskytovatel je opravnén upravovat roéni cenu za poskytovanou sluzbu technické
podpory v kazdém kalendainim roce o miru inflace (tj. index ristu spotiebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendain{ rok. Tato Gprava cen mus{ byt
objednateli oznamena nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim a bude uplatnéna ve
fakturaci pro nasledujici roéni obdobi.“

Smluvni strany se dohodly, Ze pfiloha cislo 1 — Seznam opravnénych osob smlouvy se
nahrazuje novou pfilohou &islo 1, a to ve znéni uvedeném v pfiloze cislo 1 — Seznam
opravnénych osob k tomuto dodatku.

ZAVERECGNA USTANOVENI

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smiuvnich stran a G¢innosti dnem
zvefejnéni prostrednictvim registru smiuv. Zvefejnéni dodatku smlouvy zajisti objednatel.

Nové cenové podminky za poskytovani technické podpory upravené timto dodatkem budou
platné od 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po uginnosti dodatku.

Tento dodatek je vyhotoven elektronicky a podepsan uznavanymi elektronickymi podpisy
opravnénych osob. Za datum podpisu se povazuje ddaj uvedeny v Easovém razitku, pokud neni,
pak datum uvedené v elektronickém podpisu podepisujici strany.

Ostatni ustanoveni smlouvy zlstavaji beze zmén a jsou timto dodatkem nedotéena.

Ugastnici dodatku smlouvy prohladuiji, Ze si jej precetli a shledali, Ze byl sepsan podle jejich
pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Zze nebyl ujednan v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dilkaz toho dodatek smlouvy podepisuiji.

Nedilnou souéasti tohoto dodatku je pfiloha €. 1 — Seznam povérenych osob.




Pfiloha €. 1 — Seznam opravnénych osob




