RAMCOVA DOHODA O FIREMNICH CENACH A PODMINKACH VZAJEMNE SPOLUPRACE

(dale jen ,smlouva®)

OREA HOTELS s.r.o.

Se sidlem: Na Pankraci 1062/58, Praha 4, PSC 140 00

ICO / DIC: 27176657 / CZ27176657

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 159834
vedeném

Korespondencéni adresa: OREA Hotel Pyramida, Bélohorska 24, 169 00 Praha 6
Zastoupena: Lucie GajdoSova, Director of Sales, na zakladé PIné moci
Kontaktni e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXKXXK

Kontaktni osoba: XXXXXXXXXXXXXX

Pracovni pozice kontaktni osoby: Senior Sales Manager

Kontaktni mobil: FXXXXXXXXXXXKXXXXXXXK

Kontaktni e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX

(dale také jen ,Poskytovatel”)
a

Vysoké uceni technické v Brné

Se sidlem: Antoninska 548/1, 602 00 Brno

ICO / DIC: 00216305 / CZ200216305

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném vefejna vysoka Skola, neni zapsano v OR
Zastoupena: Mgr. Ing. Daniela Némcova, kvestorka
Kontaktni osoba: XXXXXXXXXXXXXXXXKXXX

Pracovni pozice kontaktni osoby: Specialista marketingu

Kontaktni telefon: XXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni e-mail: XXXXXXXXXXX

(dale také jen ,Klient”)

I. UVODNi USTANOVENI

1. Poskytovatel je obchodni spoleCnosti, kterd provozuje ubytovaci a gastronomické zafizeni, jeZ jsou
soucasti hotelového fetézce OREA HOTELS & RESORTS (dale jen ,hotely®).

2. Klient je obchodni spole€nosti, kterd méa zajem dlouhodobé spolupracovat s Poskytovatelem pfi Cerpani
ubytovacich anebo dalSich hotelovych sluzeb.

Il. PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi, resp. osobam uréenym Klientem (dale také jen ,host*),
ubytovani a dal$i hotelové sluzby v hotelech dle pozadavk( Klienta a Klient se zavazuje zaplatit
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Poskytovateli za takto poskytnuté hotelové sluzby cenu sjednanou touto smlouvou. Ubytovaci
a pfipadné dalSi hotelové sluzby budou poskytovany na zakladé jednotlivych objednavek Klienta, resp.
na zakladé dil¢ich dohod o poskytnuti ubytovacich &i dalSich hotelovych sluzeb, vzniklych akceptaci
objednavky Klienta ze strany Poskytovatele.

2. Ubytovaci a dalSi hotelové sluzby v hotelech budou dle této smlouvy poskytovany za ceny uvedené
v PFiloze €. 1 této smlouvy, bez ohledu na celkovy rozsah Klientem &erpanych ubytovacich sluzeb (pocet
realizovanych ,odbydlenych“ pokoj/noci), a to po celou dobu, na kterou je Pfiloha ¢. 1 této smlouvy
sjednana. K celkovému c¢erpanému pinéni (poctu realizovanych ,odbydlenych” pokoju/noci) muze byt
pfihlédnuto pfi jednani o uzavieni dodatku k této smlouvé, popf. pfi sjednavani smlouvy nové.

3. Tato smlouva se dle vyslovného ujednani smluvnich stran vztahuje pouze na individualni objednavky
ubytovani v hotelech (ubytovani pro max. 10 osob na noc), dle specifikaci uvedenych v Pfiloze €. 1
této smlouvy, a s nimi spojené pripadné dalSi hotelové sluzby, které budou Poskytovatelem poskytovany
na zakladé jednotlivych akceptovanych objednavek Klienta, dle podminek sjednanych v této smlouvé a
smluvnich cen uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

4. Skupinové objednavky ubytovani (ubytovani pro 11 a vice osob na noc), dlouhodobé individualni
pobyty nad 30 noci, a skupinové rezervace s meetingem, a s nimi spojené pripadné dalSi hotelové
sluzby, se nefidi touto smlouvou. Ohledné kazdé pripadné skupinové objednavky, nebo objednavky
dlouhodobého pobytu ze strany Klienta, musi byt mezi smluvnimi stranami uzavfena zvlastni smlouva
nebo jina pisemna dohoda, a to zejména s ohledem na skute€nost, Ze se skupinové ceny a ceny pro
dlouhodobé pobyty, a s nimi souvisejici storno podminky, mohou lisit od individualnich smluvnich cen a
individualnich storno podminek uvedenych v této smlouvé a jeji Pfiloze €. 1. Skupinové objednavky se
fidi individualnimi smluvnimi podminkami a Poskytovatel (hotel) je opravnén pozadovat odpovidajici
zalohové platby.

5. Kde je dale v této smlouvé pouzivan termin ,objednavky“ Ci ,rezervace”, rozumi se tim vzdy pouze
individualni objednavka, resp. individualni rezervace.

lll. ZPUSOB REZERVACE

1. Klient je po dobu trvani této smlouvy opravnén cinit vic¢i Poskytovateli objednavky na poskytnuti
ubytovacich anebo dalSich hotelovych sluzeb v hotelech (dale také jen ,rezervace“) e-mailem, nebo
telefonicky na kontaktni udaje uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Telefonické rezervace musi byt vzdy
pisemné (alespon e-mailem) Klientem potvrzeny, a to nejpozdéji ve lhaté do 48 hodin od plvodni
telefonické objednavky; v opa&ném pfipadé plati za neu€inéné, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak.

2. Rezervaci dle této smlouvy, resp. smluvnich cen uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy Ize provést také
na webovych strankach http://www.orea.cz/ za pomoci uvedeni specialniho kédu v sekci "Promo kod".
Systém automaticky zvoli vyhodné&jSi cenovou variantu: Smluvni korporatni cena se snidani (staticka),
nebo Dynamicka korporatni cena se snidani (10 % sleva z aktualnich online cen, plati pro nabidku
Pobyt se snidani — platba v hotelu). Tato cenova nabidka se nevztahuje na nahrani cen do GDS
kanali. Pfimé napojeni na GDS je mozné pouze pro hotely Pyramida a Angelo. Rezervaci za
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statickou i dynamickou cenu Ize hradit na fakturu po odjezdu, pfi dodrzeni podminek v bodu IV. CENA A
PLATEBNI PODMINKY.

3. Na vybrané terminy se miize vztahovat omezeni statickych cen, pozadavek na minimalni délku
pobytu anebo UplIné uzavieni prodeje s ohledem na aktualni nebo o¢ekavanou obsazenost hotelu
(veletrhy, sportovni udélosti, obdobi prazdnin a svatku v CR i v zahranigi, akce o vét§im rozsahu v hotelu
apod.) Klient je vzdy opravnén v pfipadé otevieného prodeje vyuzit slevu 10 % z Dynamické ceny.
VSechny rezervace jiz potvrzené, na nové uzaviené obdobi, jsou garantovany za pavodné potvrzené ceny
beze zmény. Tyto terminy jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 a mohou se v pribéhu smluvniho obdobi ménit,
jednotlivé hotely si vyhrazuji pravo na Upravu/zménu, bez pfedchoziho oznameni. Minimalni délka pobytu
ve vybranych terminech je uréena individualné pro kazdy hotel a tyto podminky specifikovany pfimo
v kalendafi termind na webu daného hotelu.

4. Z kazdé rezervace musi byt patrné alespon: Ze se jedna o rezervaci sluzeb dle této smlouvy, kterého
hotelu se objednavana sluzba tyka, jaka hotelova sluzba je objednavana, v jakém rozsahu a v jakém
terminu. Nebude-li v rezervaci uvedeno, ze cenu poskytnuté sluzby hradi sam Klient, plati, Ze cenu sluzby
hradi host, o €emz je Klient povinen hosta pfedem prokazatelné informovat (viz €l. IV. této smlouvy).

5. Dil&i smlouva o poskytnuti konkrétnich ubytovacich &i jinych hotelovych sluzeb je uzaviena okamzikem
potvrzeni rezervace (akceptace objednavky) ze strany Poskytovatele. Pokud Poskytovatel Klientovi
objednavku nepotvrdi do 24 hodin od jejiho doruceni (at jiz z kapacitnich ¢&i jakychkoliv jinych davodi),
plati, ze dil¢i smlouva o poskytnuti pfislusné objednané hotelové sluzby uzaviena neni.

6. Rezervace plati za potvrzenou pouze tehdy, pokud je Poskytovatelem potvrzena zcela bez vyhrad,
podminek ¢i zmén. Pokud je rezervace Poskytovatelem potvrzena s vyhradami, zmé&nami ¢i podminkami,
plati za akceptovanou pouze tehdy, pokud Klient vyslovi s takovou vyhradou, zménou ¢&i podminkou svj
souhlas (potvrzeny alespori e-mailem) nejpozdéji do dvou pracovnich dni od doruceni rezervace
obsahujici vyhrady, zmény &i podminky.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena za ubytovani anebo jinou hotelovou sluzbu bude Poskytovatelem ucétovana Klientovi nebo hostovi
ve vySi uvedené v Priloze &. 1 této smlouvy; dle podminek uvedenych v pisemném potvrzeni rezervace.

2. Ceny jsou neprovizni a zahrnuji DPH ve vysi vychazejici z legislativy CR, platné ke dni podpisu této
smlouvy. Ceny sluzeb nezahrnuji mistni poplatky (poplatky z pobytu), které budou hotelem u&tovany
hostovi hotelu za podminek a ve vysi uréenych platnou legislativou CR. Hotel je opravnén zvysit ceny
uvedené v tomto ceniku, pokud dojde ke zvy3eni sazby DPH na poskytované sluzby a/nebo k zavedeni
novych dani &i poplatk(, které je hotel povinen z titulu poskytovani sluzeb dle platné legislativy CR odvést.
Takoveé zvySeni cen pak bude odpovidat pfisluShému dafiovému a/nebo poplatkovému navySeni.

3. Uvedené ceny jsou nevefejné a nesmi byt publikovany bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.
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4. Host je povinen zaplatit za ubytovani a ostatni poskytnuté hotelové sluzby na recepci hotelu, a to
nejpozdéji pfi svém odjezdu (check-out). Bude-li host platit debetni/kreditni kartou, maze byt pfi pfijezdu
hosta (check-in) Poskytovatelem provedena pfedbé&zna bezpec€nostni autorizace debetni/kreditni karty
v zavislosti na celkové délce pobytu. Pfi platbé v hotovosti mize byt host pfi pfijezdu Poskytovatelem
pozadan o platbu zalohy v hotovosti; takové Zzadosti je host povinen vyhovét. VySi zalohy uréuje
Poskytovatel, a to az do vySe 100% celkové predpokladané ceny hotelovych sluzeb. Slozeni zalohy, resp.
provedeni bezpelnostni autorizace debetni/kreditni karty je v takovém pfipadé podminkou pro pfijeti
hosta k ubytovani. O platebnich a dalSich podminkach uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy je Klient
povinen hosta pfedem prokazatelné informovat.

5. V pfipadé, ze bude Klient hradit hotelové sluzby bezhotovostnim pfevodem na zakladé faktury, musi
Klient tento pozadavek pfi kazdé individualni rezervaci v objednavce (jakoz i v pisemném potvrzeni
telefonické objednavky) vyslovné uvést, specifikovat, které konkrétni hotelové sluzby maji byt predmétem
fakturace (budou-li nékteré hrazeny jinym zptisobem) a sou¢asné uvést v§echny své (spravné) fakturacni
Udaje. Tyto informace je Klient povinen sdélit Poskytovateli nejpozdéji den pfed odjezdem hosta. Jakmile
bude vystaven kone€ny hotelovy U&et/faktura, nelze tyto udaje jiz ménit. Faktury budou Poskytovatelem
vystavovany se splatnosti 14 dnd od vystaveni faktury. Bude-li datum splatnosti kterékoliv faktury
prekroceno o vice nez 45 dnu, Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Klientovi zalohové platby az
do vySe 100% ceny pozadovanych hotelovych sluzeb pro vSechny budouci rezervace Klienta, nebo
poskytovani sluzeb dle této smlouvy do doby fadné a uplné Uhrady ze strany Klienta pozastavit. Pokud
nebude zplsob platby v objednavce Klienta uveden, popf. v ni nebudou uvedeny veskeré potfebné udaje
ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy, je host povinen veskeré Cerpané hotelové sluzby uhradit na hotelové
recepci v hotovosti nebo debetni/kreditni kartou zpisobem uvedenym v élanku IV. odst. 2 této smlouvy,
o ¢emz musi byt Klientem prokazatelnou formou pfedem informovan.

V. OSTATNI UJEDNANI

1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou — s U&innosti od 01.06.2025 do 29.12.2025. Tuto smlouvu lze
pred uplynutim sjednané doby trvani ukongit pouze pisemné — dohodou, vypovédi, nebo odstoupenim od
smlouvy za podminek dale uvedenych. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu ukondit
z jakéhokoliv divodu, nebo i bez uvedeni diivodu, pisemnou vypovédi s jednomésicni vypovédni lhutou,
kterd poCina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice, nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy okamzité odstoupit v pfipadé
podstatného (j. i opakovaného) porudeni této smlouvy ze strany Klienta a/nebo jeho hosta.

2. Pisemné a elektronicky potvrzené rezervace ubytovani jsou Poskytovatelem garantovany. Bezplatné
zruseni (storno) rezervace pobytu miize byt Klientem, nebo hostem provedeno nejpozdéji do 18:00
hod. v den prijezdu hosta. Pokud host nepfijede (tzv. no-show), nebo pokud Klient, nebo host, zrusi
potvrzenou rezervaci po 18:00 hod. v den oCekavaného pfijezdu hosta, ma Poskytovatel pravo ucétovat
storno poplatek ve vySi ceny prvni noci ubytovani, dle podminek pisemného potvrzeni rezervace.
Neuhradi-li tyto storno poplatky host nejpozdéji do 14 dnl ode dne uplatnéni pozadavku na Uhradu ze
strany Poskytovatele, zavazuje se je uhradit pfimo Klient, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni
pozadavku Poskytovatele v této véci.
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3. Po dobu trvani této smlouvy je Klient opravnén vyuzit moznosti ¢erpani CAMP-OREA zvyhodnéného
programu rezervaci ubytovani s 10% slevou z téchto typu cen: Pobyt se snidani — platba v hotelu nebo
Pobyt s polopenzi — platba v hotelu, stim, Zze tento zvyhodnény program plati pro soukromé a
sluzebni ucely Klienta a jeho zaméstnance, v kterémkoliv hotelu provozovaném Poskytovatelem.
V pfipadé zajmu Klienta o vyuziti vySe uvedeného programu musi Klient pfi rezervaci na internetové
strance http://www.orea.cz/ zadat specialni rezervacni kéd: CAMP-OREA v sekci “Promo kod“. Sleva se
nevztahuje, na jiz zvyhodnéné nabidky a dalSi hotelové sluzby a je zobrazena nebo nabidnuta jiz
v momenté rezervace. Sleva neni platna v obdobi Velikonoc, Vanoc a Silvestra bez vyjimky.

4. Podminky této smlouvy se nevztahuji na rezervace, které byly pfipadné Klientem ucinény pfed uzavienim
této smlouvy, i kdyby k poskytnuti plnéni mélo dojit az po podpisu této smlouvy.

5. Klient se zavazuje udrzovat obsah této smlouvy v tajnosti vici tretim osobam, obzvlasté pokud se tyka
struktury smluvnich cen, rezervacnich podminek a podminek zvyhodnéného programu, neobdrzi-li ke
zverejnéni prislusného udaje &i informace pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele. V opaéném pfipadé
odpovida za Skodu zpusobenou porusenim své povinnosti mi¢enlivosti.

6. Zmény anebo dopliiky této smlouvy Ize €init pouze pisemné&, formou uzavfeni vzestupné Cislovanych
dodatkl k této smlouvé. Smiluvni strany konstatuji, Ze pfipadné prfed¢asné ukonceni této smlouvy nema
vliv na platnost a ucinnost dil¢ich dohod o poskytnuti hotelovych sluzeb, které jiz byly dle této smlouvy
uzavieny.

7. Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obc&ansky zakonik,
v platném znéni a dale ubytovacim a reklamacénim fadem Poskytovatele, zvefejnénymi v provozovné
uvedené v zahlavi této smlouvy.

8. Nedilnou soucéasti této smlouvy je Priloha ¢. 1: ceny 2025.

9. Tato smlouva je sepsana ve dvou originalnich vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu,
a nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

10. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych
podminek. Osoba, ktera tuto smlouvu jménem &i v zastoupeni smluvni strany podepisuje, svym podpisem
této smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze je k jejimu podpisu opravnéna.

V Praze dne ......1.7.2025................... V Brné dne ...8.7.2025.

Lucie GajdosSova
Director of Sales
OREA HOTELS s.r.o.

Poskytovatel Magr. Ing. Daniela Némcova,
kvestorka, Vysoké uceni technické v Brné
OREA HOTELS s.r.0.
se sidlem 140 21 Praha 4, Na Pankréci 1062/58
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http://www.orea.cz/hotel-pyramida
https://www.orea.cz/hotel-pyramida/pokoje



http://www.orea.cz/hotel-angelo
https://www.orea.cz/hotel-angelo/pokoje



http://www.orea.cz/hotel-congresso



http://www.orea.cz/hotel-voro
https://www.orea.cz/hotel-congress/pokoje
https://www.orea.cz/hotel-voro/pokoje

10.


http://www.orea.cz/resort-santon
https://www.orea.cz/resort-santon/pokoje

11.


http://www.orea.cz/hotel-arigone
https://www.orea.cz/hotel-arigone/pokoje

