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Evidencni cislo Objednatele Evidencni cislo Poskytovatele

SERVISNI SMLOUVA

»VN Brno — nemocnic¢ni informacni systém”

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL:
Vojenska nemocnice Brno
Sidlo: Zabrdovicka 3/3, 615 00 Brno
Zastoupeny: plk. gst. MUDr. Petrem Kralem, MBA, feditelem
ICO: 60555530
DIC: CZ60555530
Bankovni spojeni: CNB
Cislo tiétu: 4034881/0710

(dale jen ,,Objednatel")

POSKYTOVATEL:

STAPRO s.r.0.
Sidlo:
Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Pernstynské nameésti 51, 530 02 Pardubice

Ing. Leos Raibr, jednatel spolecnosti

13583531

CZ699004728

CSOB, a.s., pobocka Pardubice, 271810793/0300

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. C148
(dale jen ,,Poskytovatel”)

uzavrteli podle zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen ,0Z"), ve znéni pozdéjsich
predpisd, servisni smlouvu tohoto znéni:

PREAMBULE

Tato smlouva byla uzavfena na zakladé vysledkii zadavaciho fizeni podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ” a ,zadavaci fizeni”) na vefejnou zakazku, zvefejnénou ve Véstniku vefejnych
zakazek pod ev. ¢. Z2024-060982 pod nazvem , VN Brno — nemocnic¢ni informacni systém”, v némz Poskytovatel predlozil
vitéznou nabidku (dale jen ,NABIDKA*“) zpracovanou podle zadévaci dokumentace Objednatele (dale jen ,ZADAVACI
DOKUMENTACE”). Obé smluvni strany se zavazuji plnit podminky obsazené v nasledujicich ujednanich této smlouvy, pficemz
za z&vazné se pro obé smluvni strany povazuje rovnéz NABIDKA a ZADAVACI DOKUMENTACE.

V souvislosti s pfedmétem plnéni byly mezi smluvnimi stranami uzavieny kromé této servisni smlouvy dalsi 2 smlouvy:
e Smlouva o dilo, upravujici zhotoveni dila, tj. dodavky a implementace nemocni¢niho informacniho systému (NIS)
e  Licenc¢ni smlouva (smlouva o poskytnuti licence k softwaru tvotictho nemocni¢ni informacni systém (NIS)

Tato servisni smlouva, jakoZ i smlouva o dilo, jsou povahou a ti¢elem jednostranné zavislé na Licenéni smlouvé a vznik kazdé z
téchto smluv je podminén vznikem Licen¢ni smlouvy a zaroven zanik Licen¢ni smlouvy zpiisobuje zanik ostatnich shora
vyjmenovanych zavislych smluv (§ 1727 obcanského zakoniku). Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si znéni smluv
vyjmenovanych v tomto odstavci peclivé precetly a jsou s jejich obsahem Fadné seznameny, vcetné sankci vyplyvajicich z téchto
smluv a moznosti predcasného ukonceni téchto smluv.

Utelem uzavfeného zdvazkového vztahu podle této servisni smlouvy je na vybudovaném systému NIS (ktery Poskytovatel
vybudoval pro Objednatele na zakladé / podle smlouvy o dilo) zajistovani jeho bezporuchového chodu, poskytovani podpory,
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servisu a dalsiho rozvoje systému NIS. Na tuto smlouvu se aplikuji také ustanoveni oddilu 6 ob¢anského zakoniku (poskytovani
digitalniho obsahu).

Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné zpiisobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy, a ze
disponuje takovymi persondlnimi i materidlnimi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tieba k fddnému a vcasnému
poskytovani servisnich sluzeb.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel na zakladé vyhlasky ¢. 437/2017 Sb., o kritériich pro urceni provozovatele zakladni
sluzby, napliuje kritéria provozovatele zakladni sluzby. PInéni pfedmétu této smlouvy, a to ve vsech ¢astech, musi spliiovat
podminky pro spravce a provozovatele informacniho systému zakladni sluzby dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale také jen ,ZKB”), a dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti (dale také jen , Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti”), pfipadné dle pravnich pfedpisti, které tyto pfedpisy nahradi
(zejména novy zakon o kybernetické bezpecnosti s chystanou platnosti od roku 2025).

Poskytovatel bere na védomi, Ze z hlediska kybernetické bezpecnosti se stane provozovatelem informac¢niho systému zakladni
sluzby, a tedy také osobou podle § 3 pism. f) ZKB; zaroven je také vyznamnym dodavatelem podle § 2 pism. n) Vyhlasky
o kybernetické bezpecnosti a je evidovan v evidenci vyznamnych dodavatelii Objednatele. Poskytovatel se zavazuje informovat
o téchto skutecnostech vSechny své poddodavatele a dalsi osoby, s jejichz pomoci ¢i jejichz prostfednictvim bude Poskytovatel
plnit pfedmét této smlouvy. Prava a povinnosti souvisejici s kybernetickou bezpecnosti jsou definovany zejména v
této smlouvy.

Clanek I. Pfedmét smlouvy

1.1. DOHODNUTY PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni podle této smlouvy je poskytovani servisni podpory (dale také jen ,sluzba” nebo , sluzby”) na
dodaném nemocni¢nim informacnim systému (dale jen ,,NIS”) podle pfilohy ¢. 1 smlouvy o dilo (SPECIFIKACE).

1.2. V ramci servisni podpory bude Poskytovatel:

1.2.1. Provadét odstrafiovani Objednatelem nahlaSenych incidentti v provozu NIS podle ¢l. IL. odst. 2.2 této smlouvy.
Sluzba je zahrnuta v cené podle ¢l. IV. odst. 4.1. této smlouvy. Sluzba je po dobu zarué¢ni doby podle smlouvy
o dilo bezplatna, nebot je zahrnuta v cené dila podle smlouvy o dilo.

1.2.2. Poskytovat Objednateli sluzby nastroje pro evidenci a nahlasovani incidentti, napt. Helpdesk, Hotline. Sluzba
je zahrnuta v cené podle ¢l. IV. odst. 4.1. této smlouvy.

1.2.3.  Poskytovat Objednateli sluzby servisu (dale jen ,Servis”) v rozsahu:
a)  zajisténi provozu, funkénosti a bezpecnosti NIS, provadéni bezpecnostnich oprav NIS,
b) provadéni kontroly a nastaveni NIS, jeho modult a databaze,
¢) kontinualni idrzba a aktualizace NIS, véetné dokumentace NIS,
d) analyza pficiny vzniku incidentti, chybovych hlaseni,
e) zajisténi technické a servisni podpory ke vSéem soucastem NIS,
f)  poskytovani informaci o novinkach a novych moznostech pro spravu, pfipadné pro tpravy a rozvoj NIS,
g) vedeni agendy souvisejici s provozovanim HelpDesku a provozniho deniku.
Sluzba je hrazena v ramci ceny podle ¢l. IV. odst. 4.1. této smlouvy.

1.24. Poskytovat Objednateli (na objednavku) sluzby dalsiho rozvoje (dale jen ,Rozvoj”), zejména:
a) Upravy, zmény a aktualizace funkcionality NIS nad rdmec feseni podle p¥flohy & 1 (SPECIFIKACE)
smlouvy o dilo, podle pozadavkii Objednatele sdélenych Objednatelem prostfednictvim HelpDesku,
b) Piipadné dalsi ¢innosti ¢i sluzby, na kterych se smluvni strany vyslovné dohodnou prostfednictvim
HelpDesku, véetné dodate¢ného doskoleni ¢i preskoleni uzivatelil na strané Objednatele.
c) prenastaveni funkcionalit NIS podle pozadavka Objednatele.
Sluzba je hrazena v ramci ceny podle ¢l. IV. odst. 4.2. této smlouvy.

1.2.5. Poskytovat Objednateli pfipojeni zdravotnického prostiedku do NIS v rozsahu a za cenovych podminek podle
smlouvy o dilo.

1.3. HELPDESK POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen provozovat sluzbu zdkaznické podpory pro servisni podporu v ¢eském jazyce, kterd bude
dosazitelna prostfednictvim internetového portalu (HelpDesk) a telefonu (Hotline). Pozadavek na provedeni
konkrétniho tikonu v ramci servisni podpory bude realizovan pracovniky Objednatele, ktefi v pfipadé vyskytu
incidentu NIS kontaktuji sluzbu zdkaznické podpory a nasledné budou poskytovat Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pii feseni pozadavku.
1.3.1. Zakaznicka uZzivatelska podpora (Helpdesk) Poskytovatele:

Adresa HelpDesku: www.helpdesk.stapro.cz
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1.4.

2.1.

1.3.2.

1.3.3.

Garantovany provoz linky zdkaznické podpory (Hotline) Poskytovatele pro feSeni incidentti kategorie A a B v
rezimu 24/7/365 (24 hodin denné, sedm dni v tydnu, kazdy den v roce).
Telefon: bude pfedan pisemné po podpisu smlouvy zodpovédnému pracovnikovi Objednatele

Pro tcely této smlouvy se stanovi:
*  Pracovni den je zpravidla pondéli az patek, tedy den, ktery neni dnem pracovniho volna (sobota, nedéle
svatek).
*  Pracovni doba je casovy ramec od 7:00 hod do 16:00 hod. v pracovni den.
*  Kalendarni den je kazdy den v roce bez ohledu na to, zda se jedna o den pracovni nebo o den pracovniho
volna.

VYHRAZENA ZMENA VE VZTAHU K PREDMETU PLNENI

Objednatel jako zadavatel si v ZADAVACI DOKUMNETACI vyhradil nasledujici zménu zévazku ze smlouvy podle
§ 100 odst. 1 ZZVZ, kterou mohou smluvni strany provést, aniZ by vznikla nutnost provedeni nového zadavaciho fizeni
nebo povinnost postupu podle ustanoveni § 222 ZZVZ. Zména predmétu plnéni bude zohlednény v dodatku k této
smlouvé v¢. urceni doby plnéni a ceny.

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

Vyhrazend zména zavazku spociva v pravu Objednatele pozadovat po Poskytovateli tpravu dodaného a
implementovaného NIS podle smlouvy o dilo po dokonceni vystavby pavilonu operac¢nich oborti v arealu sidla
Objednatele. Zména bude souviset s propojenim samostatnych moduli (centralni sterilizace, JIP, operacni saly)
realizovanych vramci smlouvy o dilo vjeden funkéni celek po dokonceni realizace nového pavilonu
operacnich oborti.

Na zdkladé uplatnéni vyhrazené zmény ze strany Objednatele zpracuje Poskytovatel nabidku na realizaci

vyhrazené zmény. Nabidka bude obsahovat:

a) Cenu za realizaci vyhrazené zmény, pfiemz cena za realizaci vyhrazené zmény bude urcena nasobkem
poctu clovékohodin potfebnych na realizaci vyhrazené zmény a cenou podle ¢l. IV. odst. 4.2. této smlouvy.

b) Dobu plnéni pro realizaci vyhrazené zmény.

c) Soupis dalsich pozadavki pro realizaci vyhrazené zmény, v¢. poZzadavkl na souc¢innost Objednatele pfi
realizaci vyhrazené zmény.

Aby mohla byt vyhrazena zména realizovana musi dojit k dohodé smluvnich stran o bodech a) az c).

Dojde-li k dohodé smluvnich stran podle odst. 1.4.2., uzaviou smluvni strany dodatek k této smlouvé.

Clanek II. Specifikace sluzeb poskytovatele

UROVEN SERVISNI CINNOSTI POSKYTOVATELE

211

2.1.2.

2.1.3.

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pracovnikem Poskytovatele na misté provozu
NIS.

Poskytovatel se zavazuje ziidit pro povérené pracovniky Objednatele pfistup do HelpDesku. Objednatel bude
mit moznost zadavat do HelpDesku formou tzv. ticketli pozadavky, stanovovat jejich priority, sledovat
zahdjeni a ukonceni feSeni pozadavku, komunikovat s Poskytovatelem formou off-line chatu, apod. Ke
kazdému ticketu je veden komunikacni vlakno (thread), ze kterého je patrny proces komunikace mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. K upozornéni na zménéné stavy ticketu bude vyuzivano automatické e-
mailové notifikace. V pfipadé Ze se nebude mozné na Helpdesk prihlasit, Objednatel bude hlasit incidenty
prostrednictvim telefonni linky (Hotline). Kontaktni tidaje k HelpDesku jsou uvedeny v ¢l. I. odst. 1.3. této
smlouvy.

Poskytovatel zasle Objednateli na zacatku kazdého kalendainiho mésice pisemny report plnéni smlouvy za
predchozi kalendaini mésic. Pfehled musi obsahovat nejméné tyto informace za obdobi piedchoziho
kalendainiho mésice:

a) dosazenou dostupnost NIS (1.) ve dnech, hodinach, minutach a (2.) v procentech; dostupnost = doba po
kterou nejsou oznameny a feSeny incidenty kategorie A nebo kategorie B v pfedmétném kalendarnim
mésici;

b) pfehled vSech realizovanych odstavek NIS, co bylo béhem nich vyfeseno, od kdy do kdy trvaly a zda
byly tispésné;

c) ptehled vSech nasazenych aktualizaci NIS;

d) pfehled vSech fesenych pozadavki feSeni incidentti, véetné casové narocnosti feseni, popisu dosazeného
vysledku, u kazdého pozadavku informace o tom, zda byla dodrzena doba pro odpovéd na pozadavek
a doba pro odstranéni incidenty, ¢i nikoliv;

e) po vyhodnoceni pism. a) a d) tohoto odstavce pocet Servisnich kreditti, na které Objednateli vznikl narok;

f)  vSechna Poskytovatelem doporucend opatfeni ke zvyseni efektivity poskytovani sluzeb a stability,
bezpecnosti, diivérnosti a dostupnosti NIS (pokud néjaka jsou).
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2.1.4.

Prilohou reportu podle pfedchoziho odstavce musi byt také vykaz prace a na vyzadani také logy z
monitorovaciho systému podle ¢l. IL. odst. 2.2.9. této smlouvy (pokud uz néjaky byl nasazen). Poskytovatel logy
piipadné preda prostiednictvim vlastniho datového tlozisté, ke kterému zfidi Objednateli pfistup, nebo jinym
vhodnym zptisobem po dohodé s Objednatelem.

2.2. ODSTRANOVANI INCIDENTU

2.2.1.

222,

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

228

2.2.9.

Incidentem se rozumi jakykoliv stav NIS znemoznujici jeho plny nebo ¢astecny provoz, a to bez ohledu na to,
jak takovy stav vznikl. Pro rozliSeni urgentnosti odstrafiovani incidentti v provozu NIS identifikovanych
v ramci feSeni incidentu se rozlisuji kategorie incidentti podle nasledujici stupnice:

A. Kriticky incident, jedna se o stav NIS, kdy je znemoznéna prace uzivatelti s NIS, v diisledku ¢ehoz nelze
viibec realizovat klicové procesy (tzv. core-business) Objednatele v ramci NIS. Tento stav mtize ohrozit
¢i zasadné omezit béZzny provoz Objednatele, hrozi nenavratné ztraty dat ¢i je nedostupnost systému pro
vsechny nebo vétsinu uzivateli (vice nez 50 %). Soucasti tohoto incidentu je také nesoulad NIS s platnou
legislativou. Incident nelze odstranit nebo docasné odstranit za pouziti docasného nahradniho feseni.

B. Vazny incident, jedna se o stav NIS, kdy je prace s NIS zasadnim zptisobem omezena, v dusledku ¢ehoz
1ze realizovat pouze nékteré procesy Objednatele v ramci NIS. Tento stav mtize omezit bézny provoz
Objednatele bez nenavratné ztraty dat, ¢i je nedostupnost systému pro mensi pocet uzivatelii (méné nez
50 %) znemoznéna prace uzivatelli s NIS a incident lze docasné odstranit za pouziti docasného
nahradniho feseni.

C. Drobny incident, jedna se o stav, kdy je prace s NIS omezena, v disledku ¢ehoZ Ize realizovat nékteré
procesy Objednatele v rdmci NIS pouze s urcitymi obtiZzemi, pficemz nehrozi ztrata dat a omezeni se tyka
jednotlivych uZivatelii nebo skupin uZivatelt mimo organizaci Objednatele, nebo incident 1ze docasné
odstranit za pouziti docasného nahradniho feseni.

D. Nevyznamny incident neohrozujici funkénost NIS, prace s NIS neni omezena a incident nema vliv na
funkénost NIS. (jedna se napiiklad o jazykové opravy, drobné chyby ¢i drobné nepohodli v uzivani
systému).

Reakéni doby pro feseni incidentu a doby pro jejich vyfeseni jejich jsou uvedeny v ¢l. IIL. odst. 3.2.3. této
smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit incident bez zbyte¢ného odkladu po jeho zjisténi. V piipadé Kritického
incidentu (kategorie A) a Vazného incidentu (kategorie B) miiZe Objednavatel vyuzit linky zakaznické podpory
(Hotline) ke sniZeni reakéni doby a doby pro odstranéni incidentu. Pokud Objednatel k oznameni incidentu
vyuzije Hotline, je Poskytovatel povinen neprodlené zalozit ticket v systému HelpDesk, kde budou déle sdileny
informace a vedena komunikace k pribéhu feSeni incidentu.

Za Objednatele jsou opravnéni oznamovat incidenty zejména osoby urcené Objednatelem, které budou mit
primy piistup do HelpDesku za pomoci svych osobnich tictd, které pro tyto ticely je povinen Poskytovatel ziidit
a udrzovat. Pfipadné zmény téchto osob oznami Objednatel Poskytovateli pomoci HelpDesku.

Objednatel je povinen uvést v oznameni incidentu informace o incidentu, zejména popis incidentu, kdy a jak
se stal, jak byl zjistén, jak se projevuje (jsou-li znamy), popt. téz pripojit opisy chybovych hlaseni.

Zatazeni incidentu do jednotlivych kategorii zavazné urcuje Objednatel a Poskytovatel je povinen toto urceni
plné respektovat.

Poskytovatel je opravnén navrhnout Objednateli zménu kategorizace incidentu, pokud Objednatelem uvedena
kategorie incidentu neodpovida povaze incidentu podle vymezeni v ¢l. II. odst. 2.2.1. této smlouvy. Zménu
kategorizace navrhne Poskytovatel prostfednictvim HelpDesku a struc¢né ji odtivodni. Zménu kategorizace
incidentu mtize Poskytovatel provést az po odsouhlaseni Objednatelem.

Incident se povazuje za odstranény v okamziku, kdyz

a) NIS opétovné vykazuje vlastnosti sjednané ve smlouvé o dilo, popf. vlastnosti sjednané pozdéji v
souvislosti s jejimi ipravami, nebo

b) Poskytovatel realizuje v piipadé Kritického nebo Vazného incidentu takova opatieni, aby NIS nadale
vykazoval jen incident niz$i kategorie (tj. z kategorie , kriticky” na kategorii ,vazny”, ,drobny” nebo
,mevyznamny” incident, popf. z kategorie ,vazny” na kategorii ,drobny” ¢ ,nevyznamny” incident);
Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén navrhnout zménu kategorizace incidentu prostfednictvim
HelpDesku. Zménu kategorizace incidentu muize Poskytovatel provést az po odsouhlaseni
Objednatelem. Poskytovatel je povinen pokracovat v odstranovani incidentu az do jeho uplného
odstranéni.

DOSTUPNOST SYSTEMU NIS

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel poskytoval servisni sluzby podle této smlouvy tak, aby dostupnost NIS
byla nejméné na trovni 99,00 % casu v pripadé incidentti Kategorie A a 95,00 % casu v pfipadé incidentt
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

Kategorie B. Dostupnost se vyhodnocuje mési¢né za uplynulé obdobi, a vyjadfuje se v procentech logicky
zaokrouhlenych na dvé desetinna mista. Dostupnost je definovana pro kaZzdou kategorii incident(i samostatné
podle ¢l. II. odst. 2.2.1. této smlouvy v sekundach oproti celkovému poctu sekund poskytovani sluzby. Do
celkového poctu sekund se nezapocitava cas odstavek podle ¢l. II. odst. 2.6. této smlouvy, a ¢as nedostupnosti
zpusobeny prokazatelné na strané Objednatele jeho neodbornou manipulaci nebo poskozenim, pripadné
zpusobeny zasahem vyssi moci, a to po oboustranném odsouhlaseni u kazdého pfipadu jednotlivé. Dtuikazni
bfemeno nese Poskytovatel.

2210 Incidenty tykajicich se nasledujicich ¢asti NIS mohou nabyvat pouze Kategorie C a D: telemedicina/on-line
konzultace, sklady, manazersky modul, dopravni sluzba, portal objednavani pacienta, automatické hlaseni do
registru.

AKTUALIZACE NIS

2.3.1. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu ti¢innosti servisni smlouvy dodavat nové verze vsech casti NIS, a to
vcetné aktualizované dokumentace. Servisni podpora ze strany Poskytovatele bude poskytovana nejen pro
posledni uvolnénou verzi NIS, nybrz také o nejméné dvé verze nizsi. Veskeré aktualizace musi byt integralni
soucasti dodavaného NIS

2.3.2. Poskytovatel se zavazuje udrzovat po celou dobu tcinnosti servisni smlouvy NIS v souladu s aktualni pravni
Gpravou.

2.3.3  Poskytovatel se zavazuje vzdy po odsouhlaseni Objednavatelem provadét instalace aktualizaci a updata NIS

na serverech Objednatele (instalaci na uZivatelské stanice zajisti Objednavatel sam).

INFORMACE O NOVYCH MOZNOSTECH NIS A SLUZBACH POSKYTOVATELE
Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o moznostech zkvalitnéni NIS, tak aby byl zachovan tcel predmétu
dila podle smlouvy o dilo.

ROZVOJ

25.1.

Objednatel je opravnén zadat pozadavek na rozvoj ¢i upravu NIS formou pozadavku do HelpDesku.
Poskytovatel je opravnén si pred potvrzenim objednavky Objednatele vyzadat nezbytnou konzultaci s
Objednatelem za ticelem objasnéni ¢i vysvétleni specifikace zadaného pozadavku.

2.5.2. Poskytovatel je povinen na zdkladé pozadavku Objednatele doruceného prostiednictvim HelpDesku
vypracovat do 10 pracovnich dni od potvrzeni pozadavku nabidku realizace Objednatelem pozadovanych
uprav, ktera bude obsahovat zejména tyto casti:

a) predbézny popis navrhovaného feSeni,

b) pozadavky na soucinnost Objednatele,

c) predpokladanou dobu realizace,

d) cenovou kalkulaci,

e) zpusob predani a akceptacni kritéria pro predani.

2.5.3. Nabidku na realizaci pozadavku pfedava Poskytovatel Objednateli prostfednictvim HelpDesku.

2.5.4. Pred realizaci uprav a zmén dojde mezi smluvnimi stranami k jejich odsouhlaseni ve formé konkretizace a
zaslani objednavky Objednatele dle cenové kalkulace objednanych praci a ¢innosti ze strany Poskytovatele.
Objednavka bude konkretizovat podminky pro realizaci tipravy NIS a pro jeji akceptaci.

2.5.5. Pii absenci objednavky se pozadavek nepovazuje za fadné zadany a odsouhlaseny, a Poskytovatel jej nebude
realizovat.

2.5.6. Pripadné upravy NIS budou provadény na zdkladé samostatné objednavky, a to za podminek stanovenych v
dané objednavce a podle této smlouvy, a v terminech dohodnutych mezi stranami a pisemné stvrzenych v
prislusné objednavce.

25.7. Po provedeni tprav NIS bude Poskytovatelem vyhotoven pisemny zaznam s podrobnym popisem
provedenych tiprav NIS. Tento pisemny zaznam bude pfilohou akcepta¢niho protokolu. Akceptaéni protokol
bude osahovat vykaz skuteéné vynalozenych élovékohodin. Clovékohodinou se pro podle &l. IV. odst. 4.2. této
smlouvy povazuje 1 hodina prace ze strany Poskytovatelova zaméstnance ¢i poddodavatele.

2.5.8. Objednatel se touto smlouvou nezavazuje k Zaddnému minimalnimu ani maximalnimu cerpani sluzeb
souvisejicim s rozvojem NIS. Jedna se o sluzby na objednavku, které nebudou ze strany Poskytovatele
poskytovany bez dalsiho, nybrz je bude objednatel cerpat dle provozni potieby.

ODSTAVKA NIS

V piipadé, Ze bude nezbytné za ticelem fadného poskytovani servisnich sluzeb ¢i pravidelné udrzby NIS provést
odstavku, tedy zpfisobit docasnou nedostupnost NIS, zavazuje se Poskytovatel pisemné ozndmit Objednateli
pozadovany termin a rozsah odstavky NIS a téZ pozadované terminy vyluky, alespori 10 pracovnich dnti pfedem.
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2.7.

3.1.

3.2

Planované odstavky bude Poskytovatel provadét mimo pracovni dobu, pokud se nedohodne s Objednatelem jinak.
Odstavka NIS je mozna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze sviij souhlas nebude bezdtivodné
odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu odstavky NIS, neni Poskytovatel opravnén
odstavku NIS provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni odstavky NIS.

DOKUMENTACE

V zavislosti na poskytnuté sluzbé bude povinnosti Poskytovatele aktualizovat ¢ nové vytvofit dokumentaci
odpovidajici faktickému stavu NIS. Pokud neni dokumentace spolu s poskytnutim sluzby pfedana Objednateli, ma se
za to, Ze sluzba nebyla fadné poskytnuta.

Soucasti dokumentace musi byt veskeré Poskytovatelem vytvorené analyzy, uzivatelské prirucky a manualy, popisy
konfigurace NIS a jejich zmén, seznam pouzitych komponent svych poddodavatelti (pokud jejich pouziti Objednatel
povolil), véetné tuplného textu jejich licencnich podminek a dokumentace vsech bezpe¢nostnich opatteni.

Clanek III. Doba trvani smlouvy, doba plnéni

DOBA TRVANI SMLOUVY, UCINNOST SMLOUVY, ZAHAJENI PLNENI PODLE SMLOUVY
3.1.1. Smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.

3.1.2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran a ucinnosti dnem zvefejnéni
smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smlouvu v registru smluv zvefejni
Objednatel.

3.1.3. Plnéni podle této smlouvy bude zahajeno dnem nasledujicim po dni, ve kterém dojde k akceptaci celého dila
podle smlouvy o dilo, vyjma poskytovani HelpDesku od zahajeni testovaciho provozu a dale az do uplného
predani dila. Po tuto dobu bude HelpDesk dle ¢l. I. odst. 1.1.2.4. smlouvy o dilo poskytovan bezplatné, a to az
do doby tplného provedeni dila.

GARANCE LHUT A ZPUSOB POCITANI LHUT V PRIPADE INCIDENTU

3.21. Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranovani fadné oznamené incidenty bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji ve lhtitach uvedenych jako reakéni doba v ¢l. IIL. odst. 3.2.3. této smlouvy.

3.22. Reakéni doba zacind béZzet okamzikem zaloZeni ticketu. Lhiita pro odstranéni incidentu pocina bézet
okamzikem, kdy Poskytovatel zareagoval na fddné oznameny incident, nejpozdéji vSak v okamziku, kdy
ubéhly reakéni doby prislusné pro danou kategorii incidentu. Doba reakce se prodluzi o dobu, po kterou
nefungoval vzdaleny piistup Poskytovatele k NIS prokazatelné z diivodi leZicich na strané Objednatele, nebo
o dobu prodleni s komunikaci ¢i soucinnosti ze strany Objednatele, za podminek Ze Poskytovatel na tyto
skute¢nosti Objednatele bezodkladné upozornil, tak aby Objednatel mohl zjednat napravu.

3.2.3. Poskytovatel garantuje tyto lhtty:

Kategorie Dostupnost zdkaznické Rezim zakaznické Reakéni doba zékaznické Lhtita pro odstranéni
incidenti podpory podpor podpory incidentu
24x7 24x7 do 1 hodiny do 4 hodin
B 24x7 24x7 do 4 hodin do 12 hodin
do 12 hodi amci
C 24x7 9x5 dle pracovni doby © © 11,1 v ramel do 5 pracovnich dnti
pracovni doby
do 12 hodi amci
D 24x7 9x5 dle pracovni doby © © 11? v ramel do 10 pracovnich dni
pracovni doby

3.24. V pfipadé, Ze se jedna o incident mimoradného charakteru vyzadujici delsi dobu pro vyfeSeni, ¢i incident
zplisobeny skutecnostmi, které nemitize Poskytovatel ovlivnit, je Poskytovatel opravnén na tyto skutecnosti
Objednatele upozornit a pozadat o prodlouzeni lhiity pro odstranéni incidentu. To, zda se jedna o incident
mimotadného charakteru vyzadujici delsi dobu pro vyfeseni nebo o incident zptisobeny skute¢nostmi, které
nemtize Poskytovatel ovlivnit, musi Poskytovatel prokazat. Odsouhlasenim Objednatele dojde k prodlouzeni
Ihtity pro odstranéni incidentu. Objednatel nesmi bezdtivodné souhlas odepiit.

3.25. Poskytovatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat, zadanych uzivateli Objednatele.
3.2.6. Do lhiity pro odstranéni incidentu se nezapocitava:

3.2.6.1. prodleni v komunikaci ¢i poskytnuti soucinnosti ze strany Objednatele, evidované v HelpDesku,

ktera je nezbytna k odstranéni incidentu nebo vyfeseni incidentu;
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3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

3.2.6.2. prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a v jejich soucinnosti prokazatelné zavinéné témito
stranami (dodavateli okolnich subsystémii, hardware apod.), pokud jde o subsystémy, které souviseji
s provozem NIS a nejsou v odpovédnosti Poskytovatele;

3.2.6.3. doba dopravy pracovnikii Poskytovatele k Objednateli v pfipadé€, Ze neni Poskytovateli umoznén
vzdaleny pfistup k NIS;
3.2.6.4. posun Casu feSeni na zakladé rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem,

3.2.6.5. cas potiebny na poskytnuti nezbytné soucinnosti za strany Objednatele Poskytovateli, ke kterému
byl Objednatel Poskytovatelem vyzvan.

DOBA PLNENI SLUZBY ROZVO]
V piipadé, Ze Objednatel pozaduje po Poskytovateli sluzby podle ¢l. II. odst. 2.5. této smlouvy, sjednaji smluvni strany
dobu pInéni v kazdé jednotlivé objednavce.

Clanek IV. Cena

Cena Servisu a souvisejicich sluzeb podle ¢l. I. odst. 1.2.1,, 1.2.2. a 1.2.3. této smlouvy zahrnuje veskeré cinnosti
Poskytovatele, souvisejici s plnénim této smlouvy, a to v¢. veskerych rizik a vlivii (véetné inflacnich a kurzovych)
béhem trvani této smlouvy a zahrnuje téz veskeré souvisejici ndklady, jako jsou: ndklady na koordinaci, dopravu a
¢innost servisnich technikfi, provadéni pozadovanych zkousek, provozni ndklady Poskytovatele a jakékoliv dalsi
vydaje spojené s plnénim této smlouvy. Cena servisni podpory je stanovena mésicni pausalni castkou

249.715,92 K¢ bez DPH / mésic

Cena Rozvoje podle ¢l. L. odst. 1.2.4. této smlouvy zahrnuje veskeré ¢innosti Poskytovatele za prace sjednané mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, a to v¢. veskerych rizik a vlivii (véetné inflacnich a kurzovych) béhem trvani této
smlouvy a zahrnuje téZ veskeré souvisejici naklady, jako jsou: ndklady na koordinaci, dopravu a ¢innost servisnich
technikti, provadéni pozadovanych zkousek, provozni naklady Poskytovatele a jakékoliv dalsi vydaje spojené
s realizaci servisni podpory. Cena servisni podpory je jednotkovou cenou za 1 ¢lovékohodinu ¢astkou

1.530,00 K¢ bez DPH / 1 ¢lovékohodinu

K tctované cené podle ¢l. IV. odst. 4.1. a 4.2. této smlouvy bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty (DPH) v sazbé a vysi
platné podle pfislusnych pravnich predpisti ke dni uskute¢néného zdanitelného plnéni. Za stanoveni sazby DPH v
souladu s u¢innou pravni tpravou odpovida Poskytovatel.

INDEXACE CENY

44.1. Cenyuvedenév ¢l. IV. odst. 4.1. a 4.2. této smlouvy a ceny uvedené v ¢l. IV. odst. 4.4. smlouvy o dilo nebudou
ménény po dobu prvnich 48 mésicii provadéni sluzeb podle této smlouvy. Po uplynuti prvnich 48 mésict
provadéni sluzeb podle této smlouvy lze ceny indexovat (ménit) podle nasledujicich ustanoveni ¢l. IV. odst.
4.42.az4.4.4. této smlouvy.

4.4.2. Ceny mohou byt po dobu trvani této smlouvy upravovany postupem podle této smlouvy, a to s ohledem na
pramérnou roéni miru inflace vyjadfenou pfirtistkem primérného roc¢niho indexu spotfebitelskych cen dle
tdajtt vyhlasovanych Ceskym statistickym ufadem. Provedeni Upravy cen mus{ smluvni strana druhou
smluvni stranu pozadat nejpozdéji do 1.3. kalendarniho roku, a dolozit vypocet nové navrhovanych cen. V
pripadé, Ze smluvni strana o Gpravu cen nepozada, budou pro nasledujici rok platit ceny sjednané touto
smlouvou.

4.4.3. Ceny mohou byt upraveny vzdy pouze jednou ro¢né, a to vzdy k 1. bfeznu pfislusného kalendainiho roku
podle ¢l. IV. odst. 4.4.4. této smlouvy.

4.4.4. Zmény cen musi byt upraveny dodatkem k této smlouvé.

Clanek V. Platebni podminky

Poskytovatel bude vystavovat a Objednatel bude hradit faktury za poskytovani sluzeb podle ¢l. I. odst. 1.2.1., 1.2.2. a
1.2.3. této smlouvy vzdy 1x za uplynuly mésic poskytovani sluzeb, a to ve vysi odpovidajici ¢astce podle ¢l. IV. odst.
4.1. této smlouvy. Pfi fakturaci sluZeb v pausalnim rezimu Poskytovatel na faktufe vzdy automaticky uvede jako
samostatnou polozku servisni kredity a odecte hodnotu servisnich kreditii vzniklych v pfedchozim kalendainim mésici
podle odst. ¢l. X odst. 10.2. této smlouvy.

Sluzby podle ¢l. I. odst. 1.2.4. této smlouvy provede Poskytovatel na zakladé objednavky Objednatele, a to na konkrétné
sjednané ¢innosti. Provedené sluzby budou Poskytovatelem fakturovany po splnéni objednavky, a to ¢astkou podle ¢l.
IV. odst. 4.2. této smlouvy nasobenou poctem clovékohodin vynaloZenych na provedeni objednanych sluzeb.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

7.1.

7.2

8.1.

8.2

9.1.

Kazda faktura Poskytovatele musi spliiovat nalezitosti dafiového dokladu podle v rozhodné dobé t¢innych pravnich
predpisti a dale musi obsahovat:

> ¢islo smlouvy, pokud jde o Rozvoj, tak také cislo objednavky;
> ¢islo faktury;

> den uskute¢néni zdanitelného plnéni;

> den splatnosti faktury;

> oznaceni dila, na kterém byla sluzba provedena

Bude-li faktura Poskytovatele obsahovat nespravné nebo netipIné tidaje, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti
vratit Poskytovateli. Po opravé faktury pfedlozi Poskytovatel Objednateli novou fakturu se splatnosti uvedenou v ¢l.
V. odst. 5.6. této smlouvy. Zjisti-li Objednatel pfed tthradou faktury u provedené servisni podpory vady, je opravnén
Poskytovateli fakturu vratit. Po odstranéni vady nebo po jiném zaniku odpovédnosti Poskytovatele za vadu ptedlozi
Poskytovatel Objednateli novou fakturu se splatnosti uvedenou v ¢l. V. odst. 5.6. této smlouvy.

Objednatel je opravnén odmitnout tthradu faktury nebo kratit vysi fakturované castky, v piipadé ze Poskytovatel
neprovedl v rozporu s touto smlouvou prace servisni podpory, servisni podporu provadi v rozporu s touto smlouvou,
a to az do doby, nez prekazka k tthradé faktury odpadne.

Splatnost faktur je do 30 kalendarnich dnti ode dne jejich doruceni do sidla Objednatele uvedeného v zahlavi smlouvy.
Datem uskutecnéného zdanitelného plnéni je:
e v pripadé sluzeb podle ¢l. I. odst. 1.2.1., 1.2.2. a 1.2.3. této smlouvy posledni den v mésici, za ktery Servis
fakturovan,
e v pripadé sluzeb podle ¢l. I. odst. 1.2.4. této smlouvy den, kdy byla objednana sluzby Poskytovatelem dokoncena.

Veskeré platby predpokladané touto smlouvou budou realizovany bezhotovostnim bankovnim pfevodem na bankovni
ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Faktury — dariové doklady vystavené Poskytovatelem Objednateli budou
obsahovat veskeré nalezitosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi zak. ¢. 563/1991
Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist.

Clanek VI. Misto plnéni

Mistem plnéni dila jsou prostory sidla Objednatele v aredlu Vojenské nemocnice Brno, na adrese Zabrdovicka 3, Brno.

Clanek VII. Povinnost mléenlivosti, nahrada $kody

Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech podstatnych skute¢nostech ziskanych pii své
¢innosti vyplyvajici z této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a davérné
informace. Po dobu trvani této smlouvy se na smluvni strany vztahuje povinnost mlcenlivosti v rozsahu, jak je sjednana
ve smlouvé o dilo a v jeji pfiloze ¢. 5. Pfedmétna ujedndni a povinnost mlcenlivosti trvaji a pouziji se i po zaniku
zavazku ze smlouvy o dilo bez ohledu na jeho divody (véetné splnéni zavazku).

Poskytovatel odpovida za Skodu zptlisobenou zavinénym porusenim své povinnosti z této smlouvy.

Clanek VIIL Licenéni ujednani

Prava k vystuptim, které vzniknou v dtsledku pInéni této smlouvy, jsou upravena v Licen¢ni smlouvé, kterou smluvni
strany uzaviely v souvislosti s pfedmétem této smlouvy.

Vlastnikem a Spravcem veskerych dat, kterd jsou nebo budou ulozena v NIS a veskerych dat ptivodniho NIS je
Objednatel. Objednatel je taktéz pofizovatelem, vlastnikem a Spravcem databaze dat NIS ve smyslu § 88 a nasl. zakona
¢.121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Clanek IX. Prava a povinnosti smluvnich stran

V ramci realizace pfedmétu plnéni podle této smlouvy ma kazda smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

a) vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé smluvni strané veskeré informace potfebné pro fadné plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy;

b) neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky plnéni majici podstatny
vliv na fadné a vcasné plnéni podle této smlouvy;

¢) poskytovat druhé smluvni strané tplné, pravdivé a v¢asné informace o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dtlezité pro fadné plnéni podle této smlouvy;

d) plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochéazelo k prodleni s plnénim povinnosti podle této
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9.2

smlouvy nebo k prodleni s thradou pfislusnych penéznich zavazki.

V rdmci poskytovani sluzeb ma Poskytovatel zejména nésledujici povinnosti:

a) postupovat pii plnéni smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu smlouvy;

b) poskytovat podporu v souladu se smlouvou, fadné a vcas a v souladu prislusnymi obecnymi standardy a
relevantnimi technickymi normami;

c)  zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikii s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi pro poskytovani sluzeb;

d) zajistit splnéni povinnosti poddodavateli dle ¢l. XIV. odst. 14.4 této smlouvy;

e) poskytovat sluzby v souladu s platnymi a u¢innymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v rozsahu predpist
ujednaném v ¢l. I. odst. 1.4 smlouvy o dilo, jakoZz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace
a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich
predpisti a které souvisi s pInénim sluzeb dle této smlouvy.

9.3. Poskytovatel neodpovida za:

a)  vady zptsobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udélosti, lezici mimo odpovédnost Poskytovatele (vyssi moc);
b)  obsahovou spravnost provoznich dat ulozenych v NIS;

¢)  tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operacniho systému, databazového systému a provozovaného systému;
d)  zalohovani a archivaci dat NIS, zalohovani veskerych dat NIS zajistuje v pIném rozsahu Objednatel;

e) vady systému vzniklé neodbornym zédsahem Objednatele nebo tieti osoby v rozporu s poskytnutou dokumentaci.

9.4. V ramci plnéni smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti a zodpovédnost:

10.1.

10.2

a)  poskytovat potfebnou soucinnost podle pozadavki Poskytovatele;

b)  zajistit technicko-organiza¢ni podminky a informace potfebné pro realizaci plnéni sluzeb;

c¢)  predavat Poskytovateli veskeré podklady potiebné pro realizaci plnéni sluzeb;

d)  umoznit Poskytovateli vzdaleny i fyzicky pfistup k NIS tak, aby mohl plnit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
a pripadné zmény ve zpiisobu pfistupu predem Poskytovateli oznamit s dostate¢nym piedstihem;

e)  predem projednat s Poskytovatelem vSechny piipadné zmény provozni platformy NIS a dalsi skutecnosti
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

f) neprovadét bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné zasahy do konfigurace a nastaveni
systémovych parametrti samotného NIS a databazového prostiedi NIS.

Clanek X. Sankce, nahrada skody a servisni kredity

Nedodrzi-li Poskytovatel v kalendainim mésici povinnost ve sjednaném terminu reagovat na fadné oznameny incident,
povinnost ve sjednaném terminu odstranit reklamovany incident nebo nedodrzi-li minimalni dostupnost NIS dle této
smlouvy, vznikne Objednateli automaticky a bez dalsiho upozornéni narok na servisni kredity.

Servisni kredity se scitaji za kazdé poruseni povinnosti vyctené v predchozim odstavci. Hodnotu servisnich kreditti
(procentualni slevu z ceny sluzeb v pausalnim rezimu dle jejich hodnoty) Poskytovatel automaticky odecita z faktur
vystavovanych Objednateli v souladu s ¢l. V. odst. 5.1. této smlouvy. Pravidla pro vypocet hodnoty servisnich kreditt
jsou nasledujici, pfi¢emz maximalni hodnota servisnich krediti za jeden kalendaini mésic ¢ini 60 % z ceny sluzeb
v pausalnim rezimu za uvedeny kalendaini mésic:

Kategorie Prekrocena lhita pro reakci na oznameny | Prekrocena lhiita pro odstranéni reklamovaného
incidentt incident incidentu
A Za kazdou i zapocatou hodinu prodleni Za kazdou i zapocatou hodinu prodleni 2 % z ceny
1 % z ceny sluzeb v pausalnim rezimu za sluzeb v pausalnim rezimu za pfedmeétny
predmétny kalendaini mésic kalendaini mésic
B Za kazdou i zapocatou hodinu prodleni Za kazdou i zapocatou hodinu prodleni 1 % z ceny
0,5 % z ceny sluzeb v pausalnim rezimu za | sluzeb v pausalnim rezimu za pfedmétny
predmétny kalendaini mésic kalendaini mésic
C Za kazdy i zapocaty 1 den prodleni 2 % z Za kazdy i zapocaty 1 den prodleni 2 % z ceny
ceny sluzeb v pausalnim rezimu za sluzeb v pausalnim rezimu za pfedmétny
predmétny kalendaini mésic kalendaini mésic
D Za kazdy i zapocaty 1 den prodleni 1 % z Za kazdy i zapocaty 1 den prodleni 1 % z ceny
ceny sluzeb v pausalnim rezimu za sluzeb v pausalnim rezimu za pfedmétny
predmétny kalendaini mésic kalendaini mésic
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10.3.

10.4

10.5

10.6

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.1.

11.2.

Nedodrzeni minimalni dostupnosti NIS

Zanedodrzeni kazdé jedné desetiny procenta dostupnosti NIS pod tirovni 99,00 % podle ¢l. II. odst. 2.2.13. této
smlouvy 5 % z mésic¢ni ceny plnéni ceny sluzeb v pausalnim rezimu za pfedmétny kalendaini mésic.

Omezeni maximalni hodnot servisnich kreditd podle ¢l. X. odst. 10.2. této smlouvy se v tomto pripadé neuplatni.

Poskytovatel je soucasné povinen zaplatit Objednateli:

10.3.1 v piipadé poruseni zavazku micenlivosti podle ¢l. XVI. odst. 16.4. této smlouvy (s odkazem na ¢l. II. odst. 2.1.
pfilohy ¢. 5 smlouvy o dilo — Dohoda o mlcenlivosti) smluvni pokutu ve vysi || j jilllza kazdy jednotlivy
piipad poruseni;

10.3.2 v piipadé poruseni zavazku uzaviit se tfeti stranou, které zpiistupnil Divérné informace, dohodu o
mlcenlivosti podle ¢l. XVI. odst. 16.4. této smlouvy (s odkazem na ¢l. I1I. odst. 3.3. piilohy ¢. 5 smlouvy o dilo -
Dohoda o mlcenlivosti), zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi || I za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni

Poskytovatel nenese odpovédnost za tjmu zplisobenou nevhodnymi pokyny ¢i daty, které ziskal od Objednatele,
pokud na jejich pouziti Objednatel i pfes pouceni Poskytovatelem podle ¢l. XV. odst. 15.2. této smlouvy trva nebo pokud
nemohl jejich nevhodnost zjistit vzhledem k pfedmétu své obchodni ¢innosti ani pfi vynaloZeni dohodnutého
standardu péce.

Poskytovatel odpovida mimo jiné za Skodu vzniklou na aktivu Objednatele nebo hardware nebo software tfeti strany
(jiného dodavatele Objednatele), ktera vznikla v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy (napft. situace,
kdy Poskytovatel svym zasahem do NIS nebo na NIS navazanych komponent zptisobi nefunkcnost jiného aktiva
Objednatele, véetné aktiv oddélenych od NIS).

Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli
mimo jiné néhradu 8kody vzniklou udélenim vefejnopravni sankce (napt. pokuta udélend NUKIB), kterd byla
zpusobena zanedbanim nebo nesplnénim kterékoli povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy nebo v jeji souvislosti,
nebo vzniklou v diisledku poniZeni pojistného plnéni viici Objednateli, které bylo zptisobeno v dtisledku poskytovani
sluZeb Poskytovatelem.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele, které se tykaji jeho zavazku k dodrZovani pracovnépravnich predpisti,
predpisti tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, a zavazku k dodrzovani férovych
vztahti ke svym poddodavateltim, uhradi Poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi | -2 kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z ¢l. XIV. této smlouvy souvisejicich s pInénim této smlouvy,
nebo jinych povinnosti tykajicich se kybernetické bezpecnosti souvisejicich s plnénim této smlouvy, uhradi
Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi |l za kazdy jednotlivy pfipad poruseni téchto povinnosti.
Pokud Poskytovatel nezareaguje na vyzvu Objednatele k napravé dle ¢l. XIV. odst. 14.8. této smlouvy, nebo bez fadného
davodu nesjedna napravu bez zbytecného odkladu, uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
I - kazdy jednotlivy pripad poruseni téchto povinnosti.

Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnti od doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty. Ujednani o smluvni pokuté na
zakladé tohoto clanku smlouvy nevylucuji narok Objednatele na nahradu skody, ktera byla jednanim Poskytovatele
zpuisobena. Poskytovatel odpovida Objednateli za nahradu tjmy v souvislosti s touto smlouvou v plné vysi. *

Pokud v dobé trvani zarucni doby Poskytovatel nedodrzi v kalendainim mésici povinnost ve sjednaném terminu
reagovat na fadné oznameny incident, povinnost ve sjednaném terminu odstranit reklamovany incident nebo nedodrzi-
li minimalni dostupnost NIS dle této smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici hodnoté servisnich kreditt, které by se uplatnily v pfipadé poruseni stejné povinnosti mimo zaru¢ni dobu,
tedy po dobu trvani zaru¢ni doby se neuplatriuje systém servisnich kreditti, ale vyse smluvnich pokut se fidi pravidly
pro vypocet hodnoty servisnich kreditti dle ¢l. X. odst. 10.2 této smlouvy.

Clanek XI. Odpovédné osoby smluvnich stran

ODPOVEDNE OSOBY OBJEDNATELE

Odpovédna osoba Objednatele pro technicka jednani v rdmci této smlouvy:

Tomas Pozarek telefon: |GG
ODPOVEDNE OSOBY POSKYTOVATELE
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1

13.2

14.1.

Odpovédna osoba Poskytovatele pro technickd jednani v ramci této smlouvy:

Petr Jelinck, [

Poskytovatel v pfipadé potfeby vyuZzije osoby realiza¢niho tymu podle smlouvy o dilo.

Clanek XII. Ukonéeni smlouvy

Smlouva se zrusuje nebo zanika:
12.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;
12.1.2. na zakladé pisemné vypovédi smluvni strany dorucené druhé smluvni strané;

12.1.3. odstoupenim od smlouvy.

Objednatel i Poskytovatel mohou tuto smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani dtivodu, vypovédni doba je Sest
mésict; Smluvni strany sjednavaji Ze tuto smlouvu lze vypovédét nejdfive po uplynuti prvnich 60 mésicich od
pocatku plnéni této smlouvy ve smyslu ¢l. IIL. odst. 3.1.3. této smlouvy (pouhé poskytnuti HelpDesku se do doby
plnéni pro tcely tohoto ujednani nezapocitava). Vypoveédni doba pocina bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Béhem vypovédni doby jsou smluvni strany povinny plnit své zavazky ze smlouvy v plném rozsahu.

Objednatel mutize odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti druhou smluvni stranou, zejména pro
prodleni Poskytovatele s odstranénim incidentu kategorie A nebo kategorie B (doba odstranéni incidentu podle ¢l. II1.
odst. 3.2.3. této smlouvy) delsim nez 10 pracovnich dnti nebo z diivodu opakovaného pochybeni Poskytovatele
spocivajictho v poruseni reakéni doby, tedy situace, kdy Poskytovatel viibec nenastoupi k feSeni incidentt.

Za podstatné poruseni povinnosti se také povazuje, poruseni ¢l. II. odst. 2.3. této smlouvy, zejména neplnéni zakonnych
povinnosti (legislativnich zmén).

Poskytovatel miiZze odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti druhou smluvni stranou, zejména

12.4.1. pro prodleni Objednatele s thradou ceny za sluzby, pokud prodleni trva déle nez 60 dni, a pokud Poskytovatel
Objednatele na prodleni pisemné upozornil a poskytl dodatecnou lhtitu ke splnéni takové povinnosti,

12.4.2. pro marné uplynuti Ihity k poskytnuti nutné soucinnosti ze strany Objednatele, pouze vsak tehdy, pokud na
to Poskytovatel Objednatele pisemné upozornil a poskytl dodatecnou Ihiitu ke splnéni takové povinnosti.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné, doruceno druhé smluvni strané a je G¢inné dnem jeho doruceni, popt.
pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

Zanikem nebo zrusenim této smlouvy nejsou dotceny naroky na nahradu skody, smluvni pokuty, jakoZ neni dotcena
ucinnost téch ujednani, ktera podle projevené viile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukonceni smlouvy.

Objednatel je opravnén zapocist své pohledavky, véetné smluvnich pokut a téch, které dosud nejsou splatné, na tthradu
jakékoliv pohledavky Poskytovatele z této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ihned pisemné informovat Objednatele o vyznamné zméné vlastnické struktury ¢i ovladani
Poskytovatele ve smyslu zédkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist, o zméné
skute¢ného majitele Poskytovatele v evidenci skute¢nych majitel.

Clanek XIIL. Nakladani s daty

Veskera data ulozena v NIS a veSkerd data zaznamenana v HelpDesk souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy nalezi Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost Objednateli pfi testovani zalohovaciho schématu a znovuuvedeni NIS
do provozu po tomto testovani, a to 1krat ro¢né.

Clanek XIV. Kyberneticka bezpeénost

S ohledem na to, Ze Poskytovatel bude poskytovat sluzby v ramci informacnich systémti zakladni sluzby, jejichz
spravcem je Objednatel a s ohledem na skutecnost, Ze smluvni strany musi dodrzovat povinnosti podle ZKB, zavazuje
se Poskytovatel k zachovani bezpecnosti informaci a dat obsaZzenych v informacnim systému zdkladni sluzby
spravovaném Objednatelem, véetné jinych informacnich systémti, které budou plnénim smlouvy dotceny, a to zejména
z pohledu dtivérnosti, dostupnosti a integrity. Poskytovatel je povinen pfi provadéni sluzeb jednat tak, aby diivérnost,
dostupnost a integrita informaci a dat dle pfedchozi véty nebyla pferuSena, ohrozena, ani omezena. Je-li k plnéni dle
smlouvy nezbytné davérnost, dostupnost ¢i integritu dat omezit, ohrozit nebo prerusit, Poskytovatel tak ucini pouze
po pfedchozi dohodé s Objednatelem, jen v Objednatelem odsouhlaseném rozsahu a jen v rozsahu souladném se ZKB,
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

15.2.

Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen podstoupit kontroly ¢i audit ze strany Objednatele, pii kterych mtize byt ovéfeno, zda
Poskytovatel fadné plni veSkeré povinnosti stanovené touto smlouvou. Objednatel je opravnén kontrolu ¢i audit
provadét i v provozovnach Poskytovatele. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli ke kontrole ¢i auditu dle
tohoto odstavce potfebnou soucinnost. Cilem auditu je ovéfovat vyvoj pfijatych opatfeni a poZzadavki Objednatele.
Objednatel bude v ramci provadéni auditu rizik preferovat ditkazni dolozeni skutecnosti (napf. e-mailem) pred
mistnim Setfenim. BliZ81 pravidla auditd jsou upravena v pfiloze ¢. 8 smlouvy o dilo a pouziji se i na tuto servisni
smlouvu, a to i po zaniku zavazku ze smlouvy o dilo bez ohledu na divody jeho zaniku.

Pokud Poskytovatel vyuZziva pro vykon sluzeb poddodavatele, tedy osoby tfetich osob, které se podileji na poskytovani
sluZzeb na zakladé smlouvy mezi nimi a Poskytovatelem, pak je povinen zavazat své poddodavatele ve vztahu ke
kyberbezpecnosti ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan vaci Objednateli sam Poskytovatel, pficemz existenci
takového zavazku je povinen na vyzadani Objednatele bez zbytecného odkladu prokazat. Ve vztahu k témto
poddodavateliim se obdobné uplatni ¢l. I. odst. 1.6. smlouvy o dilo. Objednatel je opravnén v odtivodnénych piipadech
vyslovit proti zapojeni vybraného poddodavatele namitky a v takovém pfipadé musi Poskytovatel bez zbytecného
odkladu poddodavatele nahradit.

Poskytovatel bude dodrzovat smérnice, politiky a metodiky Objednatele pro manipulaci s informacemi, ochranu
informaci, likvidaci dat, jakozto i jakoukoliv dalsi interni dokumentaci Objednatele, se kterou bude Objednatelem
seznamen.

Poskytovatel je povinen v pribéhu provadéni dila pribézné poskytovat soucinnost pii identifikaci vyznamnych zmén
ajejich dopadti do oblasti kybernetické bezpecnosti Objednatele v souladu s § 11 Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti
souvisejicich s pfedmétem plnéni dle této smlouvy. V pfipadé identifikace vyznamnych zmén souvisejicich s
provadénim dila se Poskytovatel zavazuje spolupracovat s Objednatelem na identifikaci potencionalnich rizik moznych
dopadti vyznamnych zmén a v piipadé potfeby poskytne Objednateli informace o moznych opatfenich pro snizeni
nepfiznivych moznych dopadi spojenych s vyznamnymi zménami, o moznosti zajisténi jejich testovani a moznosti
navraceni vyznamnych zmén do ptivodniho stavu v pfipadé jejich realizace, a to na zakladé informaci, které jsou
Poskytovateli znamé nebo mu byt znamé mély.

Poskytovatel ma nasledujici informacni povinnosti ve vztahu k Objednateli:

a) Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o tom, jakym zptisobem fidi rizika, a o tom, jaka jsou zbytkova
rizika souvisejici s pInénim smlouvy (napf. riziko = Spatnd konfigurace, opatieni = pied ostrijm provozem otestovdni;
zbytkové riziko = jaké riziko zbyde po nasazeni opatieni);

b) Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani, kterou se rozumi zejména
ovladani ¢i fizeni dle § 74 a nasl. ZOK ¢i ekvivalentni postaveni, o zméné skute¢ného majitele v evidenci
skuteénych majitelti, o zméné vlastnictvi zasadnich aktiv Poskytovatele, které jsou zasadni pro realizaci
smluvnich zavazk viici Objednateli, popfipadé o zméné opravnéni nakladat s témito aktivy;

<) Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele v pfipadé vyskytu kybernetického
bezpecnostniho incidentu, ktery souvisi s NIS nebo pfedmeétem této smlouvy, a to nejpozdéji do nasledujictho
dne po jeho zjisténi. Toto hlaseni bude identifikovat konkrétni cast NIS, kde ke kybernetickému
bezpecnostnimu incidentu doslo, dale sdéleni, kdy k nému doslo, a zejména popis tohoto incidentu. Smluvni
strany nasledné budou spolupracovat na feSeni incidentu a na ndpravnych opatfenich, tak aby byla
minimalizovana rizika z incidentu vyplyvajici.

Poskytovatel je povinen pfi fizeni kontinuity ¢innosti souvisejicich s plnénim dle této smlouvy poskytovat Objednateli
plnou soucinnost. Specificky navrh fizeni kontinuity ¢innosti stanovi také pfedimplementac¢ni analyza (PIA) dle ¢l. I
odst. 1.1.2.1 smlouvy o dilo. V pfipadé ukoncéeni smlouvy se plné uplatni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XVII. smlouvy
o dilo, tykajici se exitového planu a povinnosti stanovené timto exitovym planem, a to i v pfipadé skonceni smlouvy o
dilo. Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost pro fadnou, tiplnou a véasnou migraci dat a
zajisténi kontinuity NIS.

V piipadé, Ze Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel porusuje kteroukoliv z povinnosti dle tohoto ¢lanku, bez zbyte¢ného
odkladu vyzve Poskytovatele k napravé. Poskytovatel na poruseni okamzité pisemné zareaguje, a sjedna napravu bez
zbytecného odkladu.

Clanek XV. Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zptisobily pro veskeré ¢innosti, které jsou predmétem plnéni této smlouvy, ze
ma vSechna potfebna opravnéni nezbytna pro fddné plnéni smlouvy, Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou k plnéni smlouvy nezbytné.

Poskytovatel je povinen vcas pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynti nebo poskytnutych
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10

15.11.

15.12.

16.1.

16.2.

16.3.

dat, jejichz nasledkem muize vzniknout skoda ¢i jind ijma nebo nesoulad s pravnimi predpisy, pokud Poskytovatel mél
nebo mohl o nevhodnosti pokynti nebo poskytnutych dat vzhledem k pfedmétu své obchodni ¢innosti védét pri
vynaloZeni sjednaného standardu péce.

Poskytovatel neni opravnén prevést bez pisemného souhlasu Objednatele sva prava a zavazky, vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu.

Veskera jednani Poskytovatele s Objednatelem ¢i tfetimi subjekty budou probihat v ¢eském jazyce. Veskeré doklady
predavané Poskytovatelem Objednateli budou v ¢eském jazyce.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna to ihned bez
zbyteného odkladu ozndmit druhé smluvni strané a vyvolat jednani zastupcti smluvnich stran.

Piipadna nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, nebo ujednani této smlouvy nema vliv na
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ujednani této smlouvy. V pfipadé, Ze by jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec nebo
ujednani mélo z jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z dtivodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi
pravnimi normami), provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zptisobu provedeni
zameérl obsazenych v té casti smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakont (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, je osobou povinnou spoluptisobit pii
vykonu financni kontroly a zavazuje se, Ze umozni provedeni kontroly, bude s kontrolnimi organy spolupracovat a
poskytne kontrolou vyzadované doklady.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrzZovani veskerych pravnich pfedpisii
pracovnépravnich, tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to viici vSsem osobam,
které se na plnéni této smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda se jedna o osoby Poskytovatele nebo jeho
poddodavatelil). Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni této smlouvy podileji (bez
ohledu na to, zda se jedna o osoby Poskytovatele nebo jeho poddodavatel1) jsou vedeny v piislusnych registrech (napf.
registr pojisténcii SSZ a maji p¥isluina povoleni k pobytu v CR).

Poskytovatel se zavazuje zajistit férové podminky viici svym poddodavateltim spocivajici ve férovych podminkach
platebniho systému a v zajisténi diistojnych pracovnich podminek. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této
smlouvy dodrzovat viici svym poddodavateliim srovnatelné smluvni podminky, jaké ma sam sjednany s
Objednatelem, zejména v oblasti rozdéleni rizika, platebnich podminek a smluvnich pokut, a to s ohledem na charakter,
rozsah a cenu plnéni poddodavatele.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrZovani veskerych pravnich predpist z oblasti
prava ochrany Zivotniho prostfedi, jez napliiuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu,
vyuzivanim zdroji a udrzitelnou spotiebou a vyrobou, pfedevsim zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané piirody a krajiny,
ve znéni pozdéjsich predpisti a zakona ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich predpist. P¥i nakladani
s odpady je Poskytovatel povinen se Fidit zakonem ¢. 541/2020 Sb. a zajistit fadné ekologické tfidéni odpadu.

Ujednani smlouvy o dilo o zméné poddodavatele (viz ¢l. I. odst. 1.6.2. smlouvy o dilo) a 0 zméné clenti realizacniho
tymu (viz ¢l. I odst. 1.7.3. smlouvy o dilo), plati pro plnéni servisni smlouvy obdobné i po skonceni smlouvy o dilo.

Ujednani smlouvy o dilo o pravnich pfedpisech (viz ¢l. I. odst. 1.4 smlouvy o dilo), o déivérnych informacich a ochrané
osobnich tdajt (viz ¢l. XV. smlouvy o dilo), plati pro servisni smlouvu obdobné, v rozsahu ustanoveni, které je mozné
uplatnit na plnéni servisni smlouvy. Tato ujednani se uplatni na plnéni servisni smlouvy i v pfipadé, ze zavazky ze
smlouvy o dilo, pfipadné cela smlouva o dilo, zaniknou.

Clanek XVI. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledriovala ticel provadéni servisni podpory NIS.

Pokud pozbude z jakéhokoliv diivodu nékteré ustanoveni této smlouvy platnosti, necini tato skutecnost neplatnou
celou smlouvu. V takovém pfipadé se smluvni strany spole¢né zavazuji neplatné ustanoveni nahradit novym platnym,
jenz bude odpovidat smyslu a ticelu smlouvy, a to do 15 dnti od takového zjisténi.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazki vyplyvajicich z
této smlouvy, budou feSeny vzijemnou dohodou smluvnich stran. Veskerd prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici z této smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem. P¥ipadné spory vzniklé z této smlouvy budou feseny podle
platné pravni Gpravy piislusnymi soudy Ceské republiky. Ucastnici se dohodli, Ze mistné p¥islusnym soudem pro
feSeni sporti vyplyvajicich z této smlouvy je soud pfislusny dle sidla Objednatele.
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16.4.

16.5.
16.6.

16.7.

16.8.

Poskytovatel je povinen zachovat mléenlivost o technickém vybaveni a osobnich tidajich osob ¢innych u Objednatele a
vyskytujici se v databazi Objednatele. Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na té¢innost nebo platnost této smlouvy.
V pfipadé poruseni povinnosti mlcenlivosti je Poskytovatel povinen uhradit druhé smluvni strané $kodu a vydat
bezdiivodné obohaceni. Ochrana ditvérnych informaci a osobnich idajti je blize upravena v ¢l. XV. smlouvy o dilo a

pfedmétnd ujedndni se pfiméfené pouZiji i pro tuto smlouvuy, a to i po skonceni smlouvy o dilo.
Tuto smlouvu zménit pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky ke smlouvé.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden stejnopis obdrzi Objednatel a jeden stejnopis
Poskytovatel. Smlouvu 1ze uzavfit také elektronicky.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za podminek vyplyvajicich z
prislusnych pravnich pfedpisti, zejména souhlasi se zvefejnénim smlouvy, véetné vSech jejich zmén a dodatki, vyse
plnéni a dalSich tdajii na profilu zadavatele podle zdkona o zaddvani vefejnych zakdzek a v registru smluv podle
zakona o registru smluv.
Objednatel se zavazuje smlouvu zvefejnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, a to bez zbytecného odkladu. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji povinnost
Objednatele vlozit do registru elektronicky obraz textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu
a rovnéz metadata obsahujici:

a) identifikaci obou smluvnich stran, véetné ICaID DS,

b) vymezeni pfedmétu smlouvy,

c) cenu,

d) datum uzavieni smlouvy.
Objednatel se zavazuje predat informaci o uvefejnéni smlouvy, véetné ID Smlouvy, Dodavateli bez zbytecného
odkladu.

Strany prohlasuji, Ze predmét veskerych svych zavazkii uréenych touto smlouvou povazuji za dostatecné urceny. Obé
smluvni strany potvrzuji autenticnost a pravdivost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, s jejim obsahem
souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych tdajti, z jejich pravé a svobodné viile, a nikoliv jednostranné
za nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem.

V Brné, dne .....cccuvvvveenenennnnnn V Pardubicich, dne .......cceceereevereenene

za Objednatele za Poskytovatele
plk. gst. MUDr. Petr Kral, MBA Ing. Leo$ Raibr
feditel jednatel spolecnosti
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