Smlouva ¢. U-237-00/25

SMLOUVA

o poskytovani telekomunikaé¢nich sluzeb

Armadni Servisni, prispévkova organizace

Sidlo: Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice

Zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. Pr
1342

Zastoupena: Ing. Martinem Lehkym, feditelem

1CO: 60460580

DIC: CZ60460580

ID datové schranky: dugmkm6

Bankovni spojeni: _

Cislo uétu:

Opravnén jednat:

- ve vécech smluvnich:
- ve veécech technickych:

Ing. Martin Lehky, tel. 973 204 090, fax: 973 204 092

(déle jen ,,uzivatel*)

a

Poskytovatel: Faster CZ spol. s r.o.

Sidlo: Jarni 1064/44¢g, 614 00 Brno - Maloméfice

Zapsany: v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 16631
Zastoupeny: I cdnatclem

1CO: 60722266

DIC: CZ60722266

ID datové schranky: gywSwat

Bankowvni spojent:
Cislo uétu:
Opravnén jednat:
- ve vécech smluvnich:
- ve veécech technickych:

(dale jen ,,poskytovatel®, spole¢n¢ téz ,,smluvni strany*).

uzaviraji ve smyslu §1746 odst. 2 zék. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik a zdkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v§e v platném znéni tuto smlouvu:
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I
Predmét smlouvy a cena

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit uzivateli pfistup k internetu a
souboru sluzeb stanovenych nabidkou v uvedeném rozsahu a specifikaci dle nedilnych piiloh
¢. 1 a2 této smlouvy.

Specifikace sluzby:
e sluzba: Internetové piipojeni
e rychlost pfipojeni: 2 Gbps / aredl; 200 Mbps / objekt
e casové — datove: neomezeno
e agregace: 1:1
Cena za meésic (bez DPH):

Brno - Dobrovského 25 AP
Brno - Dobrovského 25 AL
Brno - Dobrovského 27 B
Brno - Dobrovského 27 C
Brno — Chodska 17 Al
Brno — Chodska 17 A2
Brno — Chodska 17 A3
Brno — Chodska 17 A4
Brno — Chodska 17 B1
Brno — Chodska 17 B2

e celkem sluzby (pausal): e 34900 K¢/ mésic
e periodicita platby: e platba — mésicné
Cena celkem za dobu provozu 6 let: 2 512 800 K¢

I1. Misto poskytovanych praci a sluzeb

Mistem plnéni jsou objekty tyto objekty objednatele:
Brno — Dobrovského 25 AP, AL
Brno — Dobrovského 27 B
Brno — Dobrovského 27 C
Brno — Chodska 17 Al, A2, A3, A4
Brno — Chodska 17 B1, B2

I11.
Doba trvani

Smlouva se uzavira na dobu 72 mésict pocitanych ode dne piedani sité, nejdiive vSak od
1.7.2025.
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IV.
Platebni podminky

1. Cena za poskytované sluzby je stanovena dle rozsahu sluzeb, které jsou specifikovany v ¢l. 1.
této smlouvy a jejich cenova relace je uvedena v tomto ¢lanku. Uzivatel souhlasi s tim, Ze
zpoplatiovani poskytovanych sluzeb bude zahajeno ode dne fadného poskytovani sluzeb
vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze dnem zahgjeni
poskytovani sluzby je den piedani sluzby uvedeny v predavacim protokolu, ktery podepisi
ob¢ smluvni strany.

2. Cena za poskytované sluzby je splatné dle vystavené faktury do 30 dnli ode dne doruceni
faktury uzivateli. Pokud bude uzivatel v prodleni s platbou o vice jak 15 dnl od data
splatnosti faktury, ma poskytovatel pravo pozadovat po uzivateli smluvni Grok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Pokud bude uzivatel v prodleni
o vice jak 30 dnil, ma poskytovatel pravo omezit sluzbu, ptfi¢emz uzivatel se podpisem této
smlouvy zavazuje v takovém piipad¢ uhradit mési¢ni pausaly i za obdobi omezené sluzby v
plné smluvni vysi jako za sluzbu dohodnutou touto smlouvou.

3. Poskytovatel se zavazuje zasilat uzivateli faktury v elektronické podobé¢. V piipadé, Ze neni
schopen zajistit elektronické doruceni, zajisti zaslani originalu faktury na adresu uzivatele
uvedené v odstavci 4 tohoto ¢lanku.

4. Adresa pro zasilani faktur je ||| | | b I v piipadé listinného vyhotoveni: Armadni
Servisni, piispévkova organizace, Podbabska 1589/1, 160 00, Praha 6, Dejvice.

V.
Komunikace

Kontaktni centrum:

te 1.

Informace a zmény sluzeb, adresy, reklamace sluzby
tel.
pracovni doba Po-Pa 8:00 — 16:00 hod.

Fakturace, platby, reklamace vyuctovani

te ]
pracovni doba Po-Pa 8:00 — 16:00 hod.

Podpora, technické informace, hlaseni nedostupnosti sluzby v pracovni dobu
tel.
pracovni doba Po-Pa 8:00 — 16:00 hod.

Nedostupnost sluzby v mimopracovni dobu, so-ne

o

Pro hlaseni nedostupnosti sluzby, reklamaci vyuctovani, zmeény adresy, jakoZto i pii jakékoliv
jiné komunikaci s poskytovatelem je uZzivatel povinen nejprve nahlasit ¢islo ucastnické
smlouvy, ktera se tyka feSeného problému.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
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nejpozdéji do 15 dnti od zjisténi vady, jinak pravo zanikne. Reklamace se uplatiuji pisemné,
formou doporuceného dopisu.

VI
Ostatni ustanoveni

. Poskytovatel se zavazuje zajistit uzivateli sluzbu nepfetrzité po celou dobu trvani této smlouvy

(7 dni v tydnu, 24 hodin denn¢).

. Pfipojeni k internetu je ze strany poskytovatele provedeno instalaci pies strukturované sité¢ v

dohodnutém misté pfedani — areal KJB — Dobrovského 25 AP, Brno.

.V pfipadé nedostupnosti sluzby nahlési uzivatel tuto skutec¢nost poskytovateli bez zbyte¢ného

odkladu. Zahgjeni servisu — opravy, zapo¢ne nejpozdéji do 2 hodin od nahléseni poruchy.
Nevztahuje se na vypadky sité (Internetu) zavinéné tieti stranou.

. V ptipadé, Ze v uctovacim obdobi neni z divodu viny na stran¢ poskytovatele dodrzena

smluvni mési¢ni dostupnost sluzby, nalezi uzivateli smluvni sleva. Ta se pocitd procentni
sazbou z pravidelného meési¢niho poplatku za sluZzbu podle nésledujici tabulky:

Dosazena mésic¢ni dostupnost (%) | Sleva (%)

1. lepsi nez 99,0 0
2. 98,0 az 99,0 10
3. 97,0 az 98,0 20
4. 96,0 az 97,0 30
5. Zakazdé dalsi 1 % 5

. Uzivatel a poskytovatel jsou povinni si vzdjemné ozndmit jakoukoliv zménu, ke které doslo po

podpisu této smlouvy, a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména
zménu adresy bydlisté, sidla, pravni formy atd.).

. Poskytovatel a uzivatel si odpovidaji navzajem za Skodu zpisobenou v disledku poruseni

pravni povinnosti. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku jednani ¢i opomenuti
tretich subjektl zajist'ujicich prenos dat po pevnych nebo komutovanych linkéach, jakoz i za
Skody vzniklé v duasledku uzivani softwarového ¢i technického vybaveni uzivatele, které
neodpovida parametrim poskytovatelem pozadovanym.

. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem

uvefejnéni v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, ze uvefejnéni smlouvy v tomto
registru v plném znéni zajisti objednatel.

. Uzivatel se zavazuje uhradit i sluzby poskytované piipadné pred datem podpisu predavaciho

protokolu (mimo zkuSebni lhiitu). Pro fakturaci je rozhodujici datum zahdjeni sluzeb dle
platebnich podminek dle ¢l. IV. této smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v Ceském jazyce

s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zak. ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Smlouvu Ize ménit a dopliiovat po dohod€ smluvnich stran formou vzestupné ¢islovanych
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elektronickych dodatki k této smlouve, podepsanych obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povazovdna vymeéna béznych e-mailovych ¢&i jinych
elektronickych zprav.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu piecetly a s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi

podpisy.

V Praze V Brné

Za uzivatele: Za poskytovatele:

Armédni Servisni, pfispévkova organizace Faster CZ spol. s r.o.
Ing. Martin Lehky
feditel na zakladé plné moci




Priloha ¢.1 smlouvy U-237-00/25

Priloha é. 1

A/ Sprava WiFi sité s vyuzitim Ruckus Virtual SmartZone Controlleru (VSZ) — roz§ireny
popis a technicka specifikace

1. Navrh a planovani sité

e Analyza pokryti a odhad kapacity na zdkladé pozadavku uzivateli a charakteru prostor

e Vybér a rozmisténi Ruckus access pointd pro optimalni vykon a pokryti

e Navrh virtualizovaného SmartZone Controlleru (VSZ) pro centralizovanou spravu a
skalovani site

e Zohlednéni redundance a bezpe¢nostnich pozadavki

2. Instalace a konfigurace

e Nasazeni Ruckus VSZ Controlleru ve virtudlnim prostredi (VMware, Hyper-V nebo
jiné kompatibilni platforme)

o Pfipojeni a registrace vSech Ruckus AP k VSZ Controlleru

e Konfigurace bezdratovych siti (SSID), politik QoS, bezpe¢nostnich mechanizmi a
VLAN

e Aktivace pokrocilych funkci (band steering, airtime fairness, beamforming, client load
balancing)

e Integrace s existujicimi systémy autentizace (RADIUS, LDAP)

3. Monitorovani, sprava a adrzba

e Centralizovany dohled na provoz sité a stav jednotlivych AP a klientli pies SmartZone
UI

e Automaticka detekce a feSeni vypadki a interferenci

e Pravidelné aktualizace firmware AP i samotného VSZ Controlleru

e Zélohovani a obnova konfigurace

e Moznost multi-tenant spravy (odd€leni, poboc¢ky) s riznymi irovnémi piistupu

4. Zabezpeceni a Fizeni pristupu

e Podpora WPA3, 802.1X / RADIUS autentizace uzivateli

e Enterprise-grade bezpecnostni politiky v¢etné segmentace sité a firewalld na urovni
VSz

e Captive portal s moznosti vlastniho branding a funkci pro navstévniky

« Sifrovani komunikace mezi AP a VSZ Controllerem i mezi klienty a siti

e Pravidelné bezpecnostni audity a implementace aktualizaci

5. Reporting a analyzy

e Piehledné reporty o vyuziti sité, poctu klientti, pienosové rychlosti a bezpe¢nostnich
incidentech

e Analyza provozu a occupancy pro planovani kapacity a rozvoje sité

o Export dat pro dalsi zpracovani a evidenci v organizaci



6. Service Level Agreement (SLA) — Service Availability 99,7 %

Cil SLA
Zajistit vysokou dostupnost a plynuly provoz WiFi sité spravované pomoci Ruckus VSZ
Controlleru, minimalizovat vypadky a rychle reagovat na vzniklé incidenty.

6.1 Dostupnost sluzby

Cilova dostupnost sluzby: min. 99,7 % za mési¢ni obdobi
e To odpovidd maximalné cca 2 hodiny vypadku za mésic.

6.2 Definice dostupnosti

e Dostupnost sluzby je doba, po kterou je WiFi sit’ véetné SmartZone Controlleru a
spravovanych AP schopna plnit své funkce bez vyrazného omezeni uzivateli.

e Vypadek je jakakoliv udalost, kdy neni mozny ptistup k WiFi siti nebo je jeji vykon
natolik omezeny, zZe znemoziuje obvykly provoz.

6.3 Méreni a reporting dostupnosti
e Dostupnost je méfena centralnim monitorovacim systémem SmartZone a/nebo dal$imi
nastroji spravy sité.

e Protokoly s méfenim dostupnosti a reakénich ¢asii budou mési¢né zasilany zadavateli.

6.4 Zavazky poskytovatele sluzby

Kategorie Ponis Maximalni Maximalni
incidentu p doba reakce doba FeSeni*
Krl'tlcky Vypadek WiFi §1tve pfel?o VSIVI}artZ?r}e 30 minut 4 hodiny
incident Controlleru ovliviiyjici vétSinu uzivatelt
Vysoky Vv)fznamone omezeni Q’OVS u veEtsi Casti | hodina 8 hodin
uzivateld nebo ¢asti sité
Mensi poruchy nebo degradace vykonu,
Stfedni nepiiznivy dopad na omezeny pocet 4 hodiny 24 hodin

uZivatelu

Dotazy, doporuceni, kosmetické zavady

Nizky bez dopadu na provoz

1 pracovni den 3 pracovni dny

* Doba feSeni zavisi na komplexnosti a ptipadné na spolupraci zadavatele (napft. pristup do
prostor, informace k feseni).

6.5 Preventivni opatieni

o Pravidelné zalohy konfiguraci a aktualizace firmware a softwaru mimo $picku provozu.

e Monitorovani kritickych parametri sit¢ v redlném case a automaticka notifikace
spraveim.

e Planované udrzby s pfedchozim oznamenim min. 5 pracovnich dnii pfedem; tyto ¢asy
nejsou zahrnuty do vypoctu nedostupnosti.



6.6 Sankce a napravna opatieni

e V piipad¢ piekroeni maximalni doby vypadku je poskytovatel sluzby povinen
nabidnout kompenzaci — napt. snizeni mésicni platby za sluzbu o dohodnuté procento.

e Opakované nedodrzeni SLA muze vést k piehodnoceni smluvnich podminek ¢i
ukonceni smlouvy.

Shrnuti SLA 99,7 %

Parametr Hodnota
Me¢siéni dostupnost >99.7 %
Maximalni vypadek do 2 hodiny / mésic

Reakce na kriticky incident do 30 minut
Reseni kritického incidentu do 4 hodin

Podpora 7x24 fyzicka nebo vzdalend dle dohody

Technicka specifikace zarizeni a softwaru Ruckus SmartZone (VSZ)

Komponenta Technicka specifikace / pozadavek Poznamky
SmartZone Virtual Nasazeni ve virtuadlnim prostiedi lz\/él(l)léBVizE ESI S6DGB RAM,
Controller (VSZ) (VMware ESXi 6.5+, Hyper-V) .

preferovano)
Podporované verze =~ Kompatibilita s nejnovéjsi stable Pravidelna aktualizace a
firmwaru a SW verzi Ruckus SZ software podpora

Ruckus R550, R650, R750 nebo Pocet AP dle rozsahu sité,
Access Pointy (AP) ekvivalentni s podporou 802.11ax podpora Mesh rezimu a

(Wi-Fi 6) beamformingu
Kanacita spravy AP Podpora miniméalné 1000 AP na jeden Skélovatelnost dle rozsitovani
P pravy VSZ Controller organizace
fo o , 1x 1Gbit LAN port na VSZ VM, Moznost integrace s VLAN a
Sitové rozhrani .. .
redundance v ramci virtualizace QoS
Podpora protokolit 802.11a/b/g/n/ac/ax, 802.1X, Standardni sitové protokoly
porap RADIUS, SNMP, NetFlow pro spravu a zabezpeceni
Bezpetnost WPAZ3, Enterprise-grade autentizace, Integrovana bezpe¢nost s
p captive portal, firewall automatickymi aktualizacemi
Centralizované Dashboard s real-time statistikami,  Detailni reporting a auditni
monitorovani notifikace a alarmy zadznamy

Izolace dat a pfistupt pro jednotlivé

Multi-tenant podpora Role-based access control

organiza¢ni jednotky
Integrace systémy Podpora RADIUS, LDAP, Active Moznost SSO a dalsi
autentizace Directory bezpecnostni integrace
Aktualizace a podpora Podpora bezvypadkovych aktualizaci Mpznost planovani aktualizaci
firmware a SW mimo provoz
Zalohovani Automatické i manudlni backupya  Obnova do pfedchoziho stavu

konfigurace export konfigurace pii problémech
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Priloha ¢. 2

B/ Podrobné technické pozadavky na sluzbu optického internetu

1. Pripojeni a kapacita

Typ pripojeni: Opticka ptipojka typu FTTH (Fiber To The Home) nebo FTTP (Fiber
To The Premises) s ptimym vldknem az do budovy adresa a misto uréeni Dobrovského
25 AP, Brno
Minimalni garantovana rychlost:

o Stahovani (download): 2Gbps

o Nahravani (upload): 2Gbps
Maximalni latence: < 10 ms v rdmci pfipojeni do hlavnich internetovych uzla (do 95
% pienosu).
Jitter: max. 5 ms.
Packet loss: max. 0,1 %.

2. Kvalita sluzby a SLA

Dostupnost sluzby: miniméalné¢ 99,7 % za mésic (kromé& planovanych odstavek
oznamenych minimalné 7 kalendainich dni pfedem).

Metodika méreni dostupnosti: definovana ve smlouve, s jasnym vymezenim bodu
méteni (napt. PoP poskytovatele vs. zdkaznické zafizeni).

Reakéni doba na hlaSenou poruchu: max. 4 hodiny od nahlaseni.

Maximalni doba odstranéni poruchy (time to repair): max. 24 hodin od vyhlaseni
poruchy.

Plinované odstavky: budou probihat v noc¢nich hodinach (napt. 2:00-5:00), o
planovanych odstavkach bude zdkaznik informovan minimaln¢ 7 dni predem.
Penalizace za nesplnéni SLA: finan¢ni sankce nebo slevy dle dohody smluvnich stran
(napt. procento z mésicniho poplatku za kazdych zapocatych 0,1 % nedodrzeni
dostupnosti pod hranici 99,7 %).

3. Sitova infrastruktura a zabezpeceni

Redundance a spolehlivost: musi byt pouzity redundantni trasy nebo zdroje napéjeni,
uvedené v doloZce o infrastrukture.

Standardy: ptipojeni musi spliiovat relevantni normy a certifikace (napt. ITU-T, IEEE,
ISO 27001 pokud je pozadovéno).

Bezpecnost:
o Sifrovani ptenaSenych dat dle standardu (napt. IPsec nebo TLS) pokud je
pozadovano.

o Ochrana proti DDoS utokim alesponn na urovni poskytovatele (popis
mechanismt a kapacita mitigace).
o Fyzicka bezpecnost zafizeni v misté poskytovatele i zakaznika.

4. Technické vybaveni u zakaznika

Instalace aktivniho zafizeni (napt. ONT — Optical Network Terminal) s pozadovanymi
parametry a moznosti spravy ze strany poskytovatele.
PIna kompatibilita s pfipojenymi zatizenimi zakaznika (routery, switche).



e Zafizeni musi podporovat QoS a VLAN tagging, pokud je pozadovano.
e MozZnost vzdalené diagnostiky a spravy piipojeni.

5. Monitoring a reporting

e Poskytovatel zajisti nepfetrzity monitoring kvality pfipojeni (dostupnost, latence,
packet loss).

e Mési¢ni report o kvalite sluzby ve formétu piehledného dokumentu.

e HIlidani stavi sluzby s notifikacemi zakaznikovi pti vypadcich > 5 minut.

6. Podpora a servis

e 24/7 helpdesk s dostupnosti pies telefon a email.

e Pridéleni technického kontaktu / account managera.

e Podporav ¢/ aj (dle pozadavku).

e Moznost eskalace poruch pifimo na techniky feSici ptipady ve vymezenych SLA
¢asovych intervalech.

7. Dalsi pozadavky

e Moznost navySeni kapacity ptfipojeni béhem platnosti smlouvy (navyseni rychlosti s
upravou ceny).

e Pripadné pfesuny sluzby na jiné misto v ramci smluvniho obdobi po dohod¢.

e Dodani a instalace veskerého potfebného technického vybaveni soucasti sluzby.



PLNA MOC

Faster CZ spol.sr. 0., IC 607 22 266,
se sidlem Jarni 1064 /44g, 614 00 Brno

st v\

timto

k zastupovani ve vSech vécech a pfi jednan{ vici GFadiim, statnim orgdniim a organiim mistni
samospravy, pravnickym i fyzickym osobam, zejména, aby ¢inil mym jménem veskeré tkony,
vcetné Gkont pisemnych, ptijimal veskeré dorucované pisemnosti, pfijimal plnéni narokd, jejich
prijeti potvrzoval a pfipadné neplnéné naroky vymahal, to vSe i tehdy, je-li dle pravnich predpisi
zapotfebi zvlastni plné moci.

zmocriiuje

V Brné dne 14. 1. 2020

Zmocnitel]
Faster CZspol. sr. 0.

Vyse uvedené zmocnéni prijimam:






