
příloha č. 6 dohody č.: Vzdělávací zařízení: Mgr. Petr Hladík, Spojovací 8, 326 00, Plzeň

Plán výuky Lektor: Mgr. Petr Hladík

Zaměstnavatel: IČO: Místo výuky: LUBRICANT s.r.o., Bezručova 1066, 332 02, Starý Plzenec

Název vzdělávací aktivity:

Datum

Počet 

vyučovacích 

hodin Od-do

1 6.9. 2 8:00 - 10:00

2 6.9. 2 10:00 - 12:00

3 13.9. 2 8:00 - 10:00

4 13.9. 2 10:00 - 12:00

5 20.9. 2 8:00 - 10:00

6 20.9. 2 10:00 - 12:00

7 27.9. 2 8:00 - 10:00

8 27.9. 2 10:00 - 12:00

9 4.10. 2 8:00 - 10:00

10 4.10. 2 10:00 - 12:00

11 11.10. 2 8:00 - 10:00

12 11.10. 2 10:00 - 12:00

13 18.10. 2 8:00 - 10:00

14 18.10. 2 10:00 - 12:00

15 25.10. 2 8:00 - 10:00

16 25.10. 2 10:00 - 12:00

17 1.11. 2 8:00 - 10:00

18 1.11. 2 10:00 - 12:00

19 8.11. 2 8:00 - 10:00

20 8.11. 2 10:00 - 12:00

21 15.11. 2 8:00 - 10:00

22 15.11. 2 10:00 - 12:00

23 22.11. 2 8:00 - 10:00

24 22.11. 2 10:00 - 12:00

25 29.11. 2 8:00 - 10:00

26 29.11. 2 10:00 - 12:00

27 6.12. 2 8:00 - 10:00

28 6.12. 2 10:00 - 12:00

29 13.12. 2 8:00 - 10:00

30 13.12. 2 10:00 - 12:00

31 3.1. 2 8:00 - 10:00

32 3.1. 2 10:00 - 12:00

33 10.1. 2 8:00 - 10:00
34 10.1. 2 10:00 - 12:00
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reklamace – telefonická, písemná

Obchodní dokumentace, smlouvy

pokladní doklady, pohledávky, platební karty

pokladní doklady, pohledávky, platební karty

bankovní výpisy, zápočet, zaúčtování, skonto

vyúčtování služebních cest

Obchodní schůzka – příprava, body jednání

Obchodní dokumentace, smlouvy

certifikát dodavatele, obchodní dopis – náležitosti, formulace

certifikát dodavatele, obchodní dopis – náležitosti, formulace

reklamace – telefonická, písemná

osobní rozhovor

objednávky zboží, dopravy, vzorků, potvrzení data dodání, fakturace vzorků, třístranný obchod, obchodní zkratky

požadavky na opravy účetních dokladů

obchodní proces dodavatele, dodací podmínky, Intrastat, konsignační sklad

Písemná a telefonická komunikace – gratulace, blahopřání, Vánoce, účast na business akcích

Písemná a telefonická komunikace – gratulace, blahopřání, Vánoce, organizace společenské akce

Písemná a telefonická komunikace – formální a neformální konverzace

Telefonický rozhovor – objednávky, urgence žádostí, požadavky na opravy účetních dokladů

Firemní kultura, dress code

vedení schůzky, jednání o ceně

cíle a vize společnosti

Plánovaná témata

Prezentace společnosti

Prezentace společnosti, produktové portfolio

Prezentace společnosti, činnost společnosti

Prezentace společnosti, činnost společnosti

Prezentace společnosti, oddělení ve společnosti

Prezentace společnosti, oddělení ve společnosti

Prezentace společnosti, produktové portfolio

činnost fakturačního a ekonomického oddělení

Účetní doklady a dokumenty

Účetní doklady a dokumenty

faktura, proforma/zálohová faktura, platební avízo, daňový doklad

faktura, proforma/zálohová faktura, platební avízo, daňový doklad
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příloha č. 6 dohody č.: Vzdělávací zařízení: Mgr. Petr Hladík, Spojovací 8, 326 00, Plzeň

Plán výuky Lektor: Mgr. Petr Hladík

Zaměstnavatel: IČO: Místo výuky: LUBRICANT s.r.o., Bezručova 1066, 332 02, Starý Plzenec

Název vzdělávací aktivity:

Datum

Počet 

vyučovacích 

hodin Od-do

35 17.1. 2 8:00 - 10:00

36 17.1. 2 10:00 - 12:00

37 24.1. 2 8:00 - 10:00

38 24.1. 2 10:00 - 12:00

39 31.1. 2 8:00 - 10:00

40 31.1. 2 10:00 - 12:00

41 7.2. 2 8:00 - 10:00

42 7.2. 2 10:00 - 12:00

43 14.2. 2 8:00 - 10:00

44 14.2. 2 10:00 - 12:00

45 21.2. 2 8:00 - 10:00

46 21.2. 2 10:00 - 12:00

47 28.2. 1 8:00 - 9:00 závěrečný pohovor

48 28.2. 1 9:00 - 10:00 závěrečný pohovor

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61
62

Vyplňte pouze bílá pole

21.8.2017

Zdeňka Heyn Edlová, jednatel

49684060

Email: hermova@lubricant.cz
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LUBRICANT s.r.o.

Německý jazyk - Plzeň

Plánovaná témata

Datum:
jméno, příjmení, funkce 

a podpis oprávněné 

osoby (razítko)

Vyřizuje:

Číslo telefonu: 733691946

Mgr. Andrea Hermová

opakování

opakování

prezentace projektů, vytvoření prezentace

Péče o klienty – sjednání schůzky, formální a neformální konverzace

Služební cesta  - hotel, letiště, restaurace 

prohlídka závodu, prezentace společnosti, založení obchodní společnosti

písemná a telefonická komunikace, objednávka, rezervace

obchodních podmínkách, reporty

příprava porady – zahájení, prezence, zápis

výhledy, firemní výsledky

reporty – tvorba a prezentace, výsledky a výhledy

Obchodní schůzka – prezentace
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