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Číslo smlouvy Objednatele: 2025/S/410/0127
Číslo smlouvy Poskytovatele:


Českou centrálou cestovního ruchu – CzechTourism

a


McCANN-ERICKSON PRAGUE spol. s r.o., 
INTERNATIONAL ADVERTISING AGENCY

Rámcová dohoda


uzavřená mezi

Rámcová dohoda 
uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

Smluvní strany
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 
příspěvková organizace Ministerstva pro místní rozvoj České republiky

	Sídlo:
	Štěpánská 567/15, Praha 2 – Nové Město 120 00

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupená:
	Františkem Reismüllerem, Ph.D., ředitelem ČCCR – CzechTourism



(dále jen „Objednatel“)

a

	Firma:
	McCANN-ERICKSON PRAGUE spol. s r.o., INTERNATIONAL ADVERTISING AGENCY

	Zapsanou v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu 
	v Praze oddíl C 2080

	Sídlo:
	Riegrovy sady 28, Vinohrady, 120 00 Praha 2

	Zastoupená:
	Jitkou Kuchařovou, jednatelkou

	IČ: 
	170 46 041

	DIČ:
	CZ17046041

	Poskytovatel je plátce DPH 
	ANO

	Bankovní spojení: č. účtu
	5005381001/2700



(dále jen „Poskytovatel“)

(společně též jako „smluvní strany“)

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Rámcovou dohodu

(dále jen „Dohoda“ nebo „Smlouva“)

Preambule

Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism je státní příspěvkovou organizací, která zajišťuje propagaci České republiky a podílí se na vytváření její image jako destinace cestovního ruchu jak v zahraničí, tak v České republice, a dále svou činností přispívá k rozvoji odvětví cestovního ruchu. Při plnění tohoto účelu realizuje činnosti k zajištění koordinace propagace cestovního ruchu s aktivitami dalších veřejných institucí a podnikatelských subjektů.
Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka Poskytovatele podaná ve veřejné zakázce nazvané: „Kreativní agentura 2025-28“.


Základní ustanovení
[bookmark: _Hlk91500261]Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit pro Objednatele služby spojené s poskytováním jednorázových či opakujících se služeb v rámci tvorby a kreativního a strategického řízení destinační značky VisitCzechia v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou.
Objednatel se touto Smlouvou zavazuje za řádně a včasně provedené služby Poskytovateli zaplatit cenu, a to ve výši a za podmínek stanovených touto Smlouvou.
Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky. Smluvní strany učinily nedílnou součástí této Smlouvy Etický kodex a v souladu s pravidly v něm uvedenými se zavazují předmět Smlouvy plnit. 

Předmět Smlouvy
[bookmark: _Hlk91496136]2. 1 		Předmětem této smlouvy jsou jednotlivé dílčí veřejné zakázky spočívající v poskytnutí kreativní, komunikační a exekuční části strategie v návaznosti na stanovený plán rozvoje destinační značky VisitCzechia, a to dle specifikace obsažené v příloze č. 1 této Smlouvy – „Plán směřování značky“. Předmět plnění bude poskytován formou jednotlivých dílčích zakázek, která odpovídají jednotlivým položkám či hodinovým sazbám uvedeným v příloze č. 3 této Smlouvy – Specifikace dílčích úkonů plnění a v příloze č. 4 této Smlouvy – Specifikace externích produkčních nákladů v příloze č. 2 této Smlouvy – Hodinové sazby. Jednotkové ceny uvedeného plnění mohou být v dílčích objednávkách násobeny dle požadovaného množství.

			
2.2 Předmětem plnění dílčích veřejných zakázek bude zejména:
a)  vytváření reklamní strategií pro jednotlivá témata i aktualizace image destinace Česko dle přílohy č. 1 této Smlouvy včetně strategických doporučení pro oblast cestovního ruchu a tomu odpovídající návrhy komunikačních konceptů,
b) výroba kreativních návrhů – od kreativních konceptů po realizaci finální ATL, BTL reklamy, tj. včetně realizace fotoprodukce a videoprodukce (včetně tvorby scénářů, storyboardů, animatiků, popř. tvorba technických scénářů, výběr vhodných lokací, výroba spotů a postprodukce). Reklamní formáty budou v čj a aj jako podklad pro kopírování do jednotlivých světových jazyků, 
c) koncept a tvorba destinačního videa pro účely prezentace destinace převážně pro B2B publikum popř i B2C formou prezentace na veletrzích a online kanálech typu YouTube a sociálních sítích,
d) výroba kreativních návrhů pro ad hoc kampaně zadané separátně mimo plánovaná hlavní témata stanovená v příloze č. 1 této Smlouvy,
e) supervize a řízení veškeré destinační komunikace a aktivit směřujícím k rozvoji značky #VisitCzechia
f) průběžný monitoring komunikačních strategií v oblasti cestovního ruchu a z toho vyplývající doporučení pro průběžné zlepšování/zpřesňování reklamních kampaní,
g) konzultace a poskytování reportů o průběhu a výsledcích činnosti Poskytovatele dle požadavků Objednatele
2.3 Při zadávání dílčích veřejných zakázek bude Objednatel vystavovat Objednávky dle svých aktuálních požadavků a potřeb. Poskytovatel je povinen plnit předmět této smlouvy na základě dílčích písemných objednávek Objednatele zaslaných Poskytovateli elektronicky formou e-mailu.
2.4 Objednávka bude obsahovat minimálně:
a. identifikační údaje smluvních stran a kontaktní osobu objednatele;
b. specifikaci požadovaného plnění včetně uvedení ceny;
c. specifikaci termínu dodání požadovaného plnění;
d. případně další požadavky objednatele.

2.5 Poskytovatel se zavazuje přijímat objednávky Objednatele zaslané na e-mail kontaktní osoby uvedené v záhlaví této smlouvy v pracovních dnech mezi 8:00 hod. a 17:00 hod.
2.6 Poskytovatel není oprávněn nárokovat si zadání objednávky, pokud se Objednatel rozhodne ji nezadat.
2.7 Objednávku, která byla doručena v souladu s touto smlouvou, je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 24 hodin od jejího doručení (rozumí se v pracovních dnech), Objednateli formou e-mailu potvrdit, čímž je uzavřena dílčí smlouva. Pokud tuto povinnost nesplní, je objednávka rovněž akceptována uplynutím lhůty 24 hodin ode dne doručení objednávky Poskytovateli, aniž je v této lhůtě Objednateli doručen protinávrh nebo odmítnutí objednávky. Smluvní strany se dohodly, že doručením objednávky Poskytovateli se rozumí den, hodina a minuta odeslání objednávky Objednatelem.
2.8 Poskytovatel není oprávněn odmítnout objednávku zadanou řádně způsobem dle této smlouvy.
III.
Doba a místo plnění
3.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to ode dne účinnosti této Smlouvy do vyčerpání částky 33.057.851,24 Kč bez DPH jako celkové odměny za všechny služby realizované na základě této smlouvy nebo na období 48 měsíců od účinnosti smlouvy podle toho, která skutečnost nastane dříve. Vyčerpání celé hodnoty veřejné zakázky není závazné.	
3.2 Místem plnění je Česká republika.
IV.
Cena a platební podmínky
4.1 Poskytnuté služby dle této smlouvy budou Objednateli účtovány po ukončení každé jednotlivé Objednávky na základě skutečného čerpání služeb dle článku II této smlouvy, a to podle podrobně specifikovaných cen v Příloze č.2 – Hodinové sazby, v Příloze č. 3 -Specifikace dílčích úkonů plnění a Příloze č. 4 – Specifikace externích produkčních nákladů. Přílohy č. 2, 3 a 4 této smlouvy budou doplněny podle nabídky Poskytovatele při uzavření smlouvy.
4.2 V případě, že předmětem plnění dílčí Objednávky jsou externí produkční náklady, má Poskytovatel možnost požadovat zálohu ve výši 50 % z celkové ceny této dílčí Objednávky před započetím tvorby díla, které je předmětem této Objednávky. Doklad k úhradě zálohy je Poskytovatel oprávněn vystavit vždy nejdříve poté, co je akceptována tato dílčí Objednávka dle čl. II.odst.7 smlouvy.
4.3 Odměna bude Poskytovatelem účtována vždy po řádném a úplném ukončení realizace dílčího plnění dle Objednávky, a to ve výši odpovídající rozsahu poskytnutého plnění. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu na úhradu ceny vždy po odsouhlasení soupisu služeb Objednatelem.
4.4 Uzavřením této smlouvy nevznikají Objednateli žádné konkrétní závazky, tyto závazky budou vyplývat až z jednotlivých dílčích plnění zadaných objednávkou Objednatele na základě smlouvy a v souladu s požadavky této smlouvy. Celková cena plnění dle této Smlouvy nepřesáhne částku 33.057.851,24 Kč bez DPH. K ceně bude připočteno DPH v zákonné výši odpovídající platným právním předpisům.
4.5 Poskytovatel má nárok na navýšení ceny plnění, a to v každém kalendářním roce trvání poskytování plnění dle smlouvy s výjimkou roku 2025 o procento odpovídající kladnému procentu meziroční inflace vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, která je vyhlášena Českým statistickým úřadem (dále jen „ČSÚ“) za předchozí kalendářní rok, a to vždy s účinností od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž bude takové vyhlášení oficiálně učiněno, avšak nejvíce o 10 %. V případě meziroční inflace nižší než 5 % se tento odst. 4.4. nepoužije.
4.6 Poskytovatel je povinen nárok na navýšení cen dle předchozího odst. smlouvy uplatnit nejpozději do jednoho měsíce ode dne oficiálního vyhlášení meziroční inflace vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok ČSÚ, přičemž v roce 2025 se tento postup neuplatní a cena nemůže být v roce 2025 navýšena. Neuplatní-li Poskytovatel tento nárok, zůstane cena plnění v platnosti po dalších 12 měsíců platnosti a účinnosti této smlouvy.
4.7 Faktura dle této Smlouvy musí být vystavena ve lhůtě a s náležitostmi stanovenými právními předpisy, zejména zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a zaslána Objednateli e-mailem na: faktury@czechtourism.cz.
4.8 Přílohou každé faktury – daňového dokladu bude vždy Objednatelem odsouhlasený soupis služeb s dokumentací o poskytnutém plnění, která musí obsahovat minimálně následující údaje: popis požadavku Objednatele a skutečně realizované plnění definované v souladu s cenami uvedenými v Příloze č. 2, 3 a 4. 
4.9 DPH se pro účely této Smlouvy rozumí peněžní částka, jejíž výše odpovídá výši daně z přidané hodnoty vypočtené dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 
4.10 Sjednaná cena zahrnuje veškeré náklady poskytovatele potřebné k poskytnutí plnění dle této smlouvy. Cenu je možno překročit pouze v případě, že dojde ke změnám daňových právních předpisů, které budou mít prokazatelný vliv na výši Ceny, a to zejména v případě zvýšení sazby DPH.
4.11 Splatnost faktury je 30 dnů od jejího vystavení. Poskytovatel je povinen doručit Objednateli fakturu alespoň 21 dnů přede dnem její splatnosti, jinak se přiměřeně posouvá termín splatnosti. Poskytovatel je povinen doručit Objednateli fakturu nejpozději 10. den po schválení předávacího protokolu, a to emailem na XXX. 
4.12 Veškeré platby dle této Smlouvy budou probíhat výlučně bezhotovostním
převodem v české měně. 
4.13 V případě, že faktura doručená Objednateli nebude obsahovat některou z předepsaných náležitostí nebo ji bude obsahovat chybně, je Objednatel oprávněn vrátit tuto fakturu Poskytovateli. Lhůta splatnosti se v takovém případě přerušuje a počíná znovu běžet až od vystavení opravené či doplněné faktury.
4.14 Poskytovatel není oprávněn započíst jakékoli pohledávky oproti nárokům Objednatele. Pohledávky a nároky Poskytovatele vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny nebo s nimi jinak disponováno. 
V.
Smluvní pokuty
5.1 V případě, že Poskytovatel nezajistí služby způsobem stanoveným touto Smlouvou, zejména pokud tyto služby nebudou zajištěny v požadovaném rozsahu a termínu nebo nebudou zajištěny odpovídajícím pracovníkem s požadovanou kvalifikací, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých), a to za každý jednotlivý případ. 
5.2 V případě, že prodlení s dodáním plnění bude delší než 15 pracovních dnů, je Poskytovatel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý kalendářní den prodlení nad rámec sjednané smluvní pokuty v čl. 5.1 této Smlouvy. 
5.3 V případě prodlení objednatele s úhradou daňového dokladu je objednatel povinen uhradit poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý den prodlení. 
5.4 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu, uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím faktickým zaplacením nezanikne povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou. Poskytovatel tak bude i nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti.
5.5 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím faktickým zaplacením není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody v plné výši ani na odstoupení od Smlouvy. Odstoupením od Smlouvy nárok na již uplatněnou smluvní pokutu nezaniká. 
5.6 Smluvní pokuta je splatná doručením písemného oznámení o jejím uplatnění Poskytovateli. Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce Poskytovatele na zaplacení ceny. 
5.7 Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na charakter povinností, jejichž splnění je zajištěno smluvními pokutami, považují smluvní pokuty uvedené v tomto článku za přiměřené.
VI.
Práva a povinnosti objednatele
6.1 Objednatel se zavazuje, že v době plnění předmětu této smlouvy poskytne Poskytovateli potřebnou součinnost. 
6.2 Objednatel se zavazuje předat poskytovateli veškeré podklady a informace, které má a může je poskytnout a které přímo souvisejí s plněním předmětu této smlouvy, a to nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne, kdy si jejich předání poskytovatel vyžádá, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
6.3 V případě zjištění okolností, které by mohly mít vliv na plnění závazků vyplývajících z této smlouvy, se objednatel zavazuje o těchto zjištěných okolnostech poskytovatele bez odkladu písemně informovat.
6.4 Objednatel je oprávněn kontrolovat způsob provádění jednotlivých činností Poskytovatele a udělovat mu kdykoliv v průběhu provádění plnění upřesňující pokyny týkající se činností nezbytných k řádnému provádění plnění dle této Smlouvy, nebo pokyny ke zjednání nápravy. Nevytknutí vady, či nedodělku Objednatelem nezbavuje Poskytovatele povinnosti k jejich neprodlenému bezplatnému odstranění.
6.5 V případě, že Poskytovatel nezahájí některou z činností dle této Smlouvy z důvodů na své straně v časovém limitu stanoveném v této Smlouvě či v termínu určeném Objednatelem, je Objednatel oprávněn zajistit provedení těchto činností v nezbytném rozsahu jiným způsobem nebo prostřednictvím třetí osoby, a to na náklady Poskytovatele. Případný nárok Objednatele na smluvní pokutu či odstoupení od smlouvy tím není dotčen.
VII.
Práva a povinnosti poskytovatele
7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat předmět této smlouvy svědomitě, s řádnou 
a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi. Při poskytování předmětu této smlouvy je poskytovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy, pokyny objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s výše uvedenými předpisy nebo zájmy objednatele.
7.2. Poskytovatel se zavazuje při řízení destinační komunikace a aktivit směřujících k rozvoji značky #VisitCzechia zajistit, aby všechny činnosti byly v souladu s vysokými standardy kvality a etiky a zavazuje se eliminovat riziko šíření zavádějících nebo nepravdivých informací, které by mohly negativně ovlivnit reputaci značky nebo turistický sektor.
7.3. Poskytovatel se zavazuje, nastane-li taková situace, dodržovat zásady krizové komunikace, zejména včasnou identifikaci a oznámení krizové situace Objednateli, poskytování pravdivých a ověřených informací, zajištění jednotnosti sdělení napříč komunikačními kanály a aktivní spolupráci při řešení krizových situací. Poskytovatel je povinen přistupovat ke komunikaci transparentně a profesionálně a koordinovat postup s Objednatelem i dalšími relevantními subjekty. Po ukončení krizové situace je Poskytovatel povinen podílet se na jejím vyhodnocení a navrhnout opatření k prevenci obdobných situací v budoucnu.
7.4. Poskytovatel bude provádět plnění na své náklady, vlastním jménem a na vlastní odpovědnost a nebezpečí.
7.5. Poskytovatel se zavazuje akceptovat skutečnost, že Objednatel je povinen označit části zadávací dokumentace, které budou vypracovány Poskytovatelem či na základě podkladů Poskytovatele, identifikací Poskytovatele. 
7.6. Poskytovatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s plněním, nedodržením nebo porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy.
7.7. Poskytovatel je povinen zajistit, že součástí realizačního týmu poskytujícího plnění dle této Smlouvy budou kvalifikované osoby splňující kvalifikaci požadovanou v zadávací dokumentaci k veřejné zakázce, na jejímž základě byla uzavřena tato Smlouva. Seznam členů týmu tvoří přílohu č. 5 této Smlouvy. Nesplnění této povinnosti se považuje za podstatné porušení Smlouvy. Poskytovatel je povinen kdykoliv po dobu účinnosti této Smlouvy na výzvu Objednatele tyto skutečnosti doložit, a to do 5 pracovních dnů od doručení výzvy. O případných změnách v týmu bude Poskytovatel informovat Objednatele bez zbytečného prodlení e-mailem s uvedením nového člena týmu, kontaktů na něj a zaslání jeho profesního CV. Nový člen týmu bude splňovat minimálně stejnou pracovní zkušenost jako nahrazovaný člen týmu. Případná změna musí být schválena Objednatelem bez povinnosti uzavřít dodatek k této Smlouvě. 
7.8. Poskytovatel se zavazuje vždy včas předem písemně upozorňovat objednatele 
na potřebu jeho součinnosti.
7.9. V případě zjištění okolností, které by mohly mít vliv na plnění závazků vyplývajících z této smlouvy, se poskytovatel zavazuje objednatele o těchto zajištěných okolnostech bez odkladu písemně informovat.
7.10. Poskytovatel není oprávněn předat vstupní podklady poskytnuté objednatelem ani jejich část bez souhlasu objednatele třetí osobě, ani je využívat k jiným účelům, než je stanoveno v této smlouvě. Poskytovatel odpovídá za škody způsobené zneužitím vstupních podkladů nebo jejich části třetí osobou, jestliže je poskytl bez souhlasu objednatele.
7.11. Poskytovatel se zavazuje dodržovat veškerá interní pravidla Objednatele, především v oblasti PO a BOZP v případě pohybu v sídle Objednatele.
7.12. Poskytovatel potvrzuje, že ke dni účinnosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé nenaplňují definiční znaky subjektů uvedených v čl. 5k nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8 dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině (dále také jako „nařízení č. 2022/576“) nebo subjektů uvedených v čl. 1h rozhodnutí Rady (SZBP) 2022/578 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění rozhodnutí 2014/512/SZBP o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině (dále jen „rozhodnutí 2022/578“), kterým je zakázáno zadat či plnit jakoukoli veřejnou zakázku nebo koncesní smlouvu ve smyslu v tomto ustanovení uvedeného nařízení či rozhodnutí. Subjekty naplňující definiční znaky subjektů uvedených v čl. 5k nařízení č. 2022/576 nebo subjektů uvedených v čl. 1h rozhodnutí 2022/578 budou dále označovány jako „určené subjekty“. 
7.13. Poskytovatel dále potvrzuje, že ke dni účinnosti této smlouvy není osobou uvedenou v příloze I nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění jeho změn (dále také jako „nařízení č. 269/2014“) nebo v příloze rozhodnutí Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění jeho změn (dále také jako „rozhodnutí 2014/145/SZBP“). Osoba uvedená v příloze I nařízení č. 269/2014 nebo v příloze rozhodnutí Rady 2014/145/SZBP bude dále označována jako „určená osoba“. 
7.14. Poskytovatel se současně zavazuje, že určeným osobám dle předchozího odstavce (není-li jí sám) nebo v jejich prospěch nezpřístupní žádné finanční prostředky ani hospodářské zdroje získané v souvislosti s plněním dle této smlouvy, a to přímo ani nepřímo.
7.15. V případě, že by v průběhu účinnosti této smlouvy Poskytovatel nebo jeho jakýkoliv poddodavatel naplnili definiční znaky určeného subjektu nebo se Poskytovatel stal určenou osobou, je Poskytovatel povinen o takové skutečnosti Objednatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 pracovních dnů od nastání takové skutečnosti, písemně informovat. Vznikne-li objednateli v souvislosti s porušením této povinnosti jakákoliv škoda, je Poskytovatel tuto škodu Objednateli povinen v plné výši nahradit.
7.16. Dojde-li za dobu účinnosti této smlouvy ke změnám v kterémkoliv z výše uvedených nařízení Rady (EU) či rozhodnutí Rady nebo k přijetí jakékoliv jiné nové legislativy tak, že bude nezbytné dát tuto smlouvu s nařízením Rady (EU), rozhodnutím Rady nebo jinou novou legislativou do souladu, zavazují se smluvní strany uzavřít písemný dodatek k této smlouvě, jehož předmětem bude úprava či doplnění práv a povinností smluvních stran v rámci této smlouvy (sankční mechanismy či nové možnosti ukončení smlouvy z toho nevyjímaje), a to bez zbytečného odkladu, nejpozději do 15 pracovních dnů poté, co změny nařízení Rady (EU), rozhodnutí Rady či jiná nová legislativa nabydou platnosti, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
VIII.
Úprava autorských práv a licence
8.1. V případě, že Poskytovatel v rámci plnění této smlouvy vytvoří dílo, které bude dílem podléhajícím ochraně podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, takto vytvořené dílo bude považováno za dílo zhotovené na objednávku a bude považováno za kolektivní autorské dílo zástupců Poskytovatele, kteří jej vytvořili ke splnění svých povinností vyplývajících ze vztahu k poskytovateli. Poskytovatel potvrzuje, že disponuje souhlasy všech svých zaměstnanců, kterými Poskytovateli její zaměstnanci poskytují jako svému zaměstnavateli souhlas s postoupením výkonu jejich majetkových autorských práv na třetí osobu, včetně práva uzavřít licenční smlouvu a také souhlas s uzavřením sub licenční smlouvy v souladu s příslušnými ustanoveními autorského zákona.
8.2. Výstupy z plnění poskytnutého dle této smlouvy nebo v souvislosti s ní se stávají okamžikem jejich předání a převzetí objednatelem jeho výlučným vlastnictvím.
8.3. Poskytovatel není oprávněn poskytnout žádný z výstupů plnění dle této smlouvy třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu objednatele. 
8.4. Objednateli vzniká k Autorským dílům, vzniklým v souvislosti s plněním této Smlouvy, které je popsané v této Smlouvě (či dílčích objednávkách na základě této smlouvy), k okamžiku jejich převzetí výhradní, místně a množstevně neomezené oprávnění užívat Autorská díla ke všem způsobům užití dle ustanovení § 12 odst. 4 zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona (dále též „licence“), a to na celou dobu trvání autorských majetkových práv, to vše v původní či zpracované nebo jinak změněné podobě (včetně zhotovení překladu), v jakékoli formě, samostatně či ve spojení nebo v souboru s jinými Autorskými díly nebo jinými prvky. 
8.5. Úplata za toto oprávnění je zahrnuta v ceně dle článku IV. této Smlouvy.
8.6. Objednatel může jakékoli oprávnění tvořící součást licence zcela nebo zčásti poskytnout třetí osobě (podlicence) bezúplatně, a to i ke komerčním účelům. 
8.7. Poskytovatel dává výslovný souhlas Objednateli, aby sám nebo prostřednictvím třetích osob, které k tomu zmocní Autorská díla (jejich části) měnil, jinak do nich zasahoval, dále je vyvíjel, dotvořil (dokončil nehotové Autorské dílo), upravoval, zpracovával, uváděl na veřejnost, zařazoval do či spojoval s jinými Autorskými díly/prvky.
8.8. Objednatel je oprávněn Autorské dílo zpřístupňovat veřejnosti pod svým jménem. Poskytovatel uděluje souhlas se zveřejněním dosud nezveřejněného Autorského díla. 
8.9. Licence může být využita opakovaně. 
8.10. Objednatel není povinen licenci využít.
8.11. Objednatel je oprávněn Autorské dílo užít ke komerčním i nekomerčním účelům.
8.12. Poskytovatel si je vědom, že součástí Autorských děl, k nimž jsou poskytována výše uvedená práva a udělovány výše uvedené souhlasy, jsou zejména veškeré postavy, loga a grafická ztvárnění existujících i fantaskních objektů a že zejména tyto mohou být dále Objednatelem využívány k další tvůrčí i netvůrčí činnosti Objednatele nebo třetích osob (na základě oprávnění uděleného Objednatelem).
8.13. Poskytovatel prohlašuje, že práva a souhlasy, která touto Smlouvou poskytuje a uděluje, mu náleží bez jakéhokoli omezení, resp. je oprávněn je poskytnout, a odpovídá za škodu, která by Objednateli vznikla, pokud by toto prohlášení bylo nepravdivé.
8.14. Poskytovatel tímto uděluje Objednateli výslovný souhlas se zařazením videí/fotografií tvořících dílo do mediální databáze Objednatele (foto/videobanky) a s následným použitím těchto videí/fotografií Objednatelem. Poskytovatel dále opravňuje Objednatele umístit videa/fotografie tvořící dílo do veřejné sekce foto/videobanky a umožnit uživatelům veřejné sekce foto/videobanky stažení těchto fotografií/videí prostřednictvím datových sítí a jejich následné užití (i ke komerčním účelům).
8.15. V případě, že se jedná o dílo vytvořené třetími osobami, zavazuje se Poskytovatel zabezpečit autorská práva těchto třetích osob tak, že budou předmětem samostatných licenčních smluv. Veškeré licenční smlouvy budou Objednateli poskytnuty v písemné a elektronické podobě, přičemž jejich obsahem budou minimálně ujednání v celém rozsahu tohoto článku Smlouvy. 

IX.
Ochrana důvěrných informací
9.1. Smluvní strany sjednávají, že za důvěrné informace se považují veškeré informace o skutečnostech týkajících se smluvních stran a jejich činnosti, jejichž zveřejnění by se mohlo jakýmkoli způsobem dotknout jejich oprávněných zájmů nebo jejich dobrého jména, získané v souvislosti s plněním této smlouvy v jakékoli formě, s výjimkou informací všeobecně známých. Za důvěrné informace se považují i veškeré obchodní a technické informace, které byly jednou ze smluvních stran sděleny jiné smluvní straně a jsou předmětem obchodního tajemství.
9.2. Obě smluvní strany se zavazují, že budou zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných informacích, o nichž se dozví v souvislosti s plněním této smlouvy, a to po dobu účinnosti této smlouvy a dále po dobu 10 let po ukončení plnění 
dle této smlouvy, pokud se důvěrné informace nestanou veřejně známými 
bez zavinění druhé strany.
9.3. Smluvní strany se zavazují, že důvěrné informace nepoužijí k jiným účelům než k plnění dle této smlouvy a v souladu s platnými a účinnými právními předpisy, a že budou zajišťovat jejich ochranu přiměřeným způsobem. V případě, že poskytovatel využije k realizaci plnění smlouvy třetí stranu, pak odpovídá za takové plnění při ochraně důvěrných informací, jako by plnil sám.
9.4. Poskytovatel je oprávněn po předání a převzetí celého předmětu této smlouvy užít obecnou informaci o plnění dle této smlouvy jako referenci. Se souhlasem objednatele může obsah reference dohodnutým způsobem rozšířit.
9.5. Poskytovatel se zavazuje během plnění předmětu této smlouvy i po jejím ukončení zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy.


X.
Ochrana osobních údajů
10.1 V případě, že budou Poskytovateli v souvislosti s plněním Smlouvy poskytnuty osobní údaje zaměstnanců, klientů Objednatele nebo dalších osob, ke kterým je Objednatel v postavení správce osobních údajů, zavazuje se Poskytovatel jakožto zpracovatel těchto údajů, jednat dle zásad a principů stanovených v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a v zákoně č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. 
10.2 Poskytovatel, jakožto zpracovatel osobních údajů je povinen zpracovávat osobní údaje pouze na základě pokynu správce. Zaměstnanci Poskytovatele jsou povinni zachovávat mlčenlivost o výše uvedených osobních údajích.
10.3 Poskytovatel se zavazuje přijmout vhodná technická a organizační opatření na ochranu osobních údajů, aby zajistil úroveň ochrany odpovídající případným rizikům zpracování tak, aby nedošlo k jejich neoprávněnému zneužití, ztrátě, změně, zničení, neoprávněnému přístupu nebo jinému neoprávněnému zpracování. 
10.4 Poskytovatel není oprávněn zapojit do zpracování osobních údajů další zpracovatele bez písemného svolení Objednatele a rovněž tak je povinen informovat Objednatele o všech zamýšlených změnách týkajících se zpracovatelů. 
10.5 Po ukončení poskytování služeb na základě této Smlouvy je Poskytovatel povinen osobní údaje vrátit Objednateli, nebo je na základě jeho pokynu vymazat.
10.6 Poskytovatel je dále povinen být Objednateli nápomocen při plnění jeho povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů. Rovněž tak je povinen být nápomocen při zajišťování zabezpečení zpracování a ohlašování případů porušení ochrany osobních údajů.
XI.
Ustanovení o vzniku a zániku Smlouvy
11.1	Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv. 
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11.2  Objednatel je oprávněn Smlouvu bez udání důvodu vypovědět, výpovědní doba činí 1 měsíc a počíná běžet ode dne doručení výpovědi.
11.3 Tato Smlouva může být zrušena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky zrušení této Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.
11.4 Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit, a to i částečně, v případě závažného porušení smluvní nebo zákonné povinnosti Poskytovatelem. 
11.5 Za závažné porušení smluvní povinnosti se považuje: 
(a) nedodržení závazných právních norem,
(b) prodlení s dokončením plnění dle článku II. této Smlouvy po dobu delší než 15 pracovních dnů,
(c) provádění plnění dle článku II. této Smlouvy v rozporu se závaznými požadavky Objednatele uvedenými v této Smlouvě či v rozporu s pokyny Objednatele.
11.6  Objednatel je dále oprávněn od této Smlouvy odstoupit, a to i částečně, v případě, že:
(a) nastane důvod pro odstoupení od Smlouvy dle ustanovení § 2001 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů,
(b) v důsledku rozhodnutí zřizovatele, orgánu státní správy či územní samosprávy Objednatel nebude mít dostatek finančních prostředků k úhradě ceny plnění dle článku IV. této Smlouvy,
(c) Poskytovatel pozbude oprávnění vyžadovaného právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je Poskytovatel povinen dle této Smlouvy, 
(d) Poskytovatel je v úpadku nebo v hrozícím úpadku ve smyslu právních předpisů účinných ke dni odstoupení, nebo bylo proti němu zahájeno insolvenční řízení,
(e) Poskytovatel vstoupí do likvidace.
11.7 Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících z této Smlouvy po dobu delší než 90 (devadesát) dnů.
11.8  Každé odstoupení od této Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od této Smlouvy musí být druhé smluvní straně řádně doručen.
11.9 Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením této Smlouvy ani nároku na zaplacení smluvních pokut.
11.10 Závazky smluvních stran vzniklé v důsledku odstoupení od Smlouvy budou vypořádány následujícím způsobem. V případě odstoupení od Smlouvy je Poskytovatel povinen neprodleně předat Objednateli plnění v aktuálně rozpracovaném stavu. Pro případ odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Objednatele má Poskytovatel nárok na poměrnou část ceny odpovídající rozsahu jím provedeného a předaného plnění. V případě odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Poskytovatele má Poskytovatel nárok na náhradu nutných nákladů, které prokazatelně vynaložil na provedení plnění.
11.11 V případě předčasného ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost tak, aby Objednateli nevznikla škoda.
XII.
Kontaktní osoby
X. 
XI. 
12.1 Smluvní strany se dohodly na následujících kontaktních osobách: 
za Objednatele: XXX
za Poskytovatele: XXX
XI. 
XII. 
12.2 Smluvní strany se dohodly, že změna kontaktní osoby není změnou této Smlouvy a může být učiněna jednostranným písemným oznámením druhé smluvní straně.
 XIII.
[bookmark: OLE_LINK1]Vyšší moc
13.1 Smluvní strany se osvobozují od odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, jestliže se tak prokazatelně stalo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají trvalé nebo dočasné mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na vůli smluvní strany. Nastanou-li výše uvedené okolnosti, jsou obě smluvní strany povinny se neprodleně o těchto okolnostech vzájemně informovat.
13.2 Lhůty pro plnění povinností podle této Smlouvy se prodlužují o dobu, po kterou prokazatelně trvá okolnost vylučující odpovědnost za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků. 
13.3 Jestliže důsledky vyplývající ze zásahu vyšší moci prokazatelně trvají déle než tři měsíce, může kterákoliv ze smluvních stran od Smlouvy odstoupit s tím, že se nároky smluvních stran vyrovnají tak, aby žádné ze smluvních stran nevzniklo bezdůvodné obohacení.
XIV.
Závěrečná ustanovení 
14.4 Právní vztahy vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ní se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
14.5 Všechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu s ustanoveními zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů.
14.6 Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
14.7 Smluvní strany si podpisem této Smlouvy sjednávají (pokud tato Smlouva nestanoví jinak), že závazky touto Smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu této Smlouvy, bez přihlédnutí k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou druhé straně před uzavřením této Smlouvy.
14.8 Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze smluvních stran.
14.9 Smluvní strany se zavazují vzájemně respektovat své oprávněné zájmy související s touto Smlouvou a poskytnout si veškerou nutnou součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat k tomu, aby bylo dosaženo účelu této Smlouvy, zejména učinit veškeré právní a jiné úkony k tomu nezbytné.
14.10 Tato Smlouva obsahuje úplnou a jedinou písemnou dohodu smluvních stran o vzájemných právech a povinnostech upravených touto Smlouvou.
14.11 Tato Smlouva může být měněna pouze formou písemných dodatků k této Smlouvě. Dodatky musí být číslovány vzestupně a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. Smluvní strany výslovně sjednávají, že změny této Smlouvy nelze provést formou e-mailové komunikace.
14.12 Jakákoliv ústní ujednání, která nejsou písemně potvrzena oprávněnými zástupci obou smluvních stran, jsou právně neúčinná.
14.13 Skutečnosti uvedené v této Smlouvě nebudou smluvními stranami považovány za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku. 
14.14 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, každý s platností originálu, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom z nich. Toto ujednání se neuplatní v případě, pokud je smlouva podepisována elektronicky; v takovém případě každá ze stran obdrží totožné elektronické znění smlouvy s elektronickými podpisy obou smluvních stran.
14.15 [bookmark: id.620b0c61e80a][bookmark: id.b5c7156a1729]Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, s obsahem souhlasí, prohlašují, že tato Smlouva nebyla uzavřena v tísni nebo na základě nevýhodných podmínek, kdy na důkaz jejich svobodné, pravé a vážné vůle připojují své podpisy. 
Přílohy
Příloha č. 1: Plán směřování značky
[bookmark: _Hlk100663935]Příloha č. 2: Hodinové sazby (Tato příloha bude obsahově totožná s přílohou č. 3 ZD Hodinové sazby z nabídky Poskytovatele)
[bookmark: _Hlk107303957]Příloha č. 3: Specifikace dílčích úkonů plnění (Tato příloha bude obsahově totožná s přílohou č. 4 ZD – Specifikace dílčích úkonů plnění z nabídky Poskytovatele)
Příloha č. 4: Specifikace externích produkčních nákladů (Tato příloha bude obsahově totožná s přílohou č. 5 ZD – Specifikace externích produkčních nákladů z nabídky Poskytovatele)
Příloha č. 5: Seznam členů týmu (Tato příloha bude obsahově totožná s přílohou č. Z ZD Seznam členů týmu z nabídky Poskytovatele)
Příloha č. 6: Etický kodex

Objednatel:									Poskytovatel:
V Praze dne 						V Praze dne


………………………………					………………………………
Česká centrála cestovního ruchu-CzechTourism	McCANN-ERICKSON PRAGUE spol. s r.o., 
Františk Reismüller, Ph.D.				INTERNATIONAL ADVERTISING AGENCY
ředitel ČCCR-CzechTourism				Ing. Jitka Kuchařová
							jednatelka
Příloha č. 1
Plán směřování značky

 
Cílem České centrály cestovního ruchu – CzechTourism je zajišťovat propagaci Česka a soustavně vyvíjet činnost k vytváření image Česka jako destinace cestovního ruchu jak v zahraničí, tak na domácím trhu. Svou činností tak má přispívat k všestrannému rozvoji odvětví turismu, a to za spolupráce se zástupci státní správy a samosprávy, organizací destinačních managementů, oborových asociací a podnikatelské a akademické sféry. 



Rámec zadání

Poskytovatel je strategickým partnerem Objednatele, který pomůže budovat silnou značku Czechia napříč marketingovou komunikací v zahraničí. Poskytovatel musí prokázat schopnost strategického uvažování, zkušenosti s budováním značky a jejího dalšího rozvoje, protože se bude jednat minimálně o střednědobý komunikační koncept.

Cílem je vytvořit komunikační platformu/koncept, který:
- je účinný v naplňování stanovených cílů strategie Objednatele, 
- originálním způsobem představuje naši destinaci ve světě a zároveň má díky své kreativitě potenciál vyhrávat ocenění v reklamním průmyslu (award winning campaigns). 


Situace

Objednatel své marketingové aktivity v rámci globální kampaně vyvíjí centrálně a doplňkově prostřednictvím vlastních 15 zahraničních zastoupení (dále „ZZ“) pokrývajících 40+ trhů. 
Naše specifikum je tedy v tom, že komunikační koncept musí fungovat ve všech regionech – jak ve vzdálenějších, tak v sousedních zemích (Severní a Jižní Amerika, Asie, GCC a Indie, UK a Evropa).

V rámci spolupráce očekáváme tvorbu společného komunikačního konceptu a nastavení master layoutů/vzorů, které by byly použitelné pro ZZ a taktické dílčí kampaně jako operativní produktová podpora, stimulace zdrojového trhu při zavedení nového leteckého spojení, nebo konverzní kampaně podporující nákup letenek či rezervace ubytování. 


Rámec spolupráce

V rámci marketingové strategie Objednatele na podporu cestovního ruchu dochází ke změně a odklonu od donedávna praktikovaného cyklu komunikačních témat na dvouleté období zaměřujících se pouze na určitý aspekt cestovního ruchu (Tradice) nebo národní produkt (Hrady a zámky, Aktivní turismus a wellbeing). Celkový přehled produktů – viz poslední strana této přílohy. 

Od roku 2026 plánujeme přejít na proces dlouhodobého budování značky a image destinace v zahraničí, zakotvený v konzistentním komunikování nového brand positioningu. 
Marketingové aktivity budou komunikovány v orchestrovaném komunikačním mixu složeném z „centrální brand/image“ kampaně, která bude vycházet z definovaného brand positioningu. Tato „long-term“ kampaň bude doplňována a posilována taktickými kampaněmi na podporu jednotlivých produktů (jako například lázeňství, golfová turistika, lokální gastronomie), popř. kampaněmi tvořenými na podporu vybraných krajů ve spolupráci s regionálními destinačními centry nebo kampaněmi na podporu nově otevřených přímých letů do Česka apod.

Samostatnou kategorií budou konverzní kampaně s měřitelným dopadem zaměřené na navýšení počtu přijíždějících cestujících (počet rezervací letenek), prodloužení pobytu (počet navýšení rezervací ubytování anebo navýšení počtu nocí u nás strávených), či jiný typ konverzí.

Předpokládaný komunikační přístup: „long-term“ brandová komunikace, která je doplňována a posilována taktickou komunikací pro různé produkty, cílové skupiny i destinace (definuje i strukturu modelového případu).

Zpracování kreativních a strategických návrhů pro tento komunikační přístup předpokládá přemýšlet holisticky a počítat s využitím v různých media typech i regionech.


Strategie značky VisitCzechia 

Strategii chápeme jako „cestu“ vedoucí ke splnění stanovených cílů.

Strategické cíle: 
- Navýšení celkového počtu přijíždějících turistů
- Navýšení počtu turistů v jednotlivých regionech ČR – regionální rozptyl
- Prodloužení délky pobytu – navýšení počtu dnů/nocí strávených v ČR
- Sezónní rozptyl turistů v rámci roku

Marketingové cíle:
- Navýšit povědomí (awareness) o destinaci a vytvoření jasného positioningu
- Představení nabídky regionů (mimo Prahu) a hlavních turistických cílů (např. Český Krumlov nebo Karlovy Vary)

Geografické cílení: 
Vzhledem ke komplexnosti mnoha trhů jsme si rozdělili „insight“ dle vzdálenosti od Česka, protože z výzkumů vyplývá, že čím vzdálenější trh, tím menší povědomí o destinaci Czechia. Cestovatelé ze vzdálenějších zemí se také chovají jinak (omezení počtem dnů dovolené, cesta do Evropy většinou zahrnuje více zemí, ...).

- Vzdálené trhy – Lidé jezdí hlavně za poznáváním kultury (památky, historie, architektura, krajina, gastronomie, kulturní akce), GCC region tradičně přijížděl do českých lázní.

- Středně vzdálené – UK, Španělsko, Francie, Itálie, Benelux – velmi často navštěvují ČR v rámci city break dovolené a většina jezdí za poznáváním kultury. Je pro ně také relevantní nabídka aktivní dovolené a lázeňství. Pro tyto země zůstává hlavním magnetem Praha a naším cílem je ji ponechat coby vstupní bránu, ale ukázat, že je u nás mnohem více k vidění a motivovat návštěvníky k dalšímu poznávání – témata, která rezonují, jsou gastronomie a památky (UNESCO).
- Blízké sousední země – Naši destinaci dobře znají, a proto se soustředíme na propagaci co nejširší nabídky konkrétních aktivit, wellness a lázeňských pobytů, konkrétních památek a detailnější představení regionů.

Strategicky prioritní trhy (dle objemu turistů, jejich bonity a potenciálu):
1. Německo, Polsko a Slovensko
2. USA a Kanada
3. UK, Španělsko, Nizozemsko, Itálie, Francie
4. Korea, Čína
5. Latam – Mexiko, Brazílie
4. GCC a Indie


Brand positioning:
Výchozí situace – definice trhu a konkurence:
Z výzkumů vyplývá, že Česko je v zahraničí vnímáno především skrze Prahu, která má silnější značku než samotná země. Lidé si Česko spojují s pivem, historickými památkami a kulturou. Česko je v zahraničí vnímáno jako kulturní země s historickou architekturou/historickými městy – veškeré aktivity se tedy dějí „na pozadí“ tohoto unikátního fenoménu.

V některých zemích přetrvává konotace bývalého východního bloku. Pozitivní zprávou je, že zážitek překonává očekávání. Hlavní výzvou je tedy nízká znalost destinace, nikoliv negativní vnímání. To představuje potenciál pro vytvoření jasného příběhu, který zaujme.

Cílem je vymezit se a vystoupit z řady sousedních zemí, nabídnout dostupnou alternativu k přehlceným a ikonickým evropským destinacím, jako je Paříž, Řím či Španělsko, a zároveň být poklidnou, bezpečnou a hodnotnou protinabídkou typické „beach holiday“.

Sousední země se pravidelně propagují jako letní prázdninové destinace, často se zaměřením na přírodu, atraktivní hotely, gastronomii, adrenalinové/sportovní zážitky. Komunikace ale splývá, je zaměnitelná a plná klišé – krajinky, hotýlky, gastro, „dovolená plná zážitků“. Výjimkou je např. Slovinsko, které komunikuje cyklotrasy přes udržitelný rozvoj. Z tohoto kontextu pramení příležitost pro náš unikátní přístup.



Brand positioning statement

Visit Czechia and experience the free spirit of Czechia.

Free spirit je pojem určující unikátní duch místa, který chceme v kampani vyjádřit. Nejedná se pouze o volnost a revoltu, ale také o sofistikovanou formu, genius loci. Osobnosti jako Mucha, hudební skladatelé, Kafka, Havel přinesli nekonvenční, jedinečně kreativní a svérázný pohled na svět, duch, který žije dodnes v umělcích, vynálezcích a podnikatelích. Důležitá je kreativita národa obecně a jistý osobitý smysl pro humor a udržování tradic.


Cílová skupina
Základní cílení pro Česko je zaměření na aktivní turisty.

Základní obecné členění
Pasivní turisté: Tato skupina upřednostňuje odpočinek a hledá únik od své každodenní rutiny. Jejich aktivity obvykle zahrnují minimální fyzickou nebo mentální námahu. Typické je pro ně lenošení na pláži, pobyt v resortu nebo užívání si pohodových činností. Jejich hlavním cílem je relaxovat, dobíjet si energii a užívat si pohodlí.
Aktivní turisté: Tato skupina je motivována objevováním, novými zážitky a osobním růstem. Snaží se zapojit do aktivit v cílové destinaci, jako je turistika, kulturní zážitky, poznávání místních tradic nebo účast na workshopech. Jejich hlavním cílem je obohatit své znalosti a získat nezapomenutelné, intenzivní zážitky.

Detailní popis užších cílových skupin
Snahou je oslovit cílové skupiny dle jejich motivace k návštěvě spíše než sociodemografickou definicí. Naší komunikací chceme oslovit tyto hlavní skupiny – z nichž pro image koncept jsou dominantní Culture a nature lovers. Ostatní budou oslovovány v rámci produktových taktických kampaní:

· Culture & history seekers – Lidé, kteří cestují za hlubším poznáním. „Uvědomělejší“ cestovatelé, kteří hledají obohacení díky poznání něčeho nového, zajímají se o architekturu, historii, vyhledávají UNESCO místa, kulturní a gastro zážitky. Patří mezi ně i častí „city breakers“, kteří vyhledávají městské zážitky, galerie, kavárny, restaurace, noční život, kulturní akce nebo poznávání památek a místních tradic. Hledají off beat trasy, chtějí poznat místo z lokálního pohledu, často vyhledávají ubytování v rámci short term rentals nebo malých penzionů a boutique hotelů. Jsou to lovci unikátních zážitků, nechtějí opakovat už poznané, dbají na autentičnost a výjimečnost poskytovaných zážitků. Patří mezi ně i podskupina tzv. Heritage travel, což jsou lidé, kteří rádi prozkoumávají své kořeny (mají zájem např. o židovské památky), a jiné podskupiny.
· Nature lovers – Primární motivací jejich cesty je relaxace v podobě užívání si přírody, dobíjení si energie klidem a únikem z rušného života. Vyhledávají wellness pobyty, lázně a poklidnější aktivity typu pěší turistiky, nenáročné cyklo výlety, pobyty na horách, procházky v lese. Řadíme mezi ně i fanoušky slow turismu – venkovská turistika. 
· Spa & wellness lovers – Lidé cestující primárně za relaxací. Typičtí návštěvníci lázní a wellness pobytů, páry, pampering trips (např. matky s dcerami, skupiny žen).
· Safe travellers - sightseeing – Nenároční cestovatelé, kteří cestují dle vytyčeného itineráře. Neobjevují sami, ale vezou se v rámci skupiny a navštěvují nejznámější památky. Jsou to „safe travellers“ a rodiny s malými dětmi. Vyhledávají nekomplikovanou a bezpečnou destinaci bez excesů (bez klimatických, přírodních a bezpečnostních rizik), aby si v klidu mohli užít čas strávený na cestách spolu.
· Romantics – Naše destinace má sílu oslovit tuto skupinu lidí, kteří hledají vhodné místo pro svatby, honeymoon, výlety k výročí atd.
· Foodies – Lidé, kteří cestují za poznáním místní gastronomie. Při výběru destinace je pro ně často důležitý aspekt udržitelnosti, lokálnosti a autentičnosti. Patří sem i skupiny cestovatelů, kteří ocení naši pivní či vinařskou tradici (pivní a vinařská turistika). Tito lidé se rádi baví, zajímá je i noční život a pestrá scéna zážitků. Vyhledávají neobvyklé a unikátní restaurace s příběhem a s autentickou atmosférou.



Benefit
Visit Czechia and experience the free spirit of Czechia.


RTB
Naše unikátnost tkví v: 
· bezpečí, dostupnosti, pestrosti nabídky (nejsme jen kulturní nebo jen přírodní destinace), 
· mírnosti (topografické i osobnostní), 
· bohatém kulturním dědictví, mistrovství řemesel (pivovary, vinařství), v sofistikovaném průmyslu (sklářství), designu a lázeňství, 
· vynalézavosti a smyslu pro humor. 

Destinace nese odkaz velkých myslitelů a vynálezců, umělců a svobodného myšlení, kombinaci vřelého slovanství a výkonné germánskosti s historickými kořeny vysokých duchovních rozměrů Keltů, Velké Moravy a českých králů.

· Bohaté a úžasné kulturní a historické dědictví (UNESCO, bohaté živoucí tradice, velcí myslitelé, skladatelé, umělci), kouzelná a magická místa
· Krásná příroda stvořená pro relaxaci a uklidnění (hluboké lesy, vonící louky, přírodní vodní plochy, skalní města, „rolling hills“ – zvlněná krajina, hory a přírodní parky)
· Příběhy a legendy, pohádkové prostředí a magická místa nabízející autentické a unikátní zážitky
· Dlouhá historie přírodních léčebných zdrojů a tradičních evropských lázní
· Soft dobrodružství v kombinaci s wellness
· Good value for money – cenově dostupnější destinace v porovnání s populárními Evropskými destinacemi


Hodnoty a brand personality
· Uvolněná pohoda – „volnomyšlenkářská“
· Tolerantní – nejsme svázáni dogmaty a např. přísnými náboženskými tradicemi
· Trocha „bohémství“, vynalézavost (inventive) a kreativita
· Sofistikovaní a inteligentní bez velkého ega (nemyslíme si o sobě moc / unassuming, humble)















-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Produktové portfolio Česka


	Kulturní turismus
	Aktivní turismus
	Lázeňství
	MICE

	Regionální města a Praha
	Cyklo
	Lázeňství
	Kongresy

	Hrady a zámky
	Pěší
	Wellness
	Incentivy

	Gastroturistika
	Lyžování a snowboarding
	Medical Tourism
	

	Contemporary urban culture
	Zimní dovolená
	
	

	Spirituální turismus
	Golf
	
	

	Dovolená s dětmi
	Letní outdoorové aktivity
	
	

	Tradice
	
	
	

	Luxury
	
	
	

	Venkovská turistika a agroturistika
	
	
	







Vizuály předchozích kampaní je možné najít: 
https://media.visitczechia.com/
Brand manuál je na odkazu: https://media.visitczechia.com/asset-page/310204-graficky-manual-destinacni-znacky-visitczechia
Manuál ke konceptu Unexpected je na odkazu: https://media.visitczechia.com/asset-page/672733-manual_unexpected-wellbeing.




Příloha č. 6
Etický kodex


 
1. FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ

Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva. 

 
2. STŘET ZÁJMŮ

Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti. 
 

3. PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY

Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se na plnění dle Smlouvy, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální i zaručené mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů. 
 

4. ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ

Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování. 
 

5. EKONOMICKÉ ASPEKTY

Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných a neetických zisků, důvěryhodnost dodavatele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo dodavatele nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Dodavatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v poddodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána ve Smlouvě, resp. podpora malých a středních podniků. 
 

6. EKOLOGICKÉ ASPEKTY

Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost 
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