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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SERVISU

SMLUVNI STRANY:

1. InQool, a. s.

sidlo: Brno, Svatopetrskd 35/75, PSC 617 00

IC: 292 22 389,

DIC: C729222389,

zapsand v: Obchodni rejstrik vedeny Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZka 6125,

zastoupend:  Mgr. Tibor Szabé predseda predstavenstva

Mgr. Peter Halmo, c¢len predstavenstva

bank. spojeni: || G0 v CZK

IBAN:
e-mail:

tel. kontakt: | GG

ddle jen “Poskytovatel” na strané jedné

a

2. Technickad univerzita v Liberci

Sidlo: Studentskd 1402/2,461 17 Liberec 1
IC: 46747885
DIC: C7Z46747885

zastoupend doc. RNDr. Miroslavem Brzezinou, CSc., dr.h.c., rektorem

bank. spojeni: |

IBAN: I
e-mail: ]
tel. kontake: [

ddle jen “Objednatel” na strané druhé

Poskytovatel a Objednatel spolecné jako ,Smluvni strany*

Smluvni strany se za niZe uvedenych podminek, védomi si svych zdvazki, dohodly na uzavreni této

smlouvy o poskytovdni sluzeb servisu a podpore produktivniho provozu (ddle jen ,Servisni
smlouva“ nebo ,Smlouva“)

I. ZAKLADNI POJMY

»,Smlouva o dilo“ — je smlouva ¢ 13170964 ze dne 7. 10. 2020 uzaviena mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jako zhotovitelem dila dle predmétné smlouvy, na jejimz zakladé bylo Objednateli doddno
Dilo, které bude pfedmétem poskytovani sluzeb o podpore (dale jen ,,Smlouva o dilo”).

»Dilo” se pro ucely této Smlouvy povazuje dilo vytvofené na zakladé Smlouvy o dilo s Objednatelem (ID:

13170964 v Rejstiiku smluv).

»Cenou za sluzby” se pro ucely této Smlouvy rozumi odména za servis a podporu Dila, ve smyslu jeho

pravidelného a bezporuchového provozu, a to v rozsahu specifikovaném v ¢lanku 1l a dalSich ustanovenich

této Smlouvy.

,Davérnou informaci“ jakykoli udaj, podklad, poznatek, dokument nebo jind informace, bez ohledu na

formu jeho zachyceni, s vyjimkami uvedenymi v ¢lanku V. této smlouvy,

- ktera se tyka kterékoli ze Smluvnich stran (zejména informace o jeji ¢innosti, strukture, hospodarskych
vysledcich, vSechny smlouvy, financni, statistické a ucetni informace, informace o jejim majetku,
aktivech a pasivech, pohledavkach a zavazcich, informace o jejim technickém a programovém vybaveni,
know-how, hodnotici studie a zpravy, podnikatelské strategie a plany, informace tykajici se predmétu
chranénych pravem prdmyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi a veSkeré dalsi informace o
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Smluvni strané),
- kterd byla poskytnuta a/nebo ziskana Smluvni stranou pred vstupem v platnost a Gcinnosti této
Smlouvy, a také béhem jeji platnosti a ucinnosti, pokud se tyka jejiho predmétu,
- ktera je vyslovné Smluvni stranou oznacena jako ,dlvérna“, ,confidential”, ,proprietary” nebo jinym
obdobnym oznacenim, a to od okamziku ozndmeni této skutecnosti druhé Smluvni strané, a
- pro kterou je stanoven obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky zvlatni rezim nakladani
(zejména obchodni tajemstvi, bankovni tajemstvi, telekomunikacni tajemstvi, dafiové tajemstvi, a
utajované skutecnosti);
5. ,Planovana odstavka systému“ je fizené Casové obdobi, po které jsou sluzby nebo systém docasné
nedostupné z diivodu planované udrzby, aktualizaci nebo jinych potfebnych technickych opatreni.
6. ,Dobou poskytovani sluzeb” dle této Smlouvy se standardné rozumi pracovni doba Poskytovatele, ktera je
pro ucely této Smlouvy definovana v tomto rozsahu:
- Pracovni dny v ¢asovém intervalu 8:30 — 16:30 hod.

II. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli servisni sluzby, analyzu
poZadavkd a uZivatelskou podporu pro zabezpeceni pravidelného a bezporuchového provozu Dila a to v
prostredi technologické infrastruktury zajisténé Objednatelem.
2. Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy pro Objednatele provadét servisni a provozni ¢innosti,
jejichz rozsah je uveden v nasledujicich bodech a jejich plnéni je soucasti Ceny za sluzby:
® Sprava databdzi — zajisténi funkcionality na serveru dodaném Objednatelem tak, aby byla zajisténa
vSechna garantovand dostupnost Dila, zajisténi aktualizace dle pozadavk( operacnich systémi
Objednatele.

e Redeni incidentil, zdvad a reklamaci Dila, komunikace pfes opravnéného zastupce Objednatele
uvedenym v Il odst 3.
Poskytovat odbornou zakaznickou podporu a telefonické a e-mailové poradenstvi pti spravé Dila.
Poskytovani pravidelného mési¢niho reportu o incidentech, zdvadach, reklamacich a dalSich
realizovanych pracich, véetné ¢asu potvrzeni, zahajeni praci a ukonceni praci v souvislosti s bodem III.5
této Smlouvy na kontaktni misto Objednatele.

e  Zajistovani proaktivniho monitoringu a profylaxe, tj. preventivni ¢innost vedouci k véasné detekci zavad
Dila, a informovat o tom v mésicnim reportu.

e Poskytovani odpovidajicich konzultaci k servisu a podpore Dila (mimo analytické prace v ramci realizaci
programovych uprav Dila)

3. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou ¢astku za radné a véas poskytnuté
sluzby.

III. ORGANIZACE A RIiZENI POSKYTOVANI SLUZEB SERVISU

1. Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo objednatele, Poskytovatel bude poskytovat Sluiby prostfednictvim
vzdéleného pristupu. Objednavatel se zavazuje zpfistupnit prislusné informacni technologie, sit a pfistupy
tak, aby Poskytovatel mohl vyuZit vzdaleného pristupu za icelem radného poskytovani sluzeb.

2. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze veskeré pozadavky Objednatele na poskytovani konzultaci ¢i hlaseni
vad (v€etné jejich specifikace) budou vznaSeny prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich osob
Objednatele a z nize uvedenych kontaktnich Cisel ¢i e-mailovych adres:

e Tereza Michalovs, [
N

a to primarné na
e Helpdesk.inqool.cz

[ J
[ ]
e V pripadé nedostupnosti téchto standardnich kontaktt nebo nutnych eskalaci na opravnéné osoby
Poskytovatele v bodé 3 ods. b).

3. Smluvni strany se dohodly, Ze osobami opravnénymi komunikovat ve vécech smluvnich a technickych
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10.

tykajicich se poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy jsou:
a) Za Objednatele:
ve vécech smluvnich:
¢ Jméno a funkce: Katefina Marsikova

» Telefonicky kontakt: | N NN
« e-mail: [

ve vécech technickych:
¢ Jméno a funkce: Martin Vlasak
» Telefonicky kontakt: | AR
- e-mail: [

B) Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:
¢ Iméno a funkce: Mgr. Tibor Szabo, predseda predstavenstva,
* Telefonicky kontakt: |||
- e-mail: [

ve vécech technickych:
¢ Jméno a funkce: Mgr. Dominik Holec

« Telefonicky kontakt: | N EGNGEGE

« e-mail: [
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nastane-li zména vyse uvedenych osob, Smluvni strany o uvedené
zméné bez zbytecného odkladu informuji a vyhotovi protokol o zméné opravnénych osob, ktery
vlastnorucné podepisi
Uroveri servisnich sluzeb pro hladeni servisnich incidentii v rdmci Doby pro poskytovani sluzeb (v pracovnich
hodindach dle ¢l. | bod 8 této smlouvy):

Vitalni 1 2 12
Nefunkénost systému jako celku nebo

klicovych funkcionalit pro obchodni

model objednavatele, konkrétné:

- nefunkénost registrace firmy
- nefunkénost registrace studenta
- nemoznost prihlaseni se administratora do

systému

Vysoka 4 4 24
Kompletni nefunkénost dil¢ich komponent.

Béina 16 24 80
Casteéna nefunkénost, diléi chyby

Nizka 16 24 96

Nevyznamné a drobné chyby a nefunk¢nosti
Pfi poskytovani sluzby postupuje Poskytovatel samostatné a s potfebnou odbornou pédi, je vSak vazan
ramcovymi pokyny Objednatele. Poskytovatel nem(ize povéfit provedenim sluzby jinou pravnickou osobu
bez pisemného souhlasu Objednatele. Pfi provedeni sluzby jinou osobou md Poskytovatel odpovédnost, jako
by sluzbu provadél sam.
Poskytovatel odpovida za vady jim poskytnutych vyvijenych dil¢ich ¢asti Dila. Vadou se rozumi jakakoliv
nefunkénost dodanych dilcich ¢asti Dila. Za tyto vady odpovida Poskytovatel.
Poskytovatel je povinen pribézné konzultovat s Objednatelem jakékoliv nejasnosti nebo pripadné zmény.
Poskytovatel odpovida za provedeni sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel neni opravnén pofizovat kopie dat nalezejicich Objednateli (zejména databazi) a je zodpovédny
za jejich pfipadny tnik nebo zneuZiti. Je povinen zachovat mi¢enlivost o datech a osobnich Gdajich partnert
Objednatele, pokud s nimi pfijde do styku. V pfipadé, Ze dojde k uniku dat partnerd Objednatele vinou
Poskytovatele, odpovida za pfipadné sSkody vzniklé Objednateli.
V pfipadé, Ze Objednavatel neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost a informace, a to jednak pro
umoznéni implementace Poskytovatelem poskytovanych sluzeb do informacniho systému Objednatele a
jednak pro detailni definici vzneseného poZadavku, si Poskytovatel vyhrazuje pravo prekrodit lhaty na
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11.

12.

13.

zpracovani pozadavku definované v odst. Il ods. 5 Smlouvy bez sankci. Musi vSak neprodlené pisemné
informovat kontaktni osoby Objednatele a definovat prekdzky, které brani poskytnuti sluzby.

V pripadé vady a/nebo nedostatecného vykonu a/nebo nevhodného nastaveni hardwaru Objednatele,
Poskytovatel navrhne teseni, kterd povazuje za optimalni. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za
prekroceni lhaty na zpracovani poZzadavku definované v ods. Ill ods. 5 Smlouvy, v pfipadé nespravné
konfigurace hardwaru na strané Objednatele.

V pfipadé, Ze pokyn Objednatele na zpracovani poZadavku definovaného v ods. Il ods. 5 Smlouvy, je
nespravny a/nebo muze zplsobit prekroceni IhGt uvedenych v pfedmétném ustanoveni, Poskytovatel je
povinen jej na nespravnost daného poZadavku pisemné upozornit a prerusit prace az do obdrzeni nového
pokynu od Objednatele. V pfipadé, Ze Objednatel na svém poZzadavkd trvd, Poskytovatel nenese
odpovédnost za prekroceni Ihity na zpracovani pozadavku definovaného v odst. lll ods. 5 Smlouvy anebo za
vady, pfipadné nemoznost dokondit pInéni s tim spojené.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na planované odstavky systému za tucéelem udrzby, aktualizaci nebo jinych
potiebnych operaci. Poskytovatel pisemné ohlasi Objednateli Planovanou odstavku systému nejméné 2
pracovni dny pfed pldnovanym zacatkem. Objednatel se bezodkladné vyjadfi k Planované odstavce systému,
tak, Ze ji potvrdi nebo navrhne jiny termin. Poskytovatel se zavazuje minimalizovat vliv Planovanych odstavek
systému na dostupnost sluzeb a bude usilovat o jejich uskuteénéni v dobach s minimalnim vlivem na
Objednatele. Objednatel bere na védomi, Zze béhem planované odstavky systému Poskytovatel neprovadi
sluzby dle této Smlouvy.

IV. MLCENLIVOST A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany se dohodly zachovavat micenlivost o Gdajich vyrobniho a technického charakteru, se kterymi
byli ucastnici této Smlouvy sezndmeni v ramci vzajemné spoluprace, nebo které ziskali nebo méli z titulu
vzdjemné spoluprace k dispozici, véetné databdaze klientl a informaci, které se tykaji minulych, sou¢asnych
nebo budoucich vyvojovych nebo podnikatelskych aktivit, produktd, know-how, sluzeb a technickych
poznatk( u druhé strany, které nejsou verejnosti bézné dostupné.
Pokud Poskytovatel pfi plnéni predmétu této Smlouvy bude zpracovavat jménem Objednatele osobni tdaje
dotéenych osob, a tudiz bude vystupovat v postaveni zprostfedkovatele ve smyslu ¢l. 4 ods. 8 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovavani osobnich udaji a o volném pohybu takovych ddaji, kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES
(obecné naftizeni o ochrané udajl), (dale jako , Nafizeni GDPR”), Smluvni strany jsou povinny zachovavat
micenlivost o osobnich Udajich a zavazat mliéenlivosti zaméstnancl nebo pracovnik(, ktefi pfijdou do styku
s osobnimi udaji, pfi¢emz povinnost mléenlivosti trvd i po skonéeni pracovniho poméru, statné
zaméstnaneckého poméru nebo obdob pracovniho vztahu fyzickych osob.
Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o informacich, které ziskaly v souvislosti s plnénim
predmétu této Smlouvy a ziskané vysledky nesmi dale pouzit k jinym tcéellim nez plnéni predmétu Smlouvy,
kromé pfipadu poskytnuti informaci odbornym poradcim Poskytovatele (véetné pravnich, ucetnich,
danovych a jinych poradcli nebo auditoru), ktefi jsou vazani obecnou povinnosti mil¢enlivosti na zakladé
zvlastnich pravnich predpisi nebo jsou povinni zachovavat mlcenlivost na zakladé pisemné dohody s
doty¢nou Smluvni stranou nebo subdodavatelem, pokud se Subdodavatel podili na pInéni pfedmétu
Smlouvy, a je-li to nezbytné pro ucely plnéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy.
Povinnost Poskytovatele a Objednatele zachovdvat mlicenlivost o informacich, které ziskali v souvislosti s
plnénim predmétu této Smlouvy, se nevztahuje na informace, které:

a) byly zverejnény jiz pred podpisem této Smlouvy;

b) se stanou obecné a verejné dostupné po podpisu této Smlouvy z jiného divodu nez z divodu poruseni

povinnosti podle této Smlouvy;

¢) maji byt zpfistupnény na zdkladé povinnosti stanovené zakonem, rozhodnutim soudu, prokuratury

nebo na zakladé jiného zdvazného rozhodnuti pfislusného organu;

d) byly ziskany Poskytovatelem, resp. Objednatelem od tfeti strany, kterd je legitimné ziskala nebo

vyvinula a kterd nema zadnou povinnost, ktera by omezovala jejich zvefejiovani.
Smluvni strany se zavazuji, Ze poudi své zaméstnance, statutarni organy, jejich ¢leny a Subdodavatele, kterym
jsou zpristupnény dlvérné informace, o povinnosti micenlivosti ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji uzivat Dvérné informace podle ¢lanku I. bod 4 této Smlouvy vyluéné k ucelu, pro
ktery jim byly poskytnuty a zdroven se zavazuji DGvérné informace ochrafiovat nejméné se stejnou péci jako
ochranuji vlastni diivérné informace stejného druhu, vidy vSak nejméné v rozsahu pfiméfené odborné péce,
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pfedevsim je budou chranit pfed ndhodnym nebo neoprdvnénym poskozenim a zni¢enim, ndahodnou
ztratou, zménou nebo jinym znehodnocenim, nedovolenym pfistupem nebo zpfistupnénim nebo
zvefejnénim, pficemz neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zavazuji se, ze bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany neposkytnou, nepredavaji, nesdéli nebo jinym zptisobem nevyzradi, resp.
nezpristupni divérné informace druhé smluvni strany treti osobé.

V pfipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran porusi ustanoveni tohoto ¢lanku a zplsobi tim druhé smluvni
strané skodu, je povinna ji nahradit v pIné vysi. V pfipadé, Ze jedna strana porusi ustanoveni tohoto ¢lanku,
je druhd strana opravnén uctovat ji smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za
kazdé takovéto prokdzané poruseni. Ozndmeni o uloZzeni smluvni pokuty musi obsahovat i popis skutku, ve
kterém poskozend strana spatfuje poruseni tohoto ¢lanku a musi k ni byt pfilozeny dlkazy prokazujici
takovéto poruseni. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéen narok na ndhradu skody, avsak v maximalni vysi
1.000.000, - K¢.

V. OBCHODNI TAJEMSTVI, OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU, REGISTR SMLUV

Obchodni tajemstvi

1.

Poskytovatel prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovaZuje za obchodni tajemstvi a
udéluje svoleni k jejich uZiti a zvetfejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Zpfistupnéni informaci dle z. 106/1999 Sb.

1.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skutecnosti obezndmen a souhlasi se zpracovdnim svych udaji Objednatelem s ohledem na zdkon ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist a rovnéz se zverejnénim
smluvnich podminek obsaZenych v této Smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpist, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Poskytovatel souhlasi se shromazdovanim, uchovdnim a zpracovanim svych osobnich udajd (jména a
pfijmeni, adresy trvalého bydlisté, data narozeni) obsazenych v této Smlouvé Objednatelem (pfip. jeho
zameéstnanci), a to pouze pro uUcely vedeni evidence a majetkopravni agendy, projednani v organech
Objednatele a zverejnéni rozhodnuti téchto organd, uzavieni smluv apod., ve kterych jsou tyto udaje
obsazeny, tj. vSude tam, kde Ize uvedenim osobnich udaju predejit zaméné ucastnikd pravniho vztahu.
Tento souhlas je poskytovan na dobu neurditou, nejdéle vSak do okamziku, kdy pomine ucel, pro ktery
budou uvedené osobni Udaje zpracovany, s vyjimkami stanovenymi zvlastnimi zakony.

Registr smluv

1.

Smlouva podléha povinnosti registrace dle z. 340/2015 Sb. v platném znéni. Pfi dodrzeni podminek
stanovenych Narizenim GDPR.

Spravci registru smluv zaSle Smlouvu Objednatel a o této skutecnosti zasle informaci e-mailem
Poskytovateli.

VI. CENY A PLATBY ZA POSKYTOVANE SLUZBY SERVISU

Cena za poskytované sluzby servisni a provozni ¢innosti dle ¢lanku Il. ods. 2 Smlouvy cini ¢astku 9.000- K¢ +
DPH meésicné, narok na fakturaci vznika vzdy k 1. dni nasledujiciho mésice, za ktery byly sluzby poskytovany.
Splatnost faktur je 30 dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli
fakturovanou ¢&astku bezhotovostnim bankovnim prevodem na ulet Poskytovatele uvedeny na fakture.
Veskeré poplatky souvisejici s bankovnim prevodem nese Objednavatel. Faktura se pro ucely této Smlouvy
povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované Castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Faktury Poskytovatele musi spliovat nalezitosti darového dokladu vyZadované pfislusnymi pravnimi
predpisy, nebude-li nékterd faktura Poskytovatele splriovat platnym pravnim predpisem stanovené
nalezitosti dariového dokladu, pripadné bude obsahovat nespravné udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli k opravé nebo doplnéni; v takovém ptipadé Inhlta splatnosti zacne béZet az dnem doruceni
opravené faktury Objednateli.
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VII. SMLUVNI POKUTY

1. Narok na smluvni pokutu je tfeba uplatnit pisemnou formou. Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo na
nahradu skody zplGsobené porusenim smluvnich povinnosti, a to i ve vysi pfesahujici vysi smluvni pokuty.
Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnl ode dne dorudeni pisemné vyzvy.

2. Opozdi-li se Objednatel s thradou faktury, zaplati Poskytovateli pfi prodleni splatnosti smluvni pokutu ve
vys$i 0.01% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Sankce z prodleni v pInéni IhGt dle kap. Il bod 5.

Vitalni 500,- K¢ za hodinu
Vysoka 300,- K¢ za hodinu
BéZna 400,- K¢ za den
Nizka 200,- K¢ za den

4. Smluvni pokuta mize byt Objednatelem stanovena az do celkové vyse pausalni mésicni ceny

5. Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu na pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské ¢innosti na minimalni ¢astku 10 000 000, -
K¢ (slovy deset miliénu korun cCeskych) se spolutiasti nejvySe 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude
udrzovat ucinnou po dobu trvani této Smlouvy a dale nejméné 6 mésici po ukonceni ¢innosti podle této
Smlouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje pri poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veskera nezbytna opatieni k
zabranéni vzniku pfipadnych skod na majetku Objednatele ¢i na zdravi jeho zaméstnancu.

7. Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli sjednané plnéni ze
Smlouvy.

VIII. SOUCINNOST, VZAJEMNA SPOLUPRACE A KOMUNIKACE

1. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za uéelem pInéni této Smlouvy.

2. Objednatel umozni, po dohodé s Poskytovatelem, pro pInéni této Smlouvy v prostorach Objednatele vhodné
podminky, zejména:

a) zajisténi pristupu povéfenym osobam Poskytovatele do prostor potfebnych pro plnéni predmétu
Smlouvy,

b) poskytnutiinformaci nezbytné nutnych pro spinéni predmétu této Smlouvy, zejména zajisténi informaci
o kontaktnich osobdch ohledné pfistupu k podkladim potfebnym pro feSeni tkolu,

c) zabezpedeni provozu a minimalné soucasné kapacity technickych prostredkd (hardware, sitova
infrastruktura, operaéni systémy, databaze) a soucinnost spravce aplikace a ostatnich povérenych
pracovnik( tak, aby umoznili Poskytovateli radné a véasné pinéni této Smlouvy,

d) umoznéni Poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich udajl a divérnych informaci) zabezpeceného
vzdaleného pfistupu do své datové sité z pevné IP adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP za tcelem
plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji do péti pracovnich dn(i od data ucinnosti
této Smlouvy.

3. Komunikace mezi Smluvnimi stranami probihd pisemné v listinné nebo elektronické podobé,
prostfednictvim doporucené posty nebo elektronické posty na e-mailové adresy uvedené v této Smlouve, V
pfipadé pisemnosti dorucovanych prostrednictvim posty na adresu uvedenou v zdhlavi této Smlouvy jako
doporucené listovni zasilky, se tyto pisemnosti povazuji za doru¢ené dnem:

a) odmitnuti pfijeti zasilky, pokud adresat odeprel pfijeti zasilky;

b) uplynuti odbérni Ihaty, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZeni zasilky nedozvédél, protoze zasilka byla
uloZena na posté a adresat ji v odbérni Ih(té neptevzal;

c) vraceni zasilky jako nedoruditelné adresatovi.

IX. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Objednatel se zavazuje:
a) poskytnout Poskytovateli vesSkerou potiebnou soucinnost pfi poskytovani sluzeb; a zajistit soucinnost
tretich osob spolupracujicich s Objednatelem, je-li takova soucinnost potfebnda pro fadné a véasné
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plnéni zavazk( Poskytovatele podle této Smlouvy;

b) zajistit Poskytovateli v pfiméfeném rozsahu potiebné informace a ptipadné konzultace k sou¢asnému
technologickému postupu, bude-li Objednatel takovymi informacemi disponovat a tyto budou nezbytné
k poskytovani sluzeb,

c) za predpokladu dodrzeni bezpecnostnich a pripadnych dalSich predpisti Objednatele zajistit pro
Poskytovatele povéreni, na zakladé kterych bude moci ziskavat informace,

d) za predpokladu dodrzeni bezpelnostnich a pfipadnych dalSich predpisli Objednatele zpfistupnit
prostory, technickou, komunikaéni a systémovou infrastrukturu pro poskytovani sluzeb podle této
Smlouvy a podle potfeby vzdaleného pfistupu dohodnutou technologii a zajistit Poskytovateli na jeho
74adost vcas pristup ke vSem zafizenim, ke kterym je jeho pfistup potfebny pro poskytnuti sluzeb, véetné
zdrojl energie, elektronické komunikacni sité, véetné vzdaleného pfistupu, atp. v rozsahu nezbytném
pro fadné poskytnuti sluzby, pricemz naklady tohoto pfistupu, energii atp. bude nést Objednatel.
Naklady na provoz komunikacni linky pro vzdaleny pfistup bude hradit Poskytovatel

e) prokazat a zdokumentovat, zda byla poZzadovana sluzba predana radné a vcas a v souladu s tcelem,
cilem, kterého se tyka

2. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat sluzby fadné, véas a v souladu s poZzadavky Objednatele uvedenymi v této Smlouvé,

b) neprodlené pisemné informovat Objednatele o kazdém pfipadném prodleni, véetné diivodd prodleni, ¢i
jinych skutecnostech, které by mohly ohrozit fadné a v€asné poskytovani sluzeb,

c) nést odpovédnost za vzniklou Skodu zpusobenou Objednavateli porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy a/nebo pfislusnych pravnich predpis(,

d) poskytovat soucinnost v pripadé auditu a kontroly bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele.

X. DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

1. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou na obdobi 12 mésicli od nabyti jeji cinnosti.
2. Tato Servisni smlouva zanika:

a) uplynutim doby, na kterou byla uzavrena,

b) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

c) odstoupenim od této Smlouvy,

3. Odstoupeni od Smlouvy je moziné ze strany Poskytovatele v pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni s
Uhradou ceny za poskytnuté sluzby vice nez 30 dnu po dni splatnosti.

4. Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nedodrieni stanovenych ¢asovych limitd k
odstranéni poruchy Poskytovatelem bez vaznych divodd.

5. V pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy je Smluvni strana oprdvnéna od této Smlouvy odstoupit bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o tomto poruseni dozvédéla. Smluvni strany se zvlasté dohodly, Ze poruseni
této Smlouvy je podstatné, jestlize strana porusujici Servisni smlouvu védéla v dobé uzavieni této Smlouvy
nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Géelu této Smlouvy, ktery vyplynul z jejiho obsahu
nebo z okolnosti, za kterych byla Servisni smlouva uzaviena, ze druha Smluvni strana nebude mit zdjem na
pInéni povinnosti pfi takovém poruseni této Smlouvy.

6. V pfipadé nepodstatného poruseni této Smlouvy je Smluvni strana opravnéna odstoupit od této Smlouvy,
pokud strana, ktera je v prodleni s pInénim své povinnosti, nesplni svou povinnost aniv dodate¢né pfimérené
Ih(té, kterd ji k tomu byla poskytnuta v pisemné vyzvé.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze predtim, nez opravnéna Smluvni strana vyuzije svého prava odstoupit od této
Smlouvy z dlivodu nepodstatného poruseni této Smlouvy, vyzve statutarni organ druhé Smluvni strany o
pisemné spole¢né jednani za ucelem vzajemného vysvétleni divodl pro odstoupeni; a pfipadné pisemné
odstoupeni od Smlouvy zasle nejdfive po uplynuti 7 (sedmi) pracovnich dnl od dorucéeni takové vyzvy.

8. V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 dnu od
prokazatelného doruceni zprdvy odstoupeni.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI]

1. V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, zavazuji se jej Smluvni strany nahradit
jinym ustanovenim s odpovidajicim obsahem

2. Smluvni strany se dohodly, Ze vztahy neupravené touto Smlouvou se fidi pravnim radem Ceské republiky.
Rozhodnym pravem pro ucely projednani a rozhodnuti spor, které vzniknou z této Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, je pravo Ceské republiky.
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3. V pfipadé vzniku sporu z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Smluvni strany zavazuji vyvinout maximaln{
usili k vyfeSeni takového sporu primdrné vzajemnou dohodou a smirem a v pfipadé neuspéchu jsou k
projedndni a rozhodnuti spord pfisluiné soudy Ceské republiky.

4. Tato Smlouva nabyva platnosti okamZikem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti okamzikem
uverejnéni v registru smluv.

5.  Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani smluv a registru smluv zajisti Objednatel
do 30 dni od podpisu Smlouvy a neprodlené bude druhou smluvni stranu o provedeném uverejnéni
v registru smluv informovat.

6. Pokud Smluvni strany v budoucnu zjisti dalsi typy sluzeb, jejichZ poskytnuti je nezbytné k zajiSténi provozu,
Dila a které jsou nezbytné pro naplnéni Ucelu této Smlouvy, Smluvni strany se zavazuji zménit Servisni
smlouvu formou pisemného, ocislovaného a oboustranné podepsaného dodatku.

7. Servisni smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych statutarnimi zastupci obou
Smluvnich stran.

8. Tato Smlouva je uzaviena elektronicky.

9. Podpisem této Smlouvy vyjadfuji obé strany souhlas s obsahem této Smlouvy, Ze tato Smlouva byla sepsdna
na zakladé pravdivych udajd, jejich pravé a svobodné vile a na dlikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.
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