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SMLUVNÍ STRANY:

1. InQool, a. s. 
sídlo:

292 22 389,
CZ29222389,

zapsaná v:
zastoupená: 

bank. spojení:                  v CZK
IBAN:                         
e-mail:               
tel. kontakt:            

dále jen 

a

2. Technická univerzita v Liberci
Sídlo: Studentská  1402/2, 461 17 Liberec 1

46747885
CZ46747885

zastoupená doc. RNDr. Miroslavem Brzezinou, CSc., dr.h.c., rektorem
bank. spojení:                     
IBAN:                              
e-mail:                          
tel. kontakt:              

dále jen 

Smluvní strany

uvedených 
servisu Servisní

smlouva Smlouva

I. ZÁKLADNÍ POJMY

1. Smlouva o dílo je smlouva 13170964 ze dne 7. 10. 2020 

Smlouva o dílo
2.

13170964 v smluv). 
3. servis a podporu Díla, ve smyslu jeho 

pravidelného a bezporuchového provozu, a to v rozsahu specifikovaném v
této Smlouvy.

4.
formu jeho zachycení, s výjimkami uvedenými v
-

aktivech a pasivech, pohledávkách a závazcích, informace o jejím technickém a programovém vybavení, 
know-



2 | Strana

-

- confidential proprietary

-

utajované 
5.

6.

- 16:30 hod.

1.
pravidelného a bezporuchového provozu Díla a to v 

Objednatelem. 
2. servisní a provozní , 

Správa databází
garantovaná dostupnost 

Objednatele.
Díla Objednatele

uvedeným v III odst 3.
Poskytovat odbornou zákaznickou podporu a telefonické a e- Díla.
Poskytování pravidelného 
realizovaných pracích souvislosti s bodem III.5 
této Smlouvy na kontaktní místo Objednatele.

Díla, a informovat o tom v
Poskytování odpovídajících konzultací k íla (mimo analytické práce v rámci realizací 
programových úprav Díla)

3.

SERVISU

1. M sídlo objednatele, Poskytovatel bude 
, a p tupy 

tak, aby Poskytovatel ování
2.

osob 
-mailových adres:

Tereza Michalová,                                       
           

Helpdesk.inqool.cz
                  
                
V é osoby 
Poskytovatele v

3.
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a) Za Objednatele:

                
-mail:                          

Martin Vlasák
              

-mail:                     
B) Za Poskytovatele:

       
-mail:                

Mgr. Dominik Holec
                

-mail:                
4. -

5.
8 této smlouvy): 

Priorita Potvrzení Zahájení prací[h]

Vitální

-
-
-
systému

1 2 12

Vysoká 4 4 24

16 24 80

Nízká 16 24 96

6.

7.

8.

9.

Objednatele, pokud s . V

10. V

jednak pro
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11.

ods. III

12. V á ods. III ods. 5 Smlouvy, je 

p
odst. III ods. 5 Smlouvy anebo za 

tím spojené.
13.

Plánované odstávce systému, 

1. Smluvní strany se dohodly

-

2.

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

GDPR

3.

Smlouvy, a je-
4. i v souvislosti s 

, se nevztahuje na informace, které:

povinností podle této Smlouvy;

5.

6. 4
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-
souhlasu druhé

7.

-

zy prokazující 

1.000.000, -

Obchodní tajemství
1.

1. Vzhledem k touto 

rozsahu a za podmínek vyplývajících z

2.

majetkoprávní agendy, projednání v orgánech 

Tento souhlas je p
budou uvedené osobní údaje zpracovány, s

Registr smluv
1. Smlouva podléhá povinnosti registrace dle z. 340/2015 Sb. v

2. -mailem 
Poskytovateli.

SERVISU

1. servis 9.000-

2.

Poskytovatele.
3.

-

opravené faktury Objednateli.
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VII. SMLUVNÍ POKUTY

1.

2. Opozdí-

3. Sankce z prodlení v
Kategorie Sankce
Vitální 500,-
Vysoká 300,-

400,-
Nízká 200,-

4.
5.

-

Smlouvy. 
6.

7.
Smlouvy.

1.
2.

podmínky, zejména:
a)

Smlouvy,
b)

c)

o Smlouvy,
d)

této Smlouvy.
3.

-
vedenou v záhlaví této Smlouvy jako 

a)
b)

c)

IX. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

1. Objednatel se zavazuje:
a)

-
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b)
technologickému postupu, bude-li Objednatel takovými informacemi disponovat a tyto budou nezbytné 

c)

d)

a zajistit Poskytovateli na jeho 

e)
cílem, kterého se týká

2. Poskytovatel se zavazuje:
a)
b)

c)
,

d) p

1. .
2. Tato Servisní smlouva zaniká:

b) písemnou dohodou Smluvních stran,
c) odstoupením od této Smlouvy,

3.

4.

5.

de mít zájem na 
.

6.

.
7.

8. se

1. V
jiným ustanovením s odpovídajícím obsahem

2.
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3.

republiky.
4.

registru smluv.
5.

v registru smluv informovat.
6.

7.
Smluvních stran.

8. Tato Smlouva je . 
9.

V Liberci 

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

InQool, a.s. Technická univerzita v Liberci
doc. RNDr. Miroslav Brzezina, CSc., dr.h.c., rektor

InQool, a.s.

doc. RNDr. 
Miroslav 
Brzezina CSc.

Digitálně podepsal doc. 
RNDr. Miroslav Brzezina 
CSc. 
Datum: 2025.07.07 
10:55:57 +02'00'


