Smlouva o zajisténi udrzby a provozni podpory
¢. 202506VNB

Tuto Smlouvu o zajisténi drzby a provozni podpory (dale jen ,,Smlouva*)
uzavieli za podminek a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €.
89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen ,,O0Z*),
nize uvedeného dne, mésice a roku:

Vojenska nemocnice Brno se sidlem Zabrdovicka 3, 615 00 BRNO, IC:
60555530, DIC: CZ 60555530, zastoupena plk. g§t. MUDr. Petr Kral, feditel
(dale jen ,,Objednatel*), bankovni spojeni

a

Nauvis Solutions s.r.o., se sidlem Pastviny 645/3, 624 00 Brno, IC:
22363114, DIC: CZ22363114, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brn¢, spisova znacka: C 142654 vedena u Krajského
soudu v Brné&, zastoupend Mgr. Ondfej Lakomy, jednatel (dale jen
,Poskytovatel®);

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né také jako ,,Smluvni strany* nebo
jednotlive jako ,,Smluvni strana®).
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1. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby udrzby a
provozni podpory nemocni¢niho informacniho systému (déle jen ,,Systém*). Rozsah
sluzeb je specifikovan v ¢lanku 2 a specifikace programového vybaveni je uvedena v
ptiloze 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje fadn¢ a vcas prevzit predmétné plnéni dle této smlouvy a
uhradit Poskytovateli za Cinnosti dle této Smlouvy sjednanou odménu, a to zptisobem
a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

. SPECIFIKACE SLUZEB

Poskytovatel bude plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximalni
odpovédnosti tak, aby Systém byl udrzovan nepietrzité¢ v provozuschopném a
funkénim stavu, ktery je fadné zdokumentovan. K tomuto ucelu jsou vytvoieny
reSitelské kapacity a procesy, zajist'ujici plnéni servisnich pozadavki.

Poskytovatel bude poskytovat nasledujici sluzby:

a) Helpdesk a hot-line (k dispozici 24h denn¢)
b) Konzultace a feseni problémt a pozadavki
c) Nezbytné zasahy v programovém vybaveni
d)  Skoleni

Servisni lhity

a) Poskytovatel zahaji prace na odstranéni poruchy do 12 hodin po jejim
pisemném oznameni (provedeném na Nauvis helpdesk JIRA). Tato lhtita se
ptrerusuje ve dnech pracovniho volna.

b) Poskytovatel zah4ji prace na odstranéni havarie do 4 hodin po jejim
telefonickém ozndmeni systémem (Nauvis helpdesk JIRA). Tyto prace jsou
organizovany jako kontinudlni, bez ohledu na pracovni dobu Poskytovatele a
Objednatele.

Pro charakter servisnich sluzeb pokrytych toto smlouvou je vychodiskem fakt, ze u
servisovaného Systému doslo jiz pted delsi dobou k ukonceni jeho rozvoje a cilem
dodavanych sluzeb je proto udrzet provozované feseni ve stavajicim stavu v chodu, tak
jak je (as-is).

Za ¢innosti poskytované nad rdmec pausalniho poplatku, které mohou byt provedeny

na zéklad¢ samostatné objednavky, se povazuje zejména vytvoreni novych funkci nebo
moduld programového vybaveni v disledku zmén predpist a legislativy.
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. CENA A PLATBY

Cena (pausalni poplatek) za smluvni rozsah sluzeb dle této smlouvy ¢ini 61 215 K¢
bez DPH mési¢né.

Poskytovatel vystavi kazdy mésic dle odst. 3.1. této smlouvy fakturu (daiovy doklad)
na smluvni ¢astku mesi¢niho poplatku pro obdobi stavajiciho mésice.

Lhuta splatnosti této faktury je 30 kalendainich dnti. Mimo smluvni ¢astku pausalniho
poplatku ma Poskytovatel pravo fakturovat samostatné objednané a provedené ¢innosti
dle platného ceniku sluzeb.

V ptipadé opozdéni platby ze strany Objednatele ma Poskytovatel pravo tctovat
penale ve vysi 0,05% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel nezajistil sluzby specifikované touto smlouvou nebo
nedodrzi nékterou z podminek uvedenych ve smlouve, ma Objednatel pravo uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i [ Il 2 nasledné 0,5% z mésiéni paugalni
platby za kazdou hodinu zpozdéni.

. SOUCINNOST OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Smluvni strany si jsou védomy vyznamu a dulezitosti bezporuchového neptetrzitého
chodu a funk¢nosti Systému. Z tohoto diivodu ob€ smluvni strany se zavazuji vytvaret
optimalni podminky pro ¢innost odbornych pracovnikl zajist'ujicich plnéni této
smlouvy.
Objednatel se zavazuje zabezpecit trvaly pristup pracovniki Poskytovatele k serverim
a LAN prostfednictvim vzdaleného pfipojeni pro realizaci monitorovani Systému a
odstrafiovani poruch.
Objednatel zabezpeci ptistup pracovnikti Poskytovatele do vSech prostor, v nichz je
provozovan Systém, v pracovni dob¢ od 8.00 do 17.00 hod. v pracovnich dnech a
zajisti trvalou pfitomnost a soucinnost nejméné jednoho odborného pracovnika
Objednatele a dale v ptipadé potieby zajisti nezbytné ochranné pomucky, vyzaduje-li
to rezim pracovisté, na némz jsou prace provadény.
V zajmu zajisténi a dodrZeni bezpecnostnich predpist platnych pro pracoviste
Objednatele a platnych pro pracovniky Poskytovatele a v souladu se zdsadami ochrany
citlivych dat a tidaju zajisti Objednatel po dobu provadéni servisnich praci v misté
Objednatele trvalou pfitomnost pracovnika seznameného s bezpe¢nostnimi predpisy,
ktery je soucasné odpovédny za sezndmeni piitomnych pracovnikli Poskytovatele
s relevantnimi pfedpisy a omezenimi, s pfipadnymi riziky pracovniho prostiedi a
manipulaci s ochrannymi pomutckami.
V ptipad¢ feSeni havarie Systému zajisti Objednatel a Poskytovatel pfitomnost
pracovnikll i mimo pracovni dobu, a to po vzajemné dohodé.
Objednatel garantuje, ze veskeré zmény technické konfigurace Systému, zmény
kmenovych soubori a ¢iselnikli a ptipadné zmény aplikaéniho SW budou provadény
pouze se souhlasem Poskytovatele a budou fadné dokumentovany.
Ptislusna dokumentace musi byt trvale dostupné pracovnikiim Poskytovatele a jejich
pfipadnym subdodavateltim.
V ptipadé, Ze lokalizaci poruchy a jeji odstraiiovani bude provadét pracovnik
subdodavatele Poskytovatele, zajisti Poskytovatel trvalou pfitomnost pracovnika
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Poskytovatele. Poskytovatel prebira veskerou odpoveédnost za ptipadné skody, rizika ¢i
problémy souvisejici se servisnim zasahem provadénym pracovniky subdodavatele.
Poskytovatel vyhrazuje pro spojeni se servisnim dispeinkem Nauvis helpdesk JIRA
dostupny na adrese https://nauvis.atlassian.net/servicedesk/. V ptipadé nefunkcnosti
helpdesku je k dispozici email || ||| | NN Tclcfonické spojeni pro
kontaktovani hot-line bude poskytnuto samostatné.

Veskeré pozadavky a ¢innosti specifikované v této smlouve musi byt primarné
oznameny a registrovany na servisnim helpdesku JIRA.

Veskeré pozadavky smluvnich stran a veSkeré ¢innosti provadéné Poskytovatelem
musi byt pisemné dokumentovany. Prace provadéné Poskytovatelem jsou
dokumentovany v Nauvis helpdesk JIRA.

V ptipad¢ prace na sluzbach a ikonech nezahrnutych v pausalnim poplatku podle této
Smlouvy, postup a vystupy téchto praci jsou rovnéz dokumentovany v Nauvis
helpdesk JIRA, ktery je nasledné potvrzen odpovédnym pracovnikem Objednatele a v
souladu s touto smlouvou poté opraviiuje tato dokumentace k ptipadné fakturaci sluzeb
nezahrnutych v pausalni platbé. Prace zapo¢nou potom, kdy Poskytovatel zavazné
pfijme objedndvku vystavenou Objednatelem obsahujici specifikaci sluzby, termin a
cenu provedeni praci.

. GARANCE A SERVISNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje fadn¢ a v souladu s uzivatelskymi navody vyuzivat Systém a
svym aktivnim pfistupem minimalizovat rizika Skod a poruch funkénosti Systému.
Poskytovatel neodpovida za poruchy zplisobené zcizenim HW, zdsahem tieti strany,
neodbornym zasahem pracovnikli Objednatele a podobn¢. Nasledné odstranéni Skod a
obnoveni funkce v téchto pfipadech vzdy spada do ¢innosti nezahrnutych do pausalni
platby.

Poskytovatel neodpovida za prodleni v plnéni pfedmétu smlouvy v ptipade, ze
informace o poruse nebyla fadn¢ predana Nauvis helpdesk JIRA, podané informace o
stavu systému byly zkresleny ¢i nebyly kompletni, pfipadné nebylo pracovnikiim
Poskytovatele umoznéno v€asné zahajeni ¢innosti omezenim pfistupu k systému.

V ptipadé, Ze Poskytovatel pfed zahajenim servisni ¢innosti upozorni Objednatele na
zvysené riziko ztraty dat v disledku planované ¢innosti, je Objednatel povinen pred
vlastnim zasahem provést Uplnou archivaci databaze a archivni kopii fadné ulozit.
Poskytovatel za zadnych okolnosti neodpovida za ptimé, nepiimé ani nasledné skody
souvisejici se ztratou dat v piipade, ze ke ztraté doSlo nespravnou manipulaci se
Systémem pracovniky Objednatele nebo pracovniky tfeti strany (s vyjimkou
subdodavatelii Poskytovatele), pfipadné nepiedvidatelnou poruchou HW.

Ob¢ strany souhlasi a jsou srozumény s tim, ze bude-li kterdkoliv ¢ast, termin nebo
ujednani této smlouvy soudem shledana nelegalni nebo v rozporu s jakymkoliv
zakonem, nebude platnost zbylych ¢asti smlouvy nebo ujednani ovlivnéna a prava a
povinnosti stran budou posuzovany a prosazovany tak, jako by smlouva dil¢i
neplatnou ¢ast, termin nebo ujednani neobsahovala.
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6. OPRAVNENE OSOBY

6.1. Osoby opravnéné jednat a podepisovat za Objednatele:

a) ve vSech vécech: plk. gst. MUDr. Petr Kral, feditel

b) v technickych vécech: npor. Ing. Tomas Pozarek, vedouci informatiky
6.2. Osoby opravnéné jednat a podepisovat za Poskytovatele:

a) ve vSech vécech: Mgr. Ondrej Lakomy, jednatel

b) v obchodnich vécech: Ing. Matéj Adam

c) v technickych vécech: Ing. Miroslav Hajn
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. PLATNOST SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a G¢innosti prvniho
dne mésice nasledujiciho.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 3 mésice. Vypoveéd
smlouvy je mozno ucinit pouze pisemnou formou.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze ze strany
Objednatele doslo pies pisemné upozornéni k opakovanému hrubému poruseni
smlouvy nebo v piipade€, ze Objednatel je v prodleni s thradou pausalnich
a/nebo mimotadnych plateb o vice nez 60 dnd.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze pres pisemné
upozornéni a naslednou 3 mési¢ni napravnou lhitu nejsou zavazky
Poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy plnény.

Odstoupeni od smlouvy mé okamzity ucinek. Zavazky obou smluvnich stran
vzniklé pted ukoncenim platnosti smlouvy (vypoved’, odstoupeni) zlstavaji v
platnosti.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré inovace a upravy systémového Systému provedené pro Objednatele
Poskytovatelem (v¢etné subdodavatelll) v rdmci sluzeb dle této smlouvy
nemeéni existujici autorska prava k Systému vetné prava Siteni téchto
modifikovanych programii.

Veskeré zmény technické konfigurace, konfigurace programového vybaveni a
databazi budou provadény vyhradné se souhlasem Poskytovatele. Jakykoliv
zasah tfeti strany bez souhlasu Poskytovatel do programového vybaveni a
databazi, rovnéz pak nekvalifikovany zésah pracovnikti Objednatele je
povazovan ze strany Poskytovatele za hrubé poruseni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu plnéni smlouvy a po nasledujicich deset
let bude drzet v ptisné tajnosti informace o skute¢nostech, ke kterym budou mit
pfistup pfi plnéni této smlouvy, nepieda tyto informace tieti stran¢ a zajisti
vSemi dostupnymi prostiedky ochranu pied jejich tnikem ¢i zcizenim pod
sankci za kazdou uniklou ¢i ptfedanou informaci.

Ob¢ strany souhlasi a jsou srozumény s tim, ze bude-li kterakoliv ¢ast, termin
nebo ujednéni této smlouvy soudem shledana nelegalni nebo v rozporu s
jakymkoliv zdkonem, nebude platnost zbylych ¢asti nebo ujednani ovlivnéna a
prava a povinnosti stran budou posuzovany a prosazovany tak jakoby smlouva
dil¢i neplatnou ¢ast, termin nebo ujednani neobsahovala.

Ptipadné zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného
¢islovaného dodatku k této smlouvé a nabyvaji platnosti podpisem statutarnich
zastupct obou smluvnich stran.

Vsechny neshody, vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni,
budou smluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou. Pokud k dohod¢
nedojde, predlozi smluvni strany tyto neshody k vyhradnimu a kone¢nému
rozhodnuti ptislusnému soudu, dle sidla dodavatele.



8.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, ptfi¢emz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou (2) z nich.
8.8. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto ptilohy:

a) Priloha 1 — Specifikace systému
b) Ptiloha 2 — Cenik sluzeb Poskytovatele

8.9. Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zaklad¢ vzajemné
dohody, podle své pravé a svobodné viile. Toto stvrzuji svym podpisem.

Za Objednatele

plk. gst. MUDr. Petr Kral
reditel

Za Poskytovatele

Mgr. Ondrej Lakomy

Jjednatel



Ptiloha 1 smlouvy ¢. 202506VNB

Specifikace programového vybaveni:

Produkt

Licen¢ni typ

S4M NIS

Licence ve vlastnictvi Objednatele

Modul S4M Radiologie

Licence ve vlastnictvi Objednatele

Modul S4M Centralni pojistovna

Licence ve vlastnictvi Objednatele

DSS manazersky systém

Licence ve vlastnictvi Objednatele




Ptiloha 2 smlouvy ¢. 202506VNB

Cenik sluzeb podpory Nauvis

Sluzba Cena v K¢ bez DPH

Skoleni uzivatelu

Skoleni spravci NIS

Konzulta¢ni ¢innost

Implementacni prace

Programatorské prace

Cestovni vylohy
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