PRAVNI ODBOR

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
postovn( pHihrddka ¢ 81
Palackého ndmésti¢. 4

12800 4P9RAHA 2

C. j.: MZDR 15945/2025-1/0PP

(T

OBJEDNAVKA CisL0: 0193 /2025 - OPP

Objednavatel: Dodavatel:

CR - Ministerstvo zdravotnictvi Marek Mencl
Oddéleni podpory prav pacientd 17. listopadu 154,542
Palackého namésti 375/4 34 Male Svatoriovice

128 01 Praha 2
1ICO: 87319811

Tet cmo/
Fax Cu: 1075072046/3030

IG0: 00024341 Neplatce DPH
Bankovni spojeni: 000000-0002528001/0710
IBAN: CZ43 0710 0000 0000 0252 8001

Text objednavky:

Timto u vas objednavame $koleni na téma participace a strategie oddéleni podpory prav
pacientt. Bude se jednat o dva dny tvurciho strategického planovani s konkrétnimi vystupy.

Realizace skoleni: 9-10.¢ervence 2025

visto:

Celkova cena: 50.000 K¢ / neni platcem DPH.

Schvalil;
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Fakturu zaslete na adresu ministerstva, uvedte Cislo objednavky a jméno objednatele.

JEDNA biedndivl skladdrs Gar) 5.
NEJEDNA se o objednavku na zakladé ramcové smlouvy
(nehodici se Skrtnéte)



Dodavatel svym podpisem nize potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz Objednavky véetné jejich
pfiloh a pfipadnych dodatk( a metadata k této Objednavce byla uvefejnéna v registru smluv v souladu
se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Smluvni strany se
dohodly, ze podklady dle pfedchozi véty odesle za Ucelem jejich uvefejnéni spravci registru smiuv
Objednavatel; tim neni dotéeno pravo Dodavatele k jejich odeslani.

Akceptace objednavky dodavatelem

Dodavatel se potvrzenim této objednavky zavazuje poskytnout pinéni specifikované v objednavce
a vyjadiuje svuj souhlas s obsahem této Objednavky.

Datum pievzeti: 3.7.2025










2/ Teorie zmény

Pro uUcely strategického planovani pracujeme s metodikou
Teorie zmény, kterd poskytuje rdmec pro uvazovani o dopadech

verejnych politik.
Teorie zmény pomaha:

¢ ukotvit, jakou zménu ve spole¢nosti chceme skuteé¢né
dosahnout (dopad),

e pojmenovat konkrétni vysledky, vystupy a aktivity, které
k této zméné vedou,

e a zaroven zohlednit klicové predpoklady, rizika a

potfebné zdroje.

Ukazka zakladni kostry teorie zmény




Teorie zmény (i diky svému vizualnimu zpracovani) umoznuje

tymu lépe:

e propojit kazdodenni ¢innosti s dlouhodobou vizi,

¢ komunikovat smysl své prace vuéi vedeni i partnerim,
e prioritizovat v prostredi omezenych kapacit

e a vytvorit zaklad pro systematické vyhodnocovani politik

a aktivit.

V rdmci pripravy Teorie zmény vychazime z oficialniho ramce

britské statni spravy pro planovani a vyhodnocovani verejnych
strategii (Outcome Delivery Plans — Theory of Change Guidance).

Ukazka vizualné zpracované Teorie zmény jak pro ucely tymu tak

externi komunikace




3/ Navrh realizace strategického planovani

Strategické planovani navrhujeme rozdélit do tf¥i fazi: pripravy,

dvoudenniho workshopu a zpétné vazby. V centru celého

procesu stoji vytvoreni a ovéreni nové teorie zmény, kterd vam

umozni formulovat klicové cile a aktivity ve vztahu k SirSim

dopadlm vasi prace v oblasti participace pacientu.

3.1/ Pred workshopem

Cilem této faze je vytvorit podminky pro smysluplnou a

Ve

informovanou praci behem workshopu. Sklada se ze tfi ¢asti:

e Online setkani s cilem vytvofit prehled hlavnich stakeholderu -

tedy jednotlivcd, skupin a instituci, které vasi praci ovliviiujete nebo
které ovliviuji vase moznosti. Vybranym z nich (napft. z jinych Utvard
MZ, pacientskych organizaci, odborné verejnosti) nabidneme kratky
rozhovor nebo expertni zapojeni do strategického planovani.
Cilem je zmapovat, jak vnimaji souc¢asnou roli oddéleni a co

povazuji za dalezité v budoucim smérovani.

Tematicka reserse

Zadani rederse piikladl dobré praxe v oblasti participace pacient(
(CR i zahranigi), ktera bude slouzit jako inspirace pro tvorbu strategie
a diskusi o cilech. Se zamérenim se na rizné modely participace,

institucionalni opory a konkrétni nastroje.

Individualni reflexe élend tymu
Vyplnéni kratkého dotazniku ke kazdém ucastnikovi sektani

zameéreny na to, co se podle né&j v praci oddéleni dafi, co povazuje za






Druhy den zatneme ovérenim prototypu teorie zmény,
zapracujeme poznatky a zpracujeme realiza¢ni a evaulaéni

plan.

e Testovani navrhu teorie zmény
Rano vénujeme prezentaci pracovniho navrhu vybranym
stakeholderdm nebo expertim (osobné &i online). Cilem bude ovéFit
srozumitelnost, smysl a proveditelnost navrzené logiky zmény a

ziskat k ni konkrétni zpétnou vazbu.

e Zapracovani poznatku
Na zakladé zpétné vazby upravime a doplnime navrh teorie zmény.
Zameérime se na to, aby vysledna verze dobre odpovidala realité tymu

i ocekdvanim stakeholder.

e Doplnéni predpokladu a rizik
Identifikujeme, na jakych podminkach je realizace strategie zavisla
(napf. kapacity, spoluprace, mandat) a jaka rizika by mohly ohrozit

dosazeni cild. Tyto prvky ukotvime jako soucast teorie zmeény.

e Plan realizace, monitoringu a evaluace
Ujasnime si, jak budeme napliovani strategie sledovat a

vyhodnocovat. Navrhneme zakladni indikatory (KPI).

e Vytvorenilogického ramce (logframe)
Na zavér pretavime teorii zmény do jednoduchého logického ramce
- prehledného nastroje, ktery propojuje cile, vystupy, aktivity,
indikatory a predpoklady. Ten muze slouzit jako zaklad pro vnitini

fizeni i komunikaci smérem ven.



Ukazka Log-fram

3.3/ Po workshopu

S odstupem 1az 4 tydnU probéhne kratké navazujici online

setkani zamérené na zpétnou vazbu.
Soucasti této faze bude také ukol pro tym:

e zpracovat vizualni podobu findlni mapy teorie zmény,
¢ aktualizovat strategické cile ve sdilenych dokumentech a

internich materiadlech oddéleni.



5/ Rozpocet

Celkova cena 50.000 K¢, bez DPH je koneCnd a obsahuje
veskery ¢as a dalsi naklady spojené s pfipravou, realizaci i
vyhodnoceni skoleni.

Soucasti ceny nejsou naklady spojené se zajisténim
workshopovych prostor.

6/ Dalsi kroky

1. Zpétna vazba na nabidku a jeji prfipadné Upravy

2. Uvodni online setkani



7/ Pabeni

Pabeni je designérské a inovacéni studio zamérené na utvareni
odolnych organizaci a prosperujicich sluzeb.

Vénujeme se inovacim v komercnim, neziskovém i verejném
prostoru. Nasi praci silné provazi respekt k potfebam lidi a
planety.

s

Vysledky nasi prace najdete na strankach

TéSime se na spolupraci,
Za cely tym Pabeni,



