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SERVISNI SMLUVA
HSAA-5586-4/VZ-2025

uzaviena podle §1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,,obcanského zakoniku*)
ale jen ,, uv jen ,,servisni uv
dale jen ,,smlouva‘ nebo jen ,,servisni smlouva“

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo:

I1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Getu:

Datova schranka:
Zastoupena:
Kontaktni osoba 1:
E-mail:

Telefon:
Kontaktni osoba 2:
E-mail:

Telefon:

(déle jen ,,objednatel*)
a

ALTEL Czech s.r.o.
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Datova schranka:
Zastoupena:

E-mail:

Telefon:

Sokolska 62, 121 24 Praha 2

70886288

neni platcem DPH

Ceska narodni banka, Na Prikop¢ 864/28, Praha 1
8107881/0710
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Plzeti 4 - Doubravka, Lesni 534/65, PSC 31200
26410419

CZ26410419

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
204023634/0300

3igkzvz

Radkou Beranlfovou prokuristou

Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 18454

(dale jen ,,poskytovatel)

Spolecné jako ,,smluvni strany*.



Clanek II.
Piedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zajiSténi servisnich a provoznich ¢innosti sité tstieden
Alcatel Lucent Enterprise (dale jen sit’ Pbx). Blizsi specifikace je uvedena ve ¢l. III a
IV. této smlouvy.

2. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 13.06. 2025, ktera
byla na zadklad¢ zadavaciho fizeni zvefejnéného pod spisovou znackou HSAA-5586/VZ-
2025 a systtmovym Cislem v Narodnim elektronickém nastroji  (NEN):
N006/25/V00021765 vybrana jako nejvhodnéjsi.

Clanek I11.
Rozsah modelu servisnich ¢innosti

Model “A“ - Zasahovy servis-7 x 24 x 365

1. Pfedmétem servisu

a) Pravidelnou mési¢ni kontrolu HW a SW na ustfedné klienta na misté

b) Servisni pohotovost a opravy nahlasenych poruch dle odst. 3 “Model*“ A
C) Zajisténi a doprava nahradnich dila

d) Zapijceni nahradnich dilt po dobu opravy

e) Sprava nadstavbovych funkci a tpravy konfigurace

f) Obnoveni funkénosti privatni hlasové sité objednavatele a sité¢ HZS CR
g) Instalace konfigurace novych HW, SW

h) Poskytovani informaci o novych technologickych moznostech

i) Pravidelné zalohovani nastaveni konfigurace sité Pbx pomoci sw nastroje omnivista
vcetné ukladani v datovém uloZisti objednatele.

2. Servis je zabezpeCovan nepietrzit¢ 7x24, v¢. svatka a dnti volna
3. Reakeni ¢asy-odstraiiovani poruchy je zahajeno nejpozdéji do:
a) 2 hodin od jejiho nahlaSeni na helpdesk v piipad¢ celkové nefunkCnosti zafizeni
(porucha tidici jednotky a obvodu napéjeni)
b) 5 hodin od jejiho nahlaSeni na helpdesk v piipadé Uplné nefunkénosti ucastnickych
karet a karet pro napojeni do JTS (jednotné telefonni sité)
¢) 10 hodin od jejiho nahldseni na helpdesk v ptipadé ¢astecné nefunkénosti ucastnickych
karet (jednotlivé pozice) a ostatnich zavad
d) Dalsi ujednani
Material a nahradni dily jsou u¢tovany dle skutené spotieby. Ceny se fidi aktualnim
cenikem dodavatele — dostupny na vyzadani. Prace na misté a vzdalen¢ je soucasti
pausalu. Doprava je soucasti pausalu.

Model “B* - Pohotovostni servis - 5 x 8
1. Pfedmétem servisu
a) Servisni pohotovost a opravy nahlaSenych poruch dle odst. 3 Model “B*.
b) Zajisténi a doprava nahradnich dila
C) Zaptjceni nahradnich dilt po dobu opravy
d) Sprava nadstavbovych funkci a nutné Gpravy konfigurace
e) Obnoveni funkénosti privatni hlasové sité objednavatele a sit¢ HZS CR
f) Poskytovani informaci o novych technologickych moznostech



a)
b)

)

Servisni doba
Servis je zabezpecovan v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

. Reakeni Casy-odstranovani poruchy je zahajeno nejpozdéji do:

3 hodin od jejiho nahlaSeni na helpdesk v ptipadé celkové nefunkcnosti zatizeni
(porucha fidici jednotky a obvodu napajeni)

6 hodin od jejiho nahlaSeni na helpdesk v ptipadé Gplné nefunkcnosti ucastnickych
karet a karet pro napojeni do JTS

12 hodin od jejiho nahldSeni na helpdesk v pfipadé c¢astecné nefunkénosti
ucastnickych karet (jednotlivé pozice) a ostatnich zavad

Tyto reakéni doby jsou platné pifi nahlaSeni v pracovni dny od 8:00 do 16:00. Pti
nahlaseni na helpdesk poruchy mimo uvedenou dobu je odstraiiovani poruch zahajeno
nejpozdéji do 9:00 nésledujici pracovni den.

Material a ndhradni dily jsou Gc¢tovany dle skutecné spotieby. Ceny se fidi aktudlnim
cenikem dodavatele — dostupny na vyzadani. Prace na misté¢ a vzdalené je soucasti
pausalu. Doprava na misto je Uctovana pausalni sazbou 2000,00 K¢/bez DPH. Prace
mimo servisni dobu je G¢tovana cenou 950,00 K¢/hod./bez DPH.

Model “C* - Provozni ¢innosti/ helpdesk

. Pfedmét servisu

Poskytovatel na zakladé¢ pozadavku do helpdesku od objednatele zajisti vzdalené
vykonédni vSech poZadavkil na upravy v privatni hlasové siti HZS hl. m. Prahy, v
ptipadé nutnosti i v lokalitach dle ¢l. IV. této smlouvy. Servisni ¢innosti nepiekroci 5
hodin mésicné. Piipadné hodiny nad ramec budou hrazeny 950,-K¢/hod./bez DPH.
Ptipadna doprava na misto bude ti¢tovana castkou 2000,- K¢ bez DPH.

Servisni doba

Servisni doba je shodnd se servisni dobou pro lokality v modelu “A*, a pro lokality
v modelu “B*.

Reakeni Casy

Reakéni Casy jsou shodné se servisni dobou pro lokality v modelu “A*, a pro lokality
v modelu “B*.



Clanek IV.
Rozpis lokalit servisnich modelu

Lokalita, typ Druh Model Cena/mésic/  ks/bez|Cena/mésic / celkem/ vcetné
DPH 21% DPH
HS-1:Praha 2, Sokolska 62 KR A 9785 K¢ 11839,85 K¢
Omnivista (centralizovand sprava|OV A 1545 K¢ 1869,45 K¢
sitovych zafizeni a sluzeb)
HS-2: Praha 6 - Petfiny,|PS B 515 K¢ 623,15 K¢
Heyrovského ndm.1987
HS-3:Praha 7 - HoleSovice,|PS B 515 K¢ 623,15 K¢
Argentinska 149
HS-4:Praha 4 - Chodov,|PS B 515 K¢ 623,15 K¢
Kvétnového vitézstvi 2023
HS-5:Praha 10 -  Strasnice,|PS B 515 K¢ 623,15 K¢
Pribézna 74
HS 6-Kré: Na kréské strani 1366 [PS B 515 K¢ 623,15 K¢
HS-7: Praha 5 - Smichov,|PS B 515 K¢ 623,15 K¢
Jinonicka 1226
HS-8-Radotin: V sudech 1 PS B 515 K¢ 623,15 K¢
HS-10 Satalice: K Radonicim|PS B 515 K¢ 623,15 K¢
305
HS 11-Modfany: Generala Sisky|PS B 515 K& 623,15 K¢
2140
HS 12-Praha 8: Bfezinéves,|PS B 515 K¢ 623,15 K¢
Déblické 2
Provozni ¢innosti/ helpdesk KR+PS C 5150 K¢ 6231,50 K¢
+OV
Celkem 21 630 K¢ 26 172,30 K¢
Clanek V.

Termin plnéni
Plnéni této smlouvy bude zahdjeno k 5.7.2025, nebo ke dni nabytim u¢innosti, podle toho,
ktera ze situaci nastane diive. Ukonceno bude uplynutim 12 mésicti ode dne zahajeni plnéni
podle této smlouvy.
Clanek VI
Cena a platebni podminky

1. Cena celkem za dobu platnosti této smlouvy (12 mésicti) ¢ini:

2.
Celkova cena 259 560,00,00K¢
DPH 21%: 54 507,60 K¢
Celkova cena 314 067,60 K¢

(Slovy: tFi sta ctrnact tisic Sedesat sedm korun ceskych a Sedesat haléri)

2. Platba se uskutecni v K¢ na zakladé¢ danového dokladu (déale jen ,faktura®)
vystaveného poskytovatelem ve dvojim vyhotoveni. Faktura (danovy doklad) bude
obsahovat veskeré nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisti a pravniho fadu Ceské republiky. Dale faktura
bude obsahovat ¢islo smlouvy objednatele HSAA-5586-4/VZ-2025 a systémové Cislo
z elektronického nastroje (NEN): N006/25/V00021765.




10.

1.

12.

13.

Faktury je mozné objednateli zasilat:
a) v elektronické podob¢ do datové schranky IDDS: jm9aa6j nebo na nize uvedenou
e-mailovou adresu, ve formatech: format ISDOCx, UBL 2.1 ISO/IEC
19845:2015,UN/CEFACT ClII, dale format PDF/A nebo PDF.
b) v listinné podob¢ prostiednictvim podatelny v sidle objednatele.
E-mailova adresa objednatele pro pfijem faktur(y) v elektronické podobé je:
e Ve Poskytovatel bere na védomi, e faktura bez zarudeného
elektronického podpisu zasland z jiné¢ e-mailové adresy nez vyse uvedené, bude
vracena.
Poskytovatel se zavazuje vystavit dil¢i faktury k poslednimu dni v mésici, ve kterém
byly sluzby dle této smlouvy provedeny a zaslat ji objednateli do desatého (10) dne
nasledujiciho mésice. Faktury nad rdmec béznych mésicnich plateb dle ¢l. IV. budou
fakturovany vzdy samostatné mimo pravidelnou mési¢ni frekvenci a nejsou zahrnuty
do celkové ceny dle ¢l. VI. odst. 1.
Lhitta splatnosti se stanovuje na 30 (tficet) kalendarnich dni ode dne doruceni faktury
objednateli na kontaktni adresu objednatele.
Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky
z bankovniho Uc¢tu objednatele.
Objednatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje ndlezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém piipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny dila. Okamzikem doruceni nalezit¢ doplnéné ¢i opravené faktury
zacne bézet nova lhita splatnosti faktury v délce 30 (tficet) kalendarnich dnd.
Faktura bude hrazena mezibankovnim pfevodem zuctu objednatele na tucet
poskytovatele uvedenych v zahlavi této smlouvy.
V ptipadé, ze faktura bude uhrazena opozdéné prokazatelné z ditvodll na strané banky,
neni objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury.
Faktura¢ni adresa:

Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, Sokolska 62, 121 24 Praha 2
Na faktute bude jako objednatel uvedeno:

Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, Sokolska 62, 121 24 Praha 2
Objednatel neposkytne poskytovateli zalohu.

Clanek VIL
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V ptipadé nedodrzeni podminek poskytnuti sluzby podle €l. II1. této smlouvy ze strany
poskytovatele, tzn. nesplni své povinnosti vyplyvajici mu z komplexniho servisu a
nezahdji v€as prace a ¢innosti uvedené v Cl. III. této smlouvy, uhradi objednateli
smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ v€. DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni.
Celkova vySe smluvni pokuty nepiekroci 50% mésicniho plnéni.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s thradou faktury po sjednané
l1haité splatnosti trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky bez DPH dle ptislusné
faktury za kazdy, byt’ i zapocaty, den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 (¢trnacti) kalendainich dni ode
dne jejiho uplatnéni.

Zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotcen ndrok smluvnich stran na
nahradu Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele fadné
dokoncit smluvené prace.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipade ze:



a) poskytovatel neplni povinnosti, vyplyvajici ztéto smlouvy, ve sjednanych
terminech a ve sjednané kvalit¢;

b) viici majetku poskytovatele byl vyhlasen konkurz nebo fizeni o vyrovnani;

¢) poskytovatel vstoupi do likvidace;

d) Poskytovatel, ¢i jeho poddodavatel podléhd mezinarodnim sankcim ve smyslu
nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, které méni nafizeni (EU) ¢.
833/2014 o omezujicich opatienich vzhledem k Cinnostem Ruska destabilizujici
situaci na Ukrajiné (dale jen ,,nafizeni Rady EU*).

d) Uvedeny ucet v ¢l. I. smlouvy neni veden v registru platci DPH;

d) pokud skute¢nosti Cestné prohlasené v piiloze €. 1 této smlouvy neodpovidaji
aktualnimu stavu pii plnéni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v ptfipad€, ze objednatel bude
v prodleni s thradou svych penézitych zavazki, vyplyvajicich z této smlouvy, po dobu
delsi nez tricet kalendainich dnd.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypoveédét tuto smlouvu s dvou mésicni
vypovédni lhiitou, jez zapo¢ne svij béh prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho
mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek VIIL
Ostatni ujednani

Poskytovatel pirebird v plném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni praci a za
dodrzovani ptedpisi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany.
Poskytovatel prohlasuje, ze je pojistén proti Skodam, které mohou vzniknout jeho
¢innosti na majetku objednatele, a to minimalné v rozsahu, ktery odpovidé predmétu
plnéni.
Poskytovatel prohlaSuje, ze je zpisobily provadét Cinnost, ktera je pfedmétem této
smlouvy a je pro tuto ¢innost nalezit¢ kvalifikovan. Na zadost objednatele je povinen
poskytovatel predlozit ptislusné zivnostenské opravnéni.
Ostatni pravni vztahy, které nejsou dotCeny touto smlouvou se fidi ptislusnymi
ustanovenimi obc¢anského zdkoniku.

Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat jen formou pisemnych a o¢islovanych dodatki,
odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
K navrhu dodatkt této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadiit pisemné ve lhaté
10 dnti od doruceni ndvrhu dodatku druhé strané.

Clanek IX.

Povinnost micenlivosti
Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobdm mlcenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy zisk4 od objednatele nebo o objednateli ¢i
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele zadné tieti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy,
ledaze se jedna:
a) o informace, které jsou vetejné pfistupné, nebo
b) ptipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného orgénu.
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mlcenlivosti podle odstavce 1. vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.
Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni G¢innosti této smlouvy.
Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
kontaktnich osob, uvedenych ve ¢l. X.



Clanek X.
Kontaktni osoby a kontaktni udaje
1. Kontaktni osoba poskytovatele:
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3. Poskytovatel 1 obJednatel jsou povinni si navzdjem neprodlen¢ sdélit ptipadnou zménu
udaji v bodech 1 a 2 tohoto ¢lanku.
Help desk:
Webovy prlstup http:\\helpdesk.altel.cz
E-mail: "HiE e,
GSM: %E::?; R
Kontaktnim osobam dle. bodu 2 tohoto ¢lanku bude vytvoten uzivatelsky ptistup na
helpdesk. Tyto osoby jsou opravnény zadat o zfizeni a piipadné zruseni dalSich
uzivatelskych ptistupt.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany jsou srozumény, Ze tato smlouva podléhd povinnosti uvetejnéni dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen
,.zakon o registru smluv*). Tuto smlouvu dle zdkona o registru smluv uveiejni Ceské
republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, a to do tficeti (30) dnii od
uzavieni smlouvy

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a dle § 6 odst. 1 zdkona o registru smluv nabyva Uc¢innosti nejdiive
dnem uvetejnéni v registru smluv.

3 Smluvni strany se dohodly, Ze Z4dnd z nich neni opravnéna postoupit svd prava a
povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy, tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou stranou.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, znichz jeden (1) obdrzi
prodavajici a dva (2) kupujici nebo je smlouva vyhotovena v elektronické podobg.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha:

Piiloha ¢. 1 - Cestné prohlaseni
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Piiloha ¢. 1 — Servisni smlouvy HSAA-5586-4/VZ-2025

Cestné prohlaseni
ve smyslu § 6 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist
(odpovédné vetejné zadavani)

Cestné prohlasuji za spole¢nost Altel Czech s.r.o. Ze pii pInéni pfedmétu této smlouvy:
@0 nebude dochazet k porusovani zdkonného standardu pracovnich podminek dle
zékoniku prace, pravnich predpisii v oblasti zaméstnanosti a BOZP,

@0 nebude dochazet k poruSovani mezinarodnich tmluv o lidskych pravech, socialnich
¢i pracovnich pravech, zejména umluv Mezinarodni organizace prace (ILO)
uvedenych v priloze X smérnice ¢. 2014/24/EU,

@1 nebude dochazet k diskriminaci malych a stfednich podnikd v pfipadg, Ze se budou
na plnéni vefejné zakazky podilet poddodavatelg,

nebude dochdzet k vytvafeni problémovych podminek a vztahii v dodavatelském
retézci, zejména pro malé a sttedni podniky, jako napt. opozdéna splatnost faktur,
nelegdlni zaméstnavani osob, poruSovani BOZP, nedodrZzovani pravnich piedpisii o
ochran¢ Zivotniho prostfedi apod.
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