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Smlouva o dilo o poskytovani sluzeb
(podle § 2586 a nasl. obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.)
Cislo: SZS/25/R0160/334

59/13/2025

Zhotovitel:
firma: ORTEX spol.sr. o.
zastoupeny: Ing. Jan Vanék, jednatel
sidlo: Resslova 935/3, Hradec Kralové, PSC 500 02
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vlozka 38
IC (DIC): 00529745 (CZ00529745)

a
Objednatel:
firma: Statutarni mésto Most
zastoupeny: Ing. Marek Hrvol, primator mésta
sidlo: Radniéni 1/2, Most, PSC: 434 69
IC: 00226094
uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani fesitelského servisu a servisnich sluzeb k dodanému aplika¢nimu

software Informacniho systému Orsoft RADNICE Open (dale jen ,,ASW*).

=

L.
Pfedmét smlouvy

. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v pisemnych
¢islovanych Prilohach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.

Il

Cena
Ceny za sluzby poskytované podle této Smlouvy (placené pausdlem nebo objednané objednatelem
mimo pausal) jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1,2 a 3.
Cena za sluzby objednané objednatelem nad ramec sluzeb placenych pausalem se uctuje na zakladé
skutec¢ného objemu realizovanych sluzeb. Hodinova sazba se zapocitdva za kazdou zapocatou hodinu
fakturovaného servisniho zasahu kazdého servisniho pracovnika. Minimalni rozsah fakturovaného
servisniho zasahu pfi vyjezdu ¢ini 1 hodinu za kazdého pracovnika. U zasahl nevyZadujicich vyjezd se
Uctuje skutecné odpracovany ¢as, zaokrouhleny na nejblizsich 15 minut.
Naklady spojené s cestovnimi vydaji a ndhradou za cas straveny na cesté nejsou zahrnuty do ceny
sluzeb a budou zhotovitelem vyuctovany dle skute¢nosti a v cenach dle platného ceniku zhotovitele
podle Ptilohy €. 6.
Ndhrada za cas straveny na cesté se vztahuje pouze pro provadéné sluzby zhotovitelem v misté
objednatele.
Pro cenu sluzeb placenych pausalem poskytovanych zhotovitelem dle pfiloh €. 1 a 2 se ujedndva, Ze
v pfipadé:
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1.

a) nakupu novych podsystému (skupin uloh) softwaru,

b) ukonceni pouzivani podsystém (skupin tloh) softwaru,
c) zméné poctu licenci softwaru,

d) zméné cenikd zhotovitele,

ma zhotovitel pravo provést novou kalkulaci ceny pausalnich sluzeb, a to pouze za podminky, Ze
nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred vystavenim prvni faktury s upravenou cenou predloZi objednateli
aktualizovanou pfilohu €. 4 se skute¢nym stavem softwaru, na jehoZz zakladé bude nova cena
stanovena. Bez fadného a v€asného predloZeni aktualizované pfilohy €. 4 neni objednatel povinen
upravenou cenu akceptovat.

1.
Platebni podminky
Vyuctovani sluzeb poskytnutych podle této smlouvy véetné nakladl provadi zhotovitel dariovym
dokladem (fakturou) takto:

1.3 Vyuctovani sluzeb placenych pausilem provede zhotovitel mési¢né danovym dokladem (fakturou)

zpravidla po skonceni kalendarniho mésice ve vysi sjednané v Pfiloze €. 1, 2 a 3 a to bez ohledu na
skutecny rozsah poskytnutych sluzeb.

1.4 Vyuctovani objednanych sluzeb provede zhotovitel dafiovym dokladem (fakturou) vzdy po splnéni

2.

sluzby,
a to nejpozdéji do 10. kalendafniho dne ndsledujiciho mésice podle Prilohy €. 2 na zakladé servisniho
listu podepsaného objednatelem.

2.3 Vyuctovani nakladd spojenych s cestovnimi vydaji a ndhrady za cas strdveny na cesté provede

w

zhotovitel podle
¢l. Il odst. 3.
Danové doklady (faktury) jsou splatné do 30 dn( od jejich doruceni objednateli. V pochybnostech se ma
za to, Ze vyuctovani bylo doruceno objednateli druhy den od jeho odeslani.
Pro ptipad prodleni objednatele s Uhradou danovych doklad( (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel opravnén
vyuctovat objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené obecné platnymi pravnimi predpisy.

V.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout veskerou potifebnou soucinnost k plnéni predmétu

smlouvy zhotovitelem.

. Objednatel se zavazuje zajistit vzdalené pfipojeni pro zhotovitele na pocitace, na kterych je instalovan

software zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost a Uplnost zpracovavanych dat.

Zhotovitel odpovida za zajisténi plné konzistence dat pfi zméné verze software v ramci reSitelského
servisu.

. 'V pripadé ohlaseni pozadavku jinym zplsobem neZ s pomoci zaznamu na Help Desk zhotovitele

(http://portal.ortex.cz — Zakaznicky portal ORTEXu), je objednatel povinen ucinit zapis na www stranky
neprodlené poté, jakmile je to mozné.

. V pfipadé, Ze objednatel ohlasi poZzadavek mimo zplsob uvedeny v odstavci 5, nebude na né zhotovitel

brat zretel.

Zapis pozadavku na Help Desku je smluvnimi stranami obecné chdpan vidy jako objednavka.
Pozadavek bude vyfizen bez nakladli pro objednatele (zdarma) jen v pripadé, Ze bude v pribéhu jeho
reSeni vyhodnoceno, Ze se jednd o vadu softwaru.

Vadou softwaru se rozumi nedostatek vlastnosti, funkci nebo chovani softwaru oproti vlastnostem
deklarovanym zhotovitelem nebo vyZzadovanym platnou legislativou, kterd se vztahuje k ASW
podporovanému touto smlouvou.
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Za soucdst softwaru se pro uUcely této smlouvy povazuji rovnéz veskeré komponenty, které byly
zhotovitelem dodany, doporuceny, nakonfigurovany nebo instalovany jako soucast celkového feseni.
Patfi sem zejména béhové prostiedi (napf. TomCat, Apache, databazové servery, knihovny,
middleware), integracni a podplrné ndstroje, skripty a jiné podplrné prvky nezbytné pro radné
fungovani softwaru.

Vady téchto komponent se posuzuji stejné jako vady samotného aplika¢niho softwaru. Zhotovitel se
zavazuje zahajit prace na odstranéni vad ve lh(tach uvedenych v Priloze ¢. 2 a 3.

V.

Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do uplynuti 48 mésicli od data jeji ucinnosti nebo do
okamziku, kdy dojde k vycerpani financniho limitu plnéni této smlouvy stanoveném ve vysi 3 000 000 K¢
bez DPH, podle toho, co nastane dfive.
Smlouva automaticky zanika dnem, kdy nastane prvni z nasledujicich skute¢nosti: uplynuti sjednané
doby nebo dosazeni vyse uvedeného finanéniho limitu.
. Obé smluvni strany mohou smlouvu ukoncit vypovédi doruc¢enou druhé strané, a to s vypovédni lh(tou
tfi mésice, ktera zacind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
. Zhotovitel je oprdvnén pozastavit poskytovani sluzeb a preddvani aktualnich verzi ASW v ptipadé
prodleni objednatele s Uhradou danovych dokladli po dobu delsi nez tfi mésice.
. V pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany kterékoliv smluvni strany je druha strana opravnéna
od smlouvy odstoupit pisemné, s ic¢innosti dnem doruceni odstoupeni.

VI.
Zmocnéni k uzavirani dodatkt v ramci finanéniho limitu

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré dodatky ke smlouvé, které:

e rozsifuji predmét plnéni (napf. o nové moduly nebo sluzby),

e upravuji vySi odmeény za plnéni,

e nezvysuji celkovy finan¢ni objem smlouvy nad ¢astku 3 000 000 K¢ bez DPH a

e neprodluzuji dobu trvani smlouvy nad 48 mésicQ,
se nepovazuji za zménu smlouvy, ale toliko pfizplsobeni rozsahu smlouvy zménam vyplyvajicim ze
zmény rozsahu ukoll uZivatele nebo poctu jeho zaméstnancl. V dusledku uvedeného takové zmény
nevyZzaduji schvaleni Radou mésta Mostu s vyhradou pripad, které si uZivatel ad hoc vyhradi.

VIL.
Zavérecna ujednani
. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy, které ziskaji
od druhé smluvni strany (ddle jen divérné informace) budou povaZovat za davérné a nepouziji je k jinému
Ucelu neZ pro plnéni této smlouvy. Dlvérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany
bez predchoziho souhlasu druhého ucastnika této smlouvy. Toto ustanoveni se netyka informaci, které musi
byt uverejnény v souladu se zakonem, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., v platném znéni.
. Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavreni této smlouvy.
. Tato smlouva predstavuje komplexni dohodu stran a jeji U¢innosti se rusi ustanoveni Vseobecnych dodacich
podminek (ddle jen ,VDP*), které byly soucdsti smluv k tomuto datu jiz uzavienych.
. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prislusSnymi ustanovenimi obcéanského
zakoniku, zejména § 2586 a ndsl. o smlouvé o dilo.
. Veskeré zmény a doplriky této smlouvy mohou byt uc¢inény pouze v pisemné formé a podepsany obéma
smluvnimi stranami.
. Touto smlouvou se rusi Smlouva o dilo ¢. RS1/15/R0160/1079 uzaviend dne 19. 6. 2015 véetné Dodatku
¢. 1ze dne 9. 1. 2017, Dodatku €. 2 ze dne 21. 6. 2017, Dodatku €. 3 ze dne 15. 1. 2019, Dodatku ¢. 4 ze
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dne 20. 8. 2021 a Dodatku ¢. 5 ze dne 30. 9. 2024 a Smlouva o dilo o poskytovani

sluzeb SZS/17/R0160/284 ze dne 1. 1. 2018.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze Pfiloha ¢. 5 — VSeobecné dodaci podminky (VDP/23/03) tvori soucast této
smlouvy, v pfipadé rozporu maji pfednost ustanoveni smlouvy pfed ustanovenimi VDP, zejména avsak
nejen nasledujicim rozsahu:

a) Clanek VII VDP se pouzije pouze tehdy, pokud poskytovatel nejprve dorudi nabyvateli pisemnou
vyzvu k ndpravé poruseni povinnosti dle ¢l. V odst. 2 a/nebo 3 VDP, ve které poruseni konkrétné
specifikuje, a zaroven poskytne nabyvateli pfiméfenou |hltu k napravé v délce alesponi 15
kalenddarnich dnli ode dne doruceni této vyzvy. Smluvni pokutu ani odstoupeni od smlouvy podle ¢l.
VII VDP nelze uplatnit, pokud byla ndprava v této |hité sjednana.

b) Clanek VI VDP se doplfiuje tak, Ze zhotovitel odpovida i za vady podplirnych komponent a za funkéni
pouzitelnost softwaru dle dokumentace a Ucelu.

c) Clanek IV odst. 7 VDP se pouzije pouze tehdy, pokud zhotovitel pfedem pisemné upozorni
objednatele
a poskytne mu alespon 10 pracovnich dnl ke zjednani napravy.

8. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi prilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:

- ptiloha €. 1: ,Resitelsky servis ASW, UDRZBA a ZAKLADNI PODPORA *,

- priloha ¢ 2: ,Podpora provozovani systému elektronického schvalovani pfijatych faktur
prostfednictvim funkci workflow v IS Orsoft RADNICE Open®,

- pfriloha €. 3: ,,Zajisténi souladu s poZzadavky nového zakona o kybernetické bezpecnosti,

- priloha ¢. 4: ,Rekapitulace aktudlniho stavu poskytnutého softwaru, pro ktery jsou poskytovany
sluzby”,

- priloha €. 5: ,VSeobecné dodaci podminky (dale jen , VDP/23/03),

- ptriloha €. 6: ,,Cenik sluzeb”.

9. Obsah smlouvy mulZe byt ménén nebo doplfiovdn po predchozi dohodé stran. Jakékoliv
dodatky/zménové listy smlouvu ménici, rozsifujici nebo doplnujici jeji ustanoveni, musi byt uzavieny v
pisemné formé, ocislovany v postupné rfadé za sebou pocinaje Cislem 1 a podepsany.

10.Proddvajici mlzZe samostatné pred uplynutim licenci, jsou-li také predmétem koupé, nabizet kupujicimu
prodlouzeni prava nebo aktualizaci uZiti predmétu koupé. Prodavajici je také opravnén nabizet
kupujicimu rozsifeni k danému predmétu koupé. Kupujici neni povinen takovouto nabidku pFijmout.
Nepfijetim takové nabidky nezanika pravo kupujiciho uzivat stavajici licence.

11.Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Jedno vyhotoveni je
urceno pro kupujiciho, jedno vyhotoveni je uréeno pro prodavajiciho.

12.Smlouvu je moZzno ménit pouze na zakladé dohody formou pisemnych cislovanych dodatk( podepsanych
zastupci obou smluvnich stran.

13.0bé strany se zavazuji, ze veskeré pripadné spory, do nichzZ se pfi plnéni této smlouvy dostanou, budou
reSeny v prvé radé dohodou. Zastupci smluvnich stran se sejdou na zdkladé pisemné vyzvy v dohodnutém
terminu a misté nejpozdéji do 10 dnl ode dne doruceni vyzvy.

14.Sjednava se, Ze smluvni strany povazuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich rukou za splnénou
i v pfipadé, Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této smlouvé uvedenou ¢i naposledy pisemné
oznamenou adresu pro dorucovani, odmitne prevzit, jeji doruceni zmafi nebo si ji v odbérni lhté
nevyzvedne, a to desatym dnem ode dne vypraveni pisemnosti.

15.Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené
statutarnim méstem Most, kde bude pristupna dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, a kterd obsahuje Udaje o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, ciselné oznaceni této
smlouvy a datum jejiho uzavfeni. Udaji o smluvnich stranach se u fyzickych osob rozumi zejména tudaj o
jménu, prijmeni, datu narozeni a misté trvalého pobytu.

16.Smluvni strany prohlasuji, Zze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb. a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoli dalsich podminek.



17.Tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto zakonem uverejni kupujici, a to nejpozdéji do 30
dnl od podpisu smlouvy. V pfipadé nesplnéni tohoto ujednani mlze uverejnit smlouvu v registru
prodavajici.

18.Po uverejnéni v registru smluv obdrZi prodavajici elektronickou postou od kupujiciho potvrzeni z registru
smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf, oznaeno uzndvanou elektronickou znackou
a opatreno kvalifikovanym ¢asovym razitkem.

19.Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

20.Pti nakladani s osobnimi udaji se smluvni strany fidi Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju).

21.Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této smlouvé obsazend jsou jim jasna a srozumitelna, jsou jimi
minéna vazné a byla u¢inéna na zakladé jejich pravé a svobodné viile. Na dikaz tohoto tvrzeni smluvni
strany pfipojuji nize své podpisy.

22.Prodavajici prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spoleenské odpovédnosti ani zakladni
lidskd prava, dodrzuje pracovné-pravni predpisy (zdkonik prace a zdkon o zaméstnanosti) a z nich
vyplyvajici povinnosti zejména ve vztahu k odménovani zaméstnanc(i, dodrzovani délky pracovni doby,
dodrzovani délky odpocinku, zaméstndvani cizincll a dodrzovani podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, a to pro vSechny osoby, které se budou na této zakazce podilet.

23.Prodavajici prohlasuje, Ze jeho obchodni spole¢nost neni obchodni spole¢nosti (osobou), ve které verejny
funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu (tj. ¢len vlady nebo
vedouci jiného Ustfedniho spravniho Uradu, v jehoz ¢ele neni ¢len vlady) nebo jim ovlddana osoba vlastni
podil pfedstavujici alespon 25 % uUcasti spolecnika v obchodni spole¢nosti;

- subdodavatel (poddodavatel), prostifednictvim kterého prodavajici prokazuje kvalifikaci
(existuje-li takovy), neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2
odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu (tj. ¢len vlady nebo vedouci jiného
ustredniho spravniho uradu, v jehoz cele neni €len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni
podil predstavujici alespon 25 % ucasti spolecnika v obchodni spole¢nosti

- prodavajici dale ¢estné prohlasuje, Ze se na néj nevztahuje nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze
dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem
k Cinnostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, dle kterého neni moiné zadat
verejnou zakazku:

a) jakémukoli ruskému statnimu pfrislusnikovi, fyzické ¢i pravnické osobé nebo subjektu
¢i organu se sidlem v Rusku,

b) pravnické osobé, subjektu nebo organu, které jsou z vice nez 50 % primo ¢i nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce, nebo

c) fyzické nebo pravnické osobé, subjektu nebo organu, které jednaji jménem nebo na
pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto odstavce,
véetné subdodavatell, dodavatelll nebo subjektd, jejichZ zplsobilost je vyuzivana ve
smyslu smérnic o zadavani verejnych zakazek, pokud predstavuji vice nez 10 %
hodnoty zakazky, nebo spolec¢né s nimi.

Prodavajici (ptripadné subdodavatel) dale ¢estné prohlasuje, Ze zadné financni prostiedky, které

obdrzi za plnéni verejné zakazky, prodavajici nepouZije v rozporu s mezinarodnimi sankcemi

podle § 2 zadkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich
predpist, zejména, Ze tyto financni prostfredky pfimo ani nepfimo nezpristupni osobam,
subjektdim ¢i orgdnim s nimi spojenym uvedenym v sankcnich seznamech v souvislosti
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24.

25.

26.

27.

28.

s konfliktem na Ukrajiné nebo jejich prospéch; aktudlni seznam sankcionovanych osob je
uveden na https://www.financnianalytickyurad.cz/files/20220412-ukr-blr.xIsx.

Prodavajici je povinen neprodlené informovat kupujiciho v pfipadé, Ze se v jeho obchodni
spole¢nosti vyskytnou okolnosti, které by byly v rozporu s podminkami stanovenymi v odst. 23 této
dohody Ci
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy CR &i predpisy Evropské unie, které upravuji vy$e uvedenou
problematiku (tedy zejména problematiku stfetu zajm( a opatfeni souvisejici s valkou na Ukrajiné).

Prodavajici neni opravnén uvadét informace o Cinnosti vykondvané pro kupujiciho dle této ramcové
dohody tretim osobam (reference) bez pfedchoziho vyslovného souhlasu kupujiciho. Kupujici neni
opravnén bezdlvodné souhlas odepftit. Pfi uvadéni reference nesmi prodavajici poskodit povést
kupujiciho.

Prodavajici prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti ani
zakladni lidska prava.

Prodavajici je povinen zajistit fadné a v¢éasné plnéni financnich zavazk( svym poddodavatellim, kdy
za radné a vcasné plnéni se povazuje plné uhrazeni (vyjma ptipadnych sjednanych pozastavek)
poddodavatelem Fadné vystavenych a dorucenych faktur za plnéni poskytnuta k pIlnéni verejné
zakdzky, a to vidy do 10 pracovnich dnl od obdrieni platby ze strany objednatele za konkrétni
plnéni. Prodavajici se zavazuje prenést totoZnou povinnost do dalSich urovni dodavatelského
fetézce

a zavazat své poddodavatele k pInéni a Sifeni této povinnosti téZz do nizsich drovni dodavatelského
fetézce.

V pfipadé, Ze se ukdze, ze prohldseni zhotovitele dle ¢l. VIl Smlouvy je v rozporu s realitou (tedy
zhotovitel uvede nepravdivé Udaje), pfipadné zhotovitel neprodlené (nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl od doby co se informaci dozvédél) nesdéli zménu okolnosti dle ¢l. VII Smlouvy, tak je
objednatel oprdvnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,6 % z celkové kupni ceny
véetné DPH za kazdé takové jednotlivé pochybeni.

Za zhotovitele: Za objednatele:

Datum (dle data el. podpisu

Funkce: jednatel Funkce: primdator mésta


https://www.financnianalytickyurad.cz/files/20220412-ukr-blr.xlsx

Priloha €. 1 — Resitelsky servis ASW, UDRZBA a ZAKLADNi PODPORA

Typ < y e Cena v K¢ bez
sluzby Oblast Sluzeb Sluzba a jeji popis DPH mésind




Placené pausalem

Resitelsky
servis ASW
resp.
UDRZBA a
ZAKLADNI
PODPORA

Resitelsky servis ASW (resp. Udriba a zékladni podpora)
zahrnuje:
Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpisa do
softwaru vcetné distribuce upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mire
provedena pred terminem ucinnosti zmén pravnich predpisa.
Poskytovatel mize tento sviij zavazek splnit také umisténim
aktualizace (update) ASW na svych webovych strankach nebo
zverejnénim aktuality na svych webovych strankach. V aktualité
je uveden popis, jak tuto zménu pravniho predpisu provést
v ASW formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim
Ciselnikd. Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou
e-mailu
generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat
zastupce objednatele do
7 dnl po podpisu smlouvy na poskytovani Reitelského servisu
ASW.
Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE)
spocivajici v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, véetné
prava na prechod mezi jednotlivymi alternativami ASW,
zejména:
o bez zvyseni ceny pro:

- zménu operacniho systému dle Port listu,

- zménu databaze (ulozZeni dat) dle Port listu,

- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S

apod.)
o zazvyhodnénou cenu (rozdil aktudlnich cen) pfi

nepretrzitém resitelském servisu pro:

- zvySeni pocCtu uZivatelQ

- zvySeni poctu licenci, komeréni vyuzZiti
Hot-Line 1. urovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu
havarijnich stav( pro poskytovany ASW. Prijem hlaseni je
mozny v zakaznickém portalu https://portal.ortex.cz (vstup pro
registrované uZivatele) pomoci Help Desku zhotovitele nebo
telefonicky.
Telefonni ¢isla pro Hot-line 1. droven jsou: 499 991 111, 499
991 444 v pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. droven je: hotline@ortex.cz.
Pravo ucasti na schlizkach uzivateli ASW poradanych
zhotovitelem.
Pfistup na Help Desk (klientska zona na www.ortex.cz), popft. k
dalsim informacnim zdrojim.
Zasilani Aktualit z vyvoje s aktualnimi informacemi o zménach
v ASW.
Poskytovani ,,Zakladniho skoleni“ k ASW uzivatelim
v terminech a v mistech vyhlasenych poskytovatelem.



https://portal.ortex.cz/
mailto:hotline@ortex.cz

CELKEM

Cena resitelského servisu ASW je stanovena z ceny aplika¢niho
software uvedeného v Pfiloze ¢. 4

22 261,- K¢

Pozn.:

1. Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude Uctovano dle platné sazby ke dni uskuteénéni
zdanitelného pinéni.




Pfiloha €. 2 — Podpora provozovani systému elektronického schvalovani pfijatych faktur prostiednictvim
funkci workflow v IS Orsoft RADNICE Open

Typ Cena v K¢ bez
sluzby Oblast Sluzeb [Sluzba a jeji popis DPH
mésicné

Sluzba "Pohotovost/Garance reakéni doby" zahrnuje v pfipadé
havarijniho stavu zahajeni servisniho zadsahu zhotovitele ve |h(ité d
48 hodin (v pracovni dny) od nahlaseni.

V pfipadé nedodrzeni reakéni doby 48 hodin (v pracovni dny) od 1000,- ke
nahlaseni havarijniho stavu ze strany zhotovitele bude objednateli
Uctovana smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ bez DPH za kaZdy zapocaty
den prodleni po uplynuti této Ihty.

Sluzba ,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje:
= Konzultaéni a podpurnou ¢innost pro sjednany rozsah
IS/IT.
= Reseni problém( IS/IT provadéné na vyzadani zastupcen]
objednatele.
» |nstalace aktualizaci IS provddéné na vyzadani zastupcen
objednatele.

Servisni
sluzby
resp.
ROZSIRENA
PODPORA

4 350,- K¢

v 7

Placené pausalem

Tato sluzba zahrnuje Cinnosti vykonavané prostfednictvim e-mailu
telefonu, vzdaleného pfipojeni nebo pfimou osobni ucasti a bude
vykondvana v rozsahu 3 hodiny mésicné.

Sluzba ,,Garant” zahrnuje:

= Osobni hot-line garanta (koordinac¢ni a podplrnou ¢innost
pro IS/IT objednatele) prostfednictvim mobilniho telefonu
v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod, v rozsahu maximalné
1 hodina mésicné.

1 800,- K¢

7 150,- K¢

CELKEM v v o
mesicne

10




Ostatni sluzby poskytované na zakladé samostatnych objednavek,
souhrnné nazyvané ,Jednorazové objednané sluzby” zahrnuji
sluzby mimo ramec

vySe uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluzeb, a to
zejména ad hoc poradenstvi k provoznim problém0m uZivateld,
provadéni zmén nastaveni

SW (customizace, programovani), sprava a rozvoj informacnich
systému a technologii (dale jen IS/IT), analytické, skolici a dalsi
souvisejici ¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného
pfipojeni nebo pfimou osobni Ucasti.

v 7

Mimopausalni

Objednané
Servisni
sluzby

Ke dni uzavreni této smlouvy ¢ini sazba dle aktualniho Ceniku 1650,- K&/hod

sluzeb:

Pozn.:
1. Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude uctovano dle platné sazby ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.
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Pfiloha €. 3 Zajisténi souladu s pozadavky nového zakona o kybernetické bezpecnosti

Typ
sluzby

Oblast Sluzeb

Sluzba a jeji popis

Cena v K¢ bez DPH
mésicné

vz

Placené pausilem

Servisni
sluzby
resp.
ROZSIRENA
PODPORA

Na zakladé nového zdkona o kybernetické bezpecnosti se Zhotovitel zavazuje
po zahajeni jeho Ucinnosti zabezpecit dodavany ASW proti zndmym nebo nové
objevenym zranitelnostem.

To zahrnuje zajisténi pravidelnych kontrol aktudlnosti podplrnych program
minimalné jednou za mésic a pripadnych aktualizaci vSsech podpUrnych
programu, které jsou soucasti poskytovanych sluzeb.

V ptipadé, Ze dojde na zakladé pravidelného reportovani ze strany Odboru
informacniho systému (objednatele) k odhaleni kritickych zranitelnosti v
podplrnych programech,

bude Zhotoviteli zaslan report obsahujici informace o téchto zranitelnostech, a
to formou ticketu na help desku.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé obdrZzeného reportu odstrani neprodlené
identifikované zranitelnosti, nejpozdéji vSak do 2 tydn( od jejich obdrzeni nebo
po vzajemné dohodé.

Pokud Zhotovitel neni schopen odstranit nalezenou zranitelnost v zadané [hGté,
je v odGvodnénych pfipadech opravnén ve stejné Ihité nabidnout Objednateli
kompenzacni opatreni nebo odlvodnéni prijatelného rizika. Musi to byt
doloZené, srozumitelné a akceptovatelné opatfeni nebo odlivodnéni z hlediska
pozadavkl zdkona, reguldtora i bezpecnostni praxe. Pak je to povazovano za
odstranéni zranitelnosti.

V ptipadé, Ze odstranéni zranitelnosti nebude provedeno, bude Zhotoviteli
nauctovana sankce ve vysi 500 K€ bez DPH za kazdy pracovni den prodleni,
pocinaje dnem uplynuti [haty.

CELKEM

5 000,- K¢

Pozn.:

1. Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude ucétovano dle platné sazby ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.
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Pfiloha €. 4 — Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého softwaru, pro ktery jsou

poskytovany sluzby
1. Licence pro Aplikac¢ni software:
Systém: Orsoft Radnice Open

var. C/S s tenkym klientem
var. DB MS SQL Server

Server:

Pracovni stanice:

Operacni systém

WINDOWS Server 2016 a vyssi

WINDOWS 10 a vy3si

Sys. PS N Var.  Nazev Pocet Poradi Komer¢ni Cena celkem
lic. licenci vyuZiti Ké
Server: WINDOWS Server 2016 a vyssi / 30 uZiv.
04 05 OPEN WEB:
04 05 o1 - Open web 1 1. 65 813,00
04 11 FINANCNI UCETNICTVi ROZPOCTOVE:
04 11 uo - Financni Ucetnictvi rozpocétové 1 1. 97 652,00
04 11 U001 - Pofizovani evidenc¢nich dokladud 1 1. 22 720,00
04 11 UA - Platebni a zUctovaci styk 1 1. 89 149,00
04 11 uB - ABO 1 1. 23 374,00
04 11 uc - Pokladna 1 1. 24 529,00
04 11 uQ - Controlling rozpoctu a plan 1 1. 33 962,00
04 30 MAJETEK:
04 30 GO - Evidence dlouhodobého majetku 1 1. 97 652,00
04 30 G1 - Operativni evidence drobného majetku 1 1. 28 536,00
04 30 G2 - Planovani odpist 1 1. 38 320,00
04 30 G9 - Uctovaci maska majetku 1 1. 17 835,00
04 30 GS - Zakéazkové programy Mésto Most 1 1. 17 835,00
04 30 GS 0160a - Zakéazkové programy Mésto Most 1 1. 17 207,00
04 Tiskové vystupy s ¢arovym kdédem
04 30 GS 0160b - Zakéazkové programy Mésto Most 1 1. 49 055,00
04 Webové sluzby pro zmény Majetku
04 31 INVESTICE:
04 31 10 - Evidence a fizeni investic 1 1. 72 710,00
04 31 \W - Schvalovani investi¢nich akci pomoci Open Workflow 1 1. 39 060,00
04 45 PERSONALISTIKA:
04 45 DO - Zakladni personalistika 1 1. 0,00
04 48 CESTOVNI PRIKAZY:
04 48 Cco - Cestovni prikazy 1 1. 44 587,00
04 48 cwW - Schvalovani sluzebni cesty pomoci 1 1. 65 813,00
04 Open workflow
04 50 PRODEJ:
04 50 LO - Cenik a Ciselniky 1 1. 0,00
04 50 LA - Fakturace 1 1. 106 972,00
04 50 LQ - QR kédy na dokladech 1 1. 14176
04 90 APLIKACNI JADRO:
04 90 00 - Jadro ekonomiky 1 1. 88 760,00
04 91 ADMINISTRACE SYSTEMU:
04 91 01 - Podpora distribuovaného zpracovani 1 1. 20 096,00
04 91 XA - Podpora C/S s tenkym klientem 1 1. 38 861,00
04 92 ROZHRANI{ NA JINY SW:
04 92 08 - Vazba na Active Directory 1 1. 20 686,00
04 9S PODPORA DB MS sQL:
04 95 20 - MS sQL Server 1 1. 38 861,00
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Pracovni stanice: WINDOWS 10 a vyssi / 1 uZiv.

04 91 XB - Windows Klient 30 1.-30. 52 374,00
04 90 00 - ORCore 30 1.-30. 82 896,00
04 02 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

04 02 11 - Bl Controlling rozpoctu 10 1.-10. 0
Celkem K¢ aplikacni software 1309 491,00

Pozn.:

1. Ze skupiny uloh BI Controlling rozpoctu (¢astka 84 590,00) nebude uctovan resitelsky servis.

2. Ze skupiny uloh Zakladni personalistika neni Uc¢tovan reSitelsky servis. Je k dispozici pouze pro
potieby Cestovnich pfikazU.

14



Pfiloha ¢. 5
Vseobecné dodaci podminky ,,vDP/23/03“

1
Uvodni ustanoveni

1. ORTEX spol. sr.o. se sidlem v Hradci Krdlové, Resslova 935/3, PSC: 500 02, IC: 00529745, e-mail:
ortex@ortex.cz (dale jen “poskytovatel”) vyviji a poskytuje tfetim osobdam (dale jen ,nabyvatelé”)
pocitacové programy (dale jen ,software”).

2. Prdva a zavazky smluvnich stran ze smluv o poskytnuti opravnéni k vykonu prdva uzit software (dale
jen ,licen¢ni smlouva“) se fidi témito vSeobecnymi dodacimi podminky (ddle jen ,VDP“). Odchylnd
ujedndni ve smlouvé maji prednost pred VDP.

3. Préva a zavazky z této smlouvy se fidi prdvnim fadem Ceské republiky. Pokud smlouva nebo tyto VDP
nestanovi odchylnou Upravu, pouZiji se ustanoveni obecné platnych predpist, zejména obcanského
zadkoniku (zédkon ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni).

.
Uzavirani smluv
1. Navrh smlouvy predkladd, zpravidla na zdkladé objednavky nebo jinak projeveného zajmu nabyvatele,
poskytovatel.
2. Pro pfijeti ndvrhu smlouvy se stanovi Ihita jeden mésic od data jeho odeslani nabyvateli.

ll.
Spinéni zavazku

1. Zavazek poskytovatele k poskytnuti licence software je splnén:

- poskytnutim pfistupu nabyvateli k software jeho umisténim na svych webovych strankach. Toto
ustanoveni plati i pro aktualizovany software,

- poskytnutim smluveného software nabyvateli dohodnutym zplsobem. Napfiklad instalaci
software do informacniho systému nabyvatele nebo predanim instalaéniho média.

2. Zavazek poskytovatele k poskytnuti jinych plnéni je splnén predanim téchto plnéni nabyvateli.

3. Pokud to umozinuje povaha poskytovaného plnéni, mlzZe poskytovatel svij zdvazek splnit také
predanim predmétu plnéni dopravci k prepravé na adresu nabyvatele nebo instalaci software v sidle
nabyvatele.

4. Pfi poskytnuti aktualizovaného software bude poskytovatel poskytovat informaci ,Seznam zmén
v software” a aktualizovanou dokumentaci.

5. O predani software dohodnutym zplsobem bude sepsan predavaci dokument (registracni list,
predavaci protokol apod.) podepsany obéma smluvnimi stranami.

Iv.
Resitelsky servis aplikaéniho software (ASW)
1. Resitelsky servis ASW (resp. Udrzba a zakladni podpora) zahrnuje:

- Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpisi do softwaru vcéetné distribuce upraveného
softwaru (UPDATE). Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mife provedena pred
terminem ucinnosti zmén pravnich predpist. Poskytovatel mlzZe tento sv(j zdvazek splnit také
umisténim aktualizace (update) ASW na svych webovych strankach nebo zverejnénim aktuality na
svych webovych strankach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu prdvniho predpisu provést
v ASW formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ciselnikl. Na tuto aktualitu bude objednatel
upozornén formou e-mailu generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat zastupce
objednatele do 7 dnii po podpisu smlouvy na poskytovani Resitelského servisu ASW.

- Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici v poskytovani novych
vyvojovych verzi ASW, v¢éetné prava na pfechod mezi jednotlivymi alternativami ASW, zejména:

o  bezzvySeniceny pro:
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- zménu operacniho systému dle Port listu,
- zménu databdze (ulozeni dat) dle Port listu,
- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
o zazvyhodnénou cenu (rozdil aktudlnich cen) pfi nepretrzitém reSitelském servisu pro:
- zvySeni pocCtu uZivatelQ
- zvySeni poctu licenci, komeréni vyuZziti
- Hot-Line 1. urovné (zakladni) zahrnuje pfijem hldSeni o vyskytu havarijnich stavl pro poskytovany
ASW. Prijem hlaseni je mozny v zdkaznickém portdlu https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované
uZivatele) pomoci Help Desku zhotovitele nebo telefonicky.
Telefonni Cisla pro Hot-line 1. Uroven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v pracovni dny od 7,00 do
17,00 hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. droven je: hotline@ortex.cz.
- Pravo Ucasti na schizkach uZivatell ASW poradanych zhotovitelem.
- Pfistup na Help Desk (klientskd zona na www.ortex.cz), popf. k dalSim informacnim zdrojam.
- Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudlnimi informacemi o zménach v ASW.
- Poskytovani ,Zakladniho skoleni“ k ASW uZivatelim vterminech a v mistech vyhlasenych
poskytovatelem.

2. Resitelsky servis poskytuje poskytovatel nabyvateli na zakladé uzaviené smlouvy.

3. Poskytovatel negarantuje navaznost starych verzi software, pro které nebyla uzaviena smlouva o dilo
o poskytovani fesitelského servisu na nové poskytnuty software.

4. Cena teSitelského servisu na jeden mésic se sjedndva ve vysi 1,7 % z ceny poskytnutého software bez
DPH platné podle ceniku poskytovatele k prvému dni mésice, za ktery je reSitelsky servis uctovan.
Takto vypoctena cena se zvysSuje o DPH.

Poskytovatel je oprdvnén cenu rteSitelského servisu zvysit. Meziro€ni narlst vSak nesmi prekrocit
hodnotu priimérné roéni miry inflace v Ceské republice za predchozi kalendaini rok, zvefejnénou
Ceskym statistickym Gradem jako prdmérny ro¢ni index spotiebitelskych cen.

5. Provadéni zmén a poskytnuti upravenych vystupl (sestav, soubort, tabulek RDBS apod. — dale jen
LVystupy”) se vztahuje pouze na vystupy zatazené do typového feseni. Tyto vystupy jsou uloZeny
v systémovych vzorech (samostatné datové mnoZiny vyjmenované v typové dokumentaci). Vystupy
vytvorené jednorazovou zakazkovou Upravou jsou poskytovatelem udrzovany pouze v pfipadé, Ze je
smluvné sjedndn fesitelsky servis (Udrzba) této zakazkové Upravy.

6. Resitelsky servis nezahrnuje daldi sluzby jako je zaskoleni uZivatell, konverze dat, organizaéni
doporuéeni, metodicky dohled, instalace software apod.

7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jim poskytnuty resitelsky servis poskytoval informaci nabyvateli o
nutnosti instalace nové aktualizace software z dlvodu zavainych legislativnich zmén nebo zmén
zplUsobu (napf. algoritmu) zpracovani dat, kdy by mohlo dojit k nesprdvnému zpracovani dat
nabyvatele. A v pfipadé, kdy by mohlo nastat nevratné nespravné zpracovani dat pfi provozovani
neaktualizovaného software, pozastavit zpracovani dat neaktualnim software do doby instalace nové
aktualizace software u nabyvatele.

V.
Dalsi povinnosti nabyvatele
1. Poskytovatel poskytuje nabyvateli nevyhradni licenci na dobu trvani majetkovych prav autora
pocitacového programu (dale jen ,software”), v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
v platném znéni.
2. Nabyvatel se zavazuje, Ze neposkytne poskytnuty software tfetim osobam, s vyjimkou pfipadt, kdy mu
k tomu dé poskytovatel predchozi pisemny souhlas.
3. Nabyvatel se ddle zavazuje, Ze nebude:
- pouzivat poskytnuty software nebo jeho ¢ast pro vyvoj vlastniho software a prodeji tohoto
upraveného software,

16


https://portal.ortex.cz/
mailto:hotline@ortex.cz

- modifikovat nebo zpétné prekladat poskytnuty software (reverse engineering), odstranovat nebo
modifikovat Cisla licence software,

- pouzivat software poskytovatele ve vétSim poctu, nezZ je poskytnuty pocet licenci,

- poskytovat pocitadové zpracovani s pouZitim dodaného software vice fyzickym nebo pravnickym
osobam, nez je zakoupeny pocet realizaci (pocet prav komeréniho vyuziti software),

- v pfipadé koupé na zkousku pouZzivat po uplynuti zkuSebni doby software, ktery se rozhod| vratit.

VL.
Odpovédnost za vady
Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida svoji jakosti a provedenim ucelu, pro ktery je uréen.
Za vadu software se povazuji pouze vady programu, resp. vady na instalaénim médiu a v dokumentaci.
Za vadu se nepovazuje nepouzitelnost software u nabyvatele v disledku toho, Ze se software nehodi k
jim zamyslenému Ucelu. Za vybér software odpovida plné nabyvatel.
Poskytovatel neodpovida za vady, pokud bude software provozovan jinak, nez je uvedeno v Seznamu
prenositelnosti (Port listu).
Poskytovatel dale neodpovidd za Zadné poskozeni, ztratu nebo zniceni software na pocitaci nabyvatele
zpUsobené nespravnym uzitim nebo nedbalosti nabyvatele.
Ma-li poskytnuty software vady ve smyslu odst. 1, je nabyvatel oprdvnén pozadovat:
- vyménu instala¢niho média, jedna-li se o jeho mechanickou zavadu,
bezplatné odstranéni vady, jedna-li se o jinou vadu.
Zjisti-li poskytovatel nebo mu bude oznamena vada software takového charakteru, Ze:
- miUze zplsobit poskozeni nebo zniceni dat, software nebo hardware,
- muZe chybnou interpretaci dat uvést nabyvatele v omyl,
je povinen neprodlené s tim sezndmit prokazatelnym zplsobem nabyvatele. Pokud tak neucini, nese
odpovédnost za Skody, které nabyvateli v disledku takové chyby vznikly.

VII.
Smluvni pokuta
V pripadé poruseni podminek sjednanych v téchto VDP, je poskytovatel opravnén ucétovat nabyvateli
pokutu, a to:

- ve vysi jednonasobku ceny poskytnutého software pfi poruseni zavazku dle ¢l. V, odst. 2,

- ve vysi dvojnasobku ceny poskytnutého software pfi poruseni zavazku dle ¢l. V, odst. 3.
Zaplaceni pokuty nezbavuje nabyvatele povinnosti uhradit poskytovateli pfipadnou Skodu, ktera mu
porusenim uvedenych zavazk( nabyvatelem vznikne.

Pokud poskytovatel zjisti poruSeni zavazk( uvedenych v €l. V, odst. 2 a 3, mlZe kromé vyuctovani
pokuty odstoupit od této smlouvy. Poskytovatel viak mUze toto své pravo uplatnit nejpozdéji do dvou
mésicl ode dne, kdy poruseni zavazku zjistil.

VIII.
Zavérecna ujednani

Podpisem smlouvy soucasné nabyvatel dava souhlas k tomu, aby mu poskytovatel zasilal obchodni
sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb., O nékterych sluzbach informacni spoleénosti, ve
znéni pozdéjsich prepis, uréend k primé ¢i nepfimé podpore zbozi, sluzeb nebo image firmy
poskytovatele.
Nabyvatel dale prohlasuje, Ze ma jasnou a zietelnou moznost jednoduchym zplisobem, zdarma nebo
na ucet firmy odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani
kazdé jednotlivé zpravy (obchodni nabidky).
Nabyvatel bere na védomi, Ze:

- kazdé obchodni sdéleni poskytovatele bude vyslovné oznaceno jako obchodni sdéleni,

- poskytovatel nebude skryvat nebo utajovat svoji totoznost,
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- obchodni sdéleni nebude zasilat bez platné adresy, na kterou by mohl nabyvatel pfimo a ucinné
zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace firmou nadale zasilany.
2. Nabyvatel si je védom toho, Ze poskytnuty software je chranén jako autorské dilo ve smyslu § 65 a 66
zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjsich predpist.

V Hradci Kralové 1. brezna 2023
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Pfiloha ¢. 6

"N ORTEX

ORTEX spol. s r.o. IC: 00529745 +420 499 991 111
Resslova 935/3 DIC: CZ00529745 ortex@ortex.cz
500 02 Hradec Kralové ¢.0.: 101600021/2010 www.ortex.cz

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, odd.
C, vlozka 38.

CENIK

SLUZBY

Platnost: od 1. 1. 2025

Timto cenikem se rusi platnost ceniku ze dne 1. 1. 2022

ORTEX spol. s r. o. (dale jen ,,ORTEX“)

Resslova 935/3
500 02 Hradec Kralové

E-mail: hotline@ortex.cz

Help Desk (tickety) https://portal.ortex.cz

Recepce: 499991 111

Obchod: 499 991 333

Hot line 1. drovné 7.00 — 17.00: 499 991 444

Hot line 2. drovné 7.00 — 17.00: XXX XXX XXX ... toto telefonni Cislo je pridéleno v uzaviené obchodni

smlouvé

19


mailto:ortex@ortex.cz
http://www.ortex.cz/

OBLAST SLUZBA

SLUZBY K DODANEMU SW: UDRZBA + ZAKLADNIi PODPORA

> Zapracovani zmén legislativy (update)

A 4

Vyvoj ASW dle pléanu vyvoje ORTEXu (upgrade)

Hot-line 1. trovné (zékladni)

‘ RESITELSKY SERVIS ASW | > Piistup na Helpdesk

> Pravo Géasti na schizkach uZivateld

A 4

> Zasilani Aktualit z vyvoje

Poskytovani ,Zakladniho skoleni”

JEDNORAZOVE OBJEDNANE SLUZBY

ROZSIRENA PODPORA - SLA

h 4

Hot-line 2. drovné (poradenstvi, konzultace)

> Pohotovost (garance reakéni doby)
SERVISNI SLUZBY I—

Sprava, rozvoj a podpora IS/IT

Y

Garant

Y

PROJEKTOVE SLUZBY
> Analyza a navrh
> Instalace, konfigurace, nastaveni
IMPLEMENTACNI SLUZBY
> Skoleni

Vedeni projektu

A 4




RESITELSKY SERVIS ASW, resp. UDRZBA A ZAKLADNi PODPORA APLIKACNIHO SOFTWARE

Resitelsky servis ASW k dodanému aplikaénimu software (dale jen “ASW”), poskytovany na zakladé
uzaviené obchodni smlouvy, garantuje zejména UDRZBU ASW, tedy zapracovani zmén obecné platnych
pravnich predpist (poskytovani UPDATE) a technologicky vyvoj (poskytovani UPGRADE) ASW a dalsi
sluzby ZAKLADNi PODPORY uvedené nize.

Typ

. Oblast sluzeb
sluzby

Sluzba a jeji popis

Resitelsky servis
ASW
resp.
UDRZBA a
ZAKLADNI
PODPORA

v 7

Placena pausalem

Regitelsky servis ASW (resp. Udriba a zakladni podpora) zahrnuje:
= Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpisti do softwaru véetné
distribuce upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mite provedena pred terminem
ucinnosti zmén pravnich predpisd. ORTEX mUze tento svUj zavazek splnit také umisténim
aktualizace (update) ASW na svych webovych strankach nebo zverejnénim aktuality na
svych webovych strankach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu prdvniho
predpisu provést v ASW formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ciselnikd. Na
tuto aktualitu bude zdkaznik upozornén formou e-mailu generovaného Help Deskem, na
ktery se musi zaregistrovat zastupce zakaznika do 7 dni po podpisu smlouvy na
poskytovani Resitelského servisu ASW.
= DalSi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici

v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, v€etné prava na prechod mezi

jednotlivymi alternativami ASW, zejména:
o bez zvyseni ceny pro:

- zménu operacniho systému dle Port listu,
- zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,
- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
o zazvyhodnénou cenu (rozdil aktudlnich cen) pfi nepretrzitém resitelském servisu
pro:
- zvyseni poctu uZivatelQ
- zvySeni poctu licenci, komeréni vyuzZiti
* Hot-Line 1. drovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich

stavl pro poskytovany ASW. Pfijem hlaseni je mozny v zakaznickém portalu

https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uzivatele) pomoci Help Desku

ORTEXu nebo telefonicky.
Telefonni Cisla pro Hot-line 1. droven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v pracovni dny od
7,00 do 17,00 hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. Uroven je: hotline@ortex.cz.

= Pravo Ucasti na schiizkach uZivateli ASW poradanych ORTEXem.

=  Pristup na Help Desk (klientska zdna na www.ortex.cz), popf. k dalSim

informacnim zdrojlm.
=  Zasilani Aktualit z vyvoje s aktualnimi informacemi o zménach v ASW.
=  Poskytovani ,Zakladniho Skoleni” k ASW uzivatelim v terminech a v mistech
vyhlasenych ORTEXem.

POZNAMKY:

1. Resitelsky servis poskytuje ORTEX zakaznikdim na zakladé uzaviené smlouvy.

2. ORTEX negarantuje navaznost starych verzi software, pro které nebyla uzaviena smlouva o dilo o
poskytovani resitelského servisu na nové poskytnuty software.

3. Provadéni zmén a poskytnuti upravenych vystupt (sestav, soubord, tabulek RDBS apod. — dale jen ,vystupy”)
se vztahuje pouze na vystupy zarazené do typového feseni. Tyto vystupy jsou uloZeny v systémovych vzorech
(samostatné datové mnozZiny vyjmenované vtypové dokumentaci). Vystupy vytvorené jednorazovou
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zakazkovou uUpravou jsou ORTEXem udrZovany pouze v pripadé, Ze je smluvné sjednan resitelsky servis
(udrzba) této zakazkové Upravy.

Cena resitelského servisu je sjedndna v obchodni smlouvé.

Resitelsky servis nezahrnuje dalsi sluzby jako je zaskoleni uZivatell, konverze dat, organizaéni doporuceni,
metodicky dohled, instalace software apod.
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SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE JEDNORAZOVYCH OBJEDNAVEK |

Sluzby poskytované na zakladé jednotlivych, samostatnych objednavek, souhrnné nazyvané ,Jednorazové
objednané sluzby”, zahrnuji zejména ad hoc poradenstvi k provoznim problémUim uzivatel(i, provadéni
zmén nastaveni SW (customizace, programovani), sprava a rozvoj informacnich systému a technologii (dale
jen IS/IT), analytické, skolici a dalsi souvisejici ¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného
pfipojeni nebo pfimou osobni Ucasti. Zdkaznik je objedndva zpravidla formou ticketu typu Pozadavek,
prfedanou objednavkou, e-mailem nebo ustné. Fakturovany jsou zpravidla ihned po provedeni sluzby.

CENY

NiZe uvedené zakladni cenikové ceny plati pro zakazniky bez uzaviené smlouvy o zajistovani sluzeb.

Kéd Nazev Cena
[KE bez DPH/hod]
S01 Skoleni, konzultace, poradenstvi k IS Orsoft Open, IS OR SYSTEM Open, 1650
DMS WEDA
S02 Skoleni, konzultace, poradenstvi k Feenim Microsoft (Microsoft 365, 1850
Dynamics 365, Power Apps...)
S03 Systémové sluzby (napf. serverové instalace a konfigurace HW, OS, DB, 1800
o)
S04 Analytické a programatorskeé sluzby 1650
POZNAMKY:
1. Uctuje se kazdych zapocatych 6 minut (0,1 hodiny) prace, avéak minimdlné 0,5 hodiny préce.
2. Pokud zakaznik pozaduje provedeni sluzeb mimo pracovni dobu (7:00 — 17:00) v pracovni dny ¢ini
pfiplatek 50% k cenikové sazbé.
3. Pokud zakaznik pozaduje provedeni sluzeb v noénich hodindch (20.00 — 7.00 hod.), o vikendech
nebo svatcich, pak Cini priplatek 100% k cenikové sazbé.
4. Zakaznici se sjednanou SLA smlouvou mohou mit snizenou cenu hodinové sazby.
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SLUZBY ROZSIRENE PODPORY POSKYTOVANE NA ZAKLADE UZAVRENE OBCHODNIi SMLOUVY - SLA

Servisni sluzby, resp. ROZSIRENA PODPORA poskytovana na zakladé uzaviené obchodni smlouvy, jsou
rozsifujici sluzby pro podporu provozu dodanych nebo spravovanych IS/IT s jejich definovanou urovni
pro sjednany rozsah IS/IT — analogie Service Level Agreement (SLA). Sluzby ROZSIRENE PODPORY jsou

v rv

volitelné a jsou poskytovany pro ddle uvedené skupiny ¢innosti. A to na zakladé rozhodnuti zakaznika.

Typ

v Oblast sluzeb
sluzby

Sluzba a jeji popis

Servisni sluzby
resp.
ROZSIRENA
PODPORA

v 7

Placena pausalem

Sluzba "Hot-line 2. droven" zahrnuje ze sidla zhotovitele telefonicky v pracovni
dobé od 7.00 do 17.00 hodin:

- Pfijem poZadavki na IS/IT, rozbor situace a navrh reseni.

- Organizacni a systémové poradenstvi pro oblast dodaného ASW,
zakladniho software, databazi, operacnich systéma (dle Port listu
zhotovitele) nebo ndmi dodaného HW k zabezpeceni plné
provozuschopnosti IS.

Tato sluzba se sjednava v konkrétnim maximalnim ¢asovém rozsahu mésicné,
napf. 1 hodina mésicéné.

Sluzba "Pohotovost/Garance reakéni doby" zahrnuje v pfipadé havarijniho
stavu zahajeni servisniho zasahu zhotovitele ve stanovené lh(té od nahlaseni.
Sluzba miZe byt doplnéna o 3stupriovou klasifikaci vad a stanoveni rozdilnych
Ihat pro jednotlivé typy vad.

Sluzba ,,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje:
=  Konzultaéni a podplrnou ¢innost pro sjednany rozsah IS/IT.
= Redeni problémd IS/IT provadéné na vyzadani zastupcem
objednatele.
® |nstalace aktualizaci IS provadéné na vyzadani zdstupcem
objednatele.
Tato sluzba zahrnuje ¢innosti vykonavané prostfednictvim e-mailu, telefonu,
vzdaleného pfipojeni nebo pfimou osobni Ucasti a bude vykonavana
v konkrétnim ¢asovém rozsahu, napf. 4 hodiny mésicné.

Sluzba ,,Garant” zahrnuje:
=  Osobni hot-line garanta (koordinacni a podpurnou ¢innost pro IS/IT
objednatele) prostiednictvim mobilniho telefonu v pracovni dny od
8.00 do 16.00 hod, v konkrétnim maximalnim ¢asovém rozsahu

mésicéné, napf. 1 hodina mésiéné.

POZNAMKY:

1. Cena servisnich sluzeb je sjedndna v obchodni smlouvé.

2. V pripadé uzavreni obchodni smlouvy poskytujeme zakaznikdm nizsi hodinovou sazbu pro sluzby
vramci pausalu i nad pausal oproti jednorazové poskytovanym sluzbam, jako zvyhodnéni za

uzavieni této smlouvy.
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PROJEKTOVE SLUZBY

Projektové sluiby poskytované na zakladé samostatné uzaviené Smlouvy o dilo nebo potvrzené
objednavky zahrnuji ¢innosti souvisejici s pfipravou, realizaci a uvedenim do provozu (také souhrnné
»Implementace”) dodavky IS/IT, které maji definovany zacatek a konec. Do téchto Cinnosti zpravidla patfi
analyza a navrh, instalace, konfigurace, nastaveni, konzultace, Skoleni, vedeni projektu.

Ceny i dalsi parametry sluzeb (obsah, ¢as) jsou sjedndny vidy v samostatné obchodni smlouvé.

DALSi SOUVISEJiCi CENY
Kéd Nazev Mérna jednotka Cena [Kc bez
DPH]
NO1 Cestovné km 11,-
NO2 Ztrata casu na cesté hodina 300,-
Poznamky:

1. Naklady za ubytovani, pripadné dalsi vydaje spojené s cestovnimi vydaji, se Uctuji dle skute¢nosti.
2. Vyjezdni misto je vidy sidlo ORTEXu, pokud ve smlouvé nebo dohodou neni stanoveno jinak.
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