SERVISNi SMLOUVA DCI SILVER, 25AMSMLS-034

AV MEDIA SYSTEMS, ass.,

se sidlem Praiska 63, 102 00 Praha 10,

IC 48108375

DIC (748108375

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 10120,
Bankovni spojeni

¢. uctu

Zastoupena Ing. Davidem Leschem, pfedsedou predstavenstva,

(déle jen ,zhotovitel”)
a

Kulturni centrum Golf Semily, pfisp&vkovd organizace

se sidlem Vejvarovo nabfezi ¢p. 199, Podmoklice, 513 01 Semily
IC 00371394

pI¢ CZ00371394

Bankovni spojeni Komercni banka, a.s.

¢.uctu
Zastoupené Ing. Martin Bradle, DiS., feditel
{dale jen ,objednatel”)

spolu uzavfeli ve smyslu § 1746 odst.2, z.&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, niZe uvedeného
dne, mésice a roku tuto

servisni smlouvu:

I. Servisni sluzby

1. Vzdalend bodpora a dohled

Zhotovitel se zavazuje provozovat:

a) sluzbu telefonické podpory kvalifikovaného technického pracovnika ve viechny dny v dob& 9:00-21:00
na tel. ¢isle 910 000 032

b} Sluzbu vzdaleného pfistupu k zafizeni pomoci VPN

c) Sluzbu trvalého dohledu techniky pomoci VPN

Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi s instalaci a provozem zafizeni, umoZiiujicim vzdaleny pfistup a
dohled. Rozsah tohoto pfistupu je blize specifikovén pfilohou &. 3.

2. Pravidelnd GdrZba a sefizeni (Profylaxe]
Zhotovitel se zavazuje provést 1x ro€né& zdarma pravidelnou GdrZbu a sefizeni zafizeni (uvedeného v pfiloze
¢. 1, kterd je nedilnou sou€asti této smlouvy) dle pokyn( vyrobce.
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V ramci této udrzby provede:

béZnou udrzbu zafizeni, vyménu vzduchovych filtri projektoru, vycisténi (vyménu) fiftrd serveru, vycisténi
cocky objektivu, vyménu lampy (dle potfeby), kontrolu a dopinéni chiadicich ndplini, kontrolu provoznich
hodin svételnych zdroji, kontrolu kolorimetrie projektoru, pfezkoudeni a otestovdni konektivity, Skoleni
obsluhy.

Prohlidka bude provedena v pracovni den v dob& mezi 8:00 a 18:00. Termin prohlidky bude stanoven po
dohodé zhotovitele a objednatele.

Na zikladé& preventivni systémové prohlidky bude vypracovan Protokol profylaxe kina, ktery bude pfedan
objednateli.

3. Zajiténi periodickych SW upgradi systému

Zhotovitel se zavazuje provaddt preventivni upgrady SW a FW zafizeni, podle dostupnosti a instrukef
vyrobcl jednotlivych komponent systému, pokud vyrobce tyto updaty distribuuje bezplatné.

V pfipadé vyrobcem zpoplatn&nych updatl SW a FW, bude update proveden a uhrazen po pisemném
odsouhlaseni cenového névrhu objednatelem.

Il. Doba, misto pinéni a kontaktni osoby

1. Zhotovitel bude poskytovat Fadné a v&as servisni sluZby po celou dobu platnosti a G¢innosti této servisni
smlouvy.

2. Zhotovitel bude poskytovat své servisni sluzby na adrese: Kino Jitfenka, TyrSova 49, 513 01 Semily

3. Po?adavek na servisni zasah bude proveden na zdkladé nahla$eni poruchy objednatelem prostfednictvim
internetového formulare na adrese http vw.avmedia.cz/servis, s uvedenim &isla této servisni smlouvy.

Pokud neni moiné pouZit tento internetovy formuld¥, lze poruchu nahlasit prostfednictvim e-mailu
, Vidy s uvedenim &isla této servisni smlouvy.

4, Kontaktni osoby za objednatele:

5. Kontaktni osoby za zhotovitele:

Hll. Povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen poutivat zaFizeni s b&Znou a obvyklou péci a pouze k (¢elu, ke kterému je zafizeni
uréeno.

2. Objednatel je povinen prostudovat pied pouZivénim zafizeni navod k obsluze a pouZivat zafizeni v souladu
s timto navodem.

3. Objednatel je povinen provadét bé&Znou Udrzbu v souladu s ndvodem k obsluze.

4. Zajistit technické podminky pro pfipojeni vzdélené spravy (dostupnost internetového pfipojeni). Viz €l. |
odst. 1
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IV. Cena servisnich sluzeb

Pausalni poplatek za sluzby uvedené v £l.I. odst.1 a 2 této smlouvy je stanoven ve vysi

30.000,- K& bez DPH za rok.

V pausalnim poplatku €LIV odst. 1 jsou zahrnuty:
a. veskeré servisni sluzby bliZe specifikované v €l.1 odst.1, 2, 3 této smlouvy,
b. veskeré servisni sluzby (doprava, prce, materidl) v pfipadé zéru¢nich oprav
c. spotfebni materidl k profylaxi {vzduchové filtry, chladici kapalina)
d. odména za praci pii vyméné svételného zdroje zafizeni v rdmci profylaxe

V pausalnim poplatku €l. IV odst. 1 nejsou zahrnuty:
a. odména za préci, dopravu, materidl a nahradni dily pro pfipad opravy poskozenych a opotfebovanych
dila.
odména za préci a dopravu v pfipadé, Ze technik béhem zasahu nezajisti provozuschopnost
C. finantni ndhrada za svételné zdroje a jiné soudésti majici charakter spotfebniho materidlu {vyjma
materidlu pfi profylaxi)
d. poplatek za zapQjceni nahradniho zafizeni.

PausaIni poplatek za dal3i profylaxi je stanoven ve vy3i (vCetné dopravy) 15.000,- K& bez DPH

Pausaini poplatek na nastaveni konvergence je stanoven ve vy3i 3.500,- K& bez DPH
(doprava je hrazena zvlast dle sazebniku)

Pausaini poplatek za nastaveni zvuku je stanoven ve vysi 4.500,- K€ bez DPH
(doprava je hrazena zvlast dle sazebniku)

PauséIni poplatek za nastaveni DOLBY ATMOS 11.500,- K& bez DPH

(doprava je hrazena zvldst dle sazebniku)

Pausalni poplatek za praci pfi vyméné lampy je stanoven ve vysi 1.200,- K& bez DPH

{pokud neni provedeno v ramci zakladni ¢i dokoupené profylaxe), (doprava je hrazena zvlast dle sazebniku).

Ceny za hrazené sluzby:
a. cena za servisni praci vyjma cen uvedenych v ¢LIV odst. 4-8 bude u¢tovéna v hodinové sazbé dle
cenikovych cen zhotovitel se slevou 10 %.
b. cena za materidl, spotfebni materidl a ndhradni dily bude G¢tovana dle cenikovych cen zhotovitele
se slevou 10 %,
c. ostatni dodavky budou U¢tovany dle platnych cenik( a sazeb zhotovitele.

V. Zpisob placeni za dilo

Pausalni poplatek specifikovany v &l. IV odst.1, bude placen vidy pfedem na obdobi 12 mésicl.

Platba za prvni obdobi bude provedena na zékladé faktury vystavené a doruc¢ené zhotovitelem do 3 dnli od
podpisu této smlouvy ob&éma smluvnimi stranami.

Ndrok objednavatele na servisni sluzby uvedené v ¢l.1 vznikd uhrazenim faktury vystavené zhotovitelem.

Odména za servisni sluZby podle ELIV odst.3,4,5,6,7,8 této smiouvy bude objednavatelem zaplacena
zhotoviteli na zdkladé faktury vystavené na zakladé servisnich protokoll po provedeni konkrétni servisni
sluzby.

Faktury budou vystaveny v souladu s platnymi a G&innymi pravnimi pFedpisy CR se splatnosti 14 dni.

servisni smlouva AV MEDIA SYSTEMS, a.s. 3
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6. Dnem uhrazeni faktury se pro Ucely této smlouvy rozumi den, kdy byla fakturovana Castka pFipsédna na ucet
zhotovitele.

7. V piipadé prodleni objednatele s Ghradou fakturovanych ¢éstek sjednavaji smiuvni strany pokutu ve vySi

0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

VI. Platnost smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
2. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran.

3. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba v
takovém pripadé €ini dva mésice a zaind béZet nasledujictho dne ode dne, kdy je vypovéd dorufena druhé
smluvni strané.

Vil. Sankce

1. Vpfipadé prodleni objednatele s Ghradou fakturovanych Castek sjednavaji smluvni strany pokutu ve vysi
0,05% z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

Vill. Zévéreénd ujedndni

1. Tato smlouva, jakoZ i zavazky ji zaloZené se Fidi platnymi prdvnimi pfedpisy.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva vyjadfuje presné, urité a srozumitelné jejich vali a Ze jim nejsou
znédmy #adné skute€nosti, které by branily jejimu uzavfeni a spInéni zavazkd touto smlouvou zaloZenych. Tato
smlouva predstavuje fadné ujednani smluvnich stran, pfiemz smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfedmét
jejich zdvazkd, stejné jako veskerd prava a povinnosti podle této servisni smlouvy jsou zcela dostatecnym
zplsobem uréeny a Ze o nich neexistuji Zadné pochybnosti.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu s tim, Ze kaZd4 smiuvni strana obdrZi
po jednom stejnopisu.

4. Tatosmlouva ma 4 strany a 3 pfilohy.
5. Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi a pribéiné cislovanymi dodatky.

6. Tato smlouva rusi a v plné mife nahrazuje smlouvu 19AMSMLS-048

V Praze, dne ............. Vo, o & e AN

AV MEDIA SYSTEMS, a.s. D (o —
zhotovitel objednate!
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Pfiloha ¢.1

Predmeétem smlouvy jsou ndsledujici pfistroje:

1.1.2025

Cislo

Popis

Cislo zbo#i

Sériové &islo

DCI projektor Barco SP4K-12

Dolby IMS3000

servisni smlouva AV MEDIA SYSTEMS, a.s.




1.1.2025

Priloha €. 2
Cenik servisnich praci

Prace:

Prace technika specialisty u zékaznika (spec. projektory, DCI, Fidici systémy atd.) 1490,- K&¢/hod
Prace systémového inZenyra (dispecinky) a programatora 1 490,- Ké/hod
Komponentni oprava (provedeni opravy zafizeni vyménou sloZitéjsiho komponentu) 1 800,- K&/hod

Doprava:

Doprava 14 K&¢/km
Cas technika straveny na cesté 350 K&/hod
Doprava po Praze pausal 500 K¢

Nahradni zarizeni:

ndhradni zafizeni cena za 1. den cena za dalsl dny

DCl sestava Projektor a Server 30 000,- 3000,-
DCl projektor 20 000,- 2 000,-
DCl server 10 000,- 1 000,-
DC! 3D systém 10 000,- 1000,-
Audio Procesor 7 000, - 1 000,-
Zesilovac 3 000,- 1 000,-

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cenik je platny od 1. 2. 2024 do vydani dal3iho ceniku.

servisni smlouva AY MEDIA SYSTEMS, a.s. 6
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Priloha ¢. 3

Vzdélend podpora a dohled zahrnuie:

e |Instalaci a provoz routeru, ktery bude slouZit jako zakladni prvek pro pfipojeni k dohledové siti na strané
Objednatele.

e Vytvoreni uzaviené sité pro DCl technologii, kterd zahrnuje projektor, server, audioprocesor, ovlddaci PC
a pfipadnou dal3i podplrnou techniku. Tato sit bude chranéna tak, aby do ni mél pfistup pouze technik
Zhotovitele.

e Zajisténi vzdaleného pfistupu prostrednictvim VPN tunelu, coZz umozni technikim Zhotovitele provadét
servisni zdsahy a diagnostiku bez nutnosti fyzické pritomnosti.

e  PribéZné sledovani stavu techniky prostfednictvim APl jednotlivych Casti technologie, které poskytuji
informace o provoznich reZimech, hodindch provozu a piipadnych chybovych stavech.

Technicka specifikace sluzby:

e Router je ve vyhradni spravé Zhotovitele a je konfigurovany tak, aby splfioval poZadavky na bezpe&nost a
funkénost. Vnitini sit DCI technologie standardné pouZiva IP rozsah 192.168.206.129/25, avsak v pfipadé
potfeby lze po dohodé pouZit i jiné IP adresy.

e VPN tunel je sestaven automaticky routerem smérem k serveru remote2.avmedia.cz. Tento tunel vyuziva
Sifrovani AES 256 a autentizaci SHA-1 pro zajiSténi bezpe€né komunikace.

e  (Certifikdt pro VPN je platny 10 let a ma kli€¢ typu RSH o velikosti 2048 bitl. VeSkerd komunikace a
pfihlaseni do VPN probihd Sifrované.

Povinnosti Obiednatele:

e Poskytnout Zhotoviteli potfebné informace a soucinnost pfi instalaci a konfiguraci routeru, véetné
zajisténi fyzického pfistupu k potfebnym technologiim.

e Povolit odchozi port 443 na adrese remote2.avmedia.cz.

e Udriovat platnost a bezpetnost pfistupovych Udaji k VPN a informovat Zhotovitele o jakychkoliv
zménach v infrastrukture, které by mohly ovlivnit fungovani dohledového systému.

Odiovédnost

e  Zhotovitel nenese odpovédnost za Skody zplisobené nedodrienim povinnosti Objednatele, ani za Skody
vyplyvajici z nespravného pouZivani zafizeni Objednatelem. Zhotovitel se zavazuje k maximalni pédi o
bezpetnost a funkénost dohledového systému.

servisni smlouva AV MEDIA SYSTEMS, a.s. 7






