SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI PRODEJI VSTUPENEK ¢.
uzaviena podle § 1746 odst. 9 z4kona &. 89/2012 Sb., obtanskeho zakoniku, mezi témito smiuvnimi

stranami:
{RSnet CZ s.r.0.
Se sidlem: Politickych vézil 934/15, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1
Zastupuje: Lucia Botankova a Martin Lokaj, jednatelé
IC: 267 32122
DIC: CZ 26732122
Bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s, C.U. 27-3560520227/0100
E-mail: lucia@ticketportal.cz
Zapis u OR: u Méstskeho soudu v Praze, spisova znatka C 90221

(dale jen jako "Poskytovatel")
a

Divadlo Gong - kulturni a vzdélavaci spolecenské centrum, pFispévkova organizace

Se sidlem: Jandova 207/4

Zastupuje: Martina Fialova - feditelka

ic: 00064564

DIC: ¢z 00064564

Bankovni spojeni: Komer&ni banka Praha 9, €. GCtu: 1133-091/0100
E-mail: info@divadiogong.cz

Zapis u OR: Méstsky soud v Praze v odd. Pr, viozka &.1142

(dale jen jako "Partner")

spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto smlouvu

1. Predmét smiouvy

11 Piedmétem této smiouvy je na jedné strane s4avazek Poskytovatele vyvijet ginnost sméfujici
k zprostiedkovani distribuce, rezervaci a prodeje vstupenek na Akci Partnera prostrednictvim
Systéemu a internetovych stranek Poskytovatele a sité smiuvnich prodejcl Poskytovatele a
zavazek poskytovat s tim spojené sluzby Partnerovi a na strané druhe zavazek Partnera zaplatit
za tuto cinnost Poskytovateli dohodnutou odménu.

2. Definice pojmi

21, "Systéem' je distribuéni, rezervatni a prodejni elektronicky programovy systém s nazvem

"Ticketportal”, ktery umozfiuje v siti Internet distribuovat, rezervovat a prodavat vstupenky,

vouchery, vyménné poukazky, jakoZ i jiné nahrady realnych vstupenek na kulturni, sportovni a jiné
Akce v CR i v zahraniCi.

2o "Akce" je vefejna produkce kulturniho, sportovniho i jiného charakteru, na kterou se prodavaji
vstupenky, akterou organizuje, nebo poiada Partner, nebo ktera je pofadana v prostorach
uzivanych Partnerem.

23, "Vefejna prezentace Akce" je uvedeni, prezentace nebo oznameni o konani Akce na vefejnosti,
a to prostrednictvim masovych komunikaénich prostiedkd, Internetu, reklamy, vylepeni plakatd,
hillboardd anebo jinym zpusobem, kterym se mize 5irsi skupina osob seznamit se skutecnosti, ze
se kona dana Akce.

54 "Odbératel" je treti osoba - zajemce 0 vstupenky.

25 "HOMEticket' je vstupenka individualné vytisténa drzitelern vstupenky piné nahrazujici klasickou

papirovou vstupenku.
3. Charakteristika Akce a forma spoluprace
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3.2

3.3.

4.2.

4.3.

Partner pofada Akce a disponuje k tomu véemi prisludnymi opravnénimi, licencemi, provozovacimi
pravy, smiuvnimi vztahy apod. v souladu s obecné platnym pravnim fadem.
Poskytovatel je provozovatelem Systému a disponuje k tomu véemi prisludnymi opravnénimi,
licencemi, provozovacimi pravy apod. v souladu s obecné platnym pravnim fadem.
Ke korespondenci mezi Partnerem a Poskytovatelem jsou uréeni:
za Poskytovatele
v otazkach smiuvnich: Martin Lokaj, e-mail:martin@ticketportal.cz Tel:602295079
za Partnera
v otazkach smiuvnich: Martina Fialova, e-mail: info@divadiogong.cZ Tel: 777902596

v otazkach realizace: Jan Macoun, mail: pokladna@divadlogond.cz Tel: 777250110

Piedani podkladu, zahajeni distribuce a prodeje vstupenek
Partner pfeda Poskytovateli veskere podklady nutne pro zpracovani a pfipravu Akce v Systému do

jednoho pracovniho dne od podpisu této smlouvy, ato zejména vyplnénim formulafe "Zadani
akce", ktery je nedilnou soutasti smiuvnich ujednani mezi Partnerem a Poskytovatelem. Témito
podklady se rozumi zejména plan hledisté a cenova mapa, specifikace vstupenek uréenych k
distribuci prostfednictvim Systému (datum konani Akce, umisténi, cena, apod.), potfebne graficke,
tiskové a jiné medialni vystupy, apod., vée v elektronické a editovatelng forme. Partner je povinen
tyto podklady doplnit do jednoho pracovniho dne od pfipadného pozadavku Poskytovatele na
jejich dopinéni. Partner je odpovédny za spravnost a uplnost podkladu.

Poskytovatel se zavazuje do tii pracovnich dni od Gplného predani podkladl, nejdrive véak do ffi
pracovnich dnl po uzavieni této smlouvy, tyto podklady zpracovat a zvefejnit v Systému
informace nevyhnutelné pro fadnou rezervaci a prodej vstupenek. Uvefejneni tachto informaci se

povazuje za zahajeni distribuce a prodeje vstupenek na Akci prostiednictvim Systemu.

Partner je vrozsahu piidélenych uzivatelskych prav opravnen vstupovat do Systému. Partner je
povinen provest kontrolu spravnosti adaju zadanych Poskytovatelem do Systemu.

Forma a poCet vstupenek
Pro prode] vstupenek prostiednictvim Systému jsou vyuzivany predtisténe archy vstupenek

Poskytovatele a dale vstupenky HOMEticket. Tyto typy vstupenek se Partner zavazuje akceptovat
a umoznit jejich drziteldm vstup na Akci. Poskytovatel se zavazuje po dohodé s Partnerem
zabezpetit v misté konani autorizaci HOMEticket. :
Partner se zavazuje zadat do Systému k prodeji minimalné 60% mist z celkoveho podtu vstupenek
na Akci, tj. vidy 60% vstupenek z kazdeho sektoru hledisté a kazde cenové kategorie, ktery je
uréen do volného prodeje. Tato mnozstvi mohou byt upravena dohodou Partnera a Poskytovatele
dle aktualnich okolnosti a yyvoje prodeje, nejlepe korespondenci formou elektronické posty.
Poskytovatel touto smiouvou ziskava exkluzivni prava na distribuci a prodej vstupenek na Akce
Partnera.
Partner se zavazuje nedistribuovat, nerezervovat a neprodavat vstupenky, vouchery jakoz i jine
hmotné & nehmotné instrumenty zakladajici narok jejich driiteltl k navétévé jeho AKCI
prostrednictvim jinych prodejnich giti ¢i smluvnich prodejcu a jinych tetich osob, vyjma
vstupenek distribuovanych partnerem bezplatng (P.R. ucely, soutéze apod.) &i v ramci
reklamnich a podobnych pinéni (sponzofi, medialni partnefi apod.). Za poruéeni tohoto ujednani
se povazuje i odprodej vstupenek takovym osobam, stejné tak jako provoz jinych i-frames (i
obdobnych aplikaci), nez i-frames dodanych Poskytovatelem na webovych strankach a
strankach Facebooku provozovanych Partnerem k Akci
Partner je opravnen nejpozdéji do 24 hodin pred zatatkem Akce, ne viak dilve nez 2 dny pfed

jejim konanim, pievzit ze Systému zpét véechny neprodané vstupenky.

Poskytovani slev

Partner miize pro urité cenove kategorie anebo urcite lokalizace vstupenek poskytnout na Akci
slevy.

Partner je povinen informovat Poskytovatele v dostatedném predstihu, ne véak ve Ihite kratsi nez

je 5dni, 0 umyslu poskytnout Odbératelim slevu z ceny vstupenky a to bez ohledu na to, jakym
zpGsobem je sleva poskytovana.
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6.3.

8.2
8.3.

9.2,

8.3.

10.
10.1.

10.2.

Poskytovatel je pri prodeji vstupenek prostrednictvim svych smiuvnich prodejc povinen zajistit,
aby konetna cena vstupenky odpovidala cené stanovené Partnerem. V piipadé slev poskytnutych
Partnerem je Poskytovatel povinen zajistit akceptaci téchto slev jeho smluvnimi prodejci a zajistit
prodej vstupenek Odbératellim za tuto snizenou cenu.

Vstupenky pro potieby Partnera
Poskytovatel na pozadani formou objednavky muze vytisknout Partnerovi do dvou pracovnich dnl

vstupenky uréené k prodeji na miste, pro ugely reklamnich a "public relations” aktivit, anebo pro
jeho viastni prodej na takovych mistech, ktera nejsou ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem.

Cena téchto vstupenek je 3,50 - K& za kus (bez DPH).

Tato cena mize byt pro konkrétni Akci dohodnuta smiuvnimi stranami ivjingé vysi, a to na
formulafi "Zadani akce". V piipadé pochybnosti &i rozpord jsou rozhodujici udaje na formulafi
"Zadani akce".

Partner se zavazuje nedistribuovat vstupenky vytisténe na formulafich dodanych Poskytovatelem
jinym zpusobem nez prostiednictvim Systému. To neplati v pfipadé prodeje vstupenek
v prodejnich mistech, které Poskytovatel pisemné odsouhlasil. Za nedodrzeni tohoto zévazku
Partnera je Poskytovatel opravnén uplatnit viici Partneru smiuvni pokutu ve vy$i cenové kategorie

jedné kazde takové vstupenky.
Odména Poskytovatele

Poskytovatel ma za zprostredkovani distribuce, rezervaci a prodeje vstupenek na Akce
prostiednictvim Systému narok na odménu ve vysi:

8% (slovy. osm procent) z konedné ceny (véetné DPH) kazdé prostiednictvim Systému prodane
vstupenky. K odmeéne bude pfipoétena DPH v pfislusné sazbé.

5% (slovy: pét procent) z konedné ceny (véetné DPH) kazdé prostrednictvim Systému prodane
ystupenky, kdy je zpisob vyzvednutl Home ticket. K odméné bude pfipottena DPH v pfislusné
sazbé.

Poskytovatel je opravnén zatiZit zakaznika poplatkem za online platbu nebo onling prevod.
Odména a servisni poplatek mohou byt pro konkrétni Akci dohodnuty smiuvnimi stranami i v jiné
vysi, ato na formulafi "Zadani akce". V pripadé pochybnosti €i rozpor( jsou rozhodujici tdaje na
formulafi "Zadani akce".

Platebni podminky, dohoda o vzajemném zapocteni pohledavek

Poskytovatel se zavazuje k odvodu trzeb za prodej vstupenek na Akce Partnera, tj. trzeb pfijatych
ve prospéch Partnera, avéak vzdy po odetteni sjednané odmény a servisnich poplatki a snizeni
odvodu o tuto sumu.

Odvod trzeb bude proveden bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Partnera uvedeny v
zahlavi této smiouvy vzdy na ,4klade Kone¢ného vyuttovaciho protokolu, a to vzdy do 10 dni po
skonéeni prislusné Akce. Tato povinnost se povaiuje za spinénou okamzikem odepsani
finanénich prostiedku z bankovniho uétu Poskytovatele.

Platebni podminky mohou byt pro konkretni Akci dohodnuty smiuvnimi stranami i jinak, a to na
formulafi "Zadani akee". V piipadé pochybnosti Ci rozpord jsou rozhodujici udaje na formulafi
"Zadani akce".

Partner se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvné dohodnutou odmeénu a servisni poplatky vZdy
na zakladé fakturace vystavené Poskytovatelem. Smiuvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je
opravnén si zapotist smiuvneé dohodnutou odménu a servisni poplatky oproti trzbam pfijatym ve
prospéch Partnera.

Pravidla zru$eni Akce a vraceni vstupného

Partner je kdykoli opravnén AKCi srudit. Poskytovatel se zavazuje na své naklady vratit vstupne
drzitelim vstupenek, ktefi si zakoupili vstupenky na zrudenou Akci jeho prostiednictvim. Toto
ustanoveni nevylutuje moznost, aby drzitelim ystupenek vstupne yratil Partner, potom trzby za
tyto vstupenky Poskytovatel pievede Partnerovi v ramci bézneho vylétovani a odvodu trzeb.

\ pfipadé. ze ma jiz Partner vyplaceny zélohove platby za srealizované triby, je povinen do 5
pracovnich dni od sruéeni Akce tyto zalohové platby vratit Poskytovateli na jeho et v piné vysi
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vyplacenych zaloh. Pokud tak Partner neucini, pfechazi na néj v celem rozsahu povinnost vratit
vstupného z4kaznikim, a to na viastni naklady.

10.3. Partner se zavazuje uhradit Poskytovateli na pokryti jeho naklad( odménu sjednanou die 8.1.Civ
v7adani Akce" a dale pfipadné servisni poplatky dle 8.2. & "Zadani Akce", vidy za kazdou
prodanou vstupenku, U které Poskytovatel vratil vstupne dle 10.1.

10.4. V pfipadé zrudeni Akce je Poskytovatel povinen po dobu 15 dni od zruseni Akce zpfistupnit na

svych internetovych strankach informaci o jejim srudeni a dale pak informaci 0 zpusobu, jakym
hude driitelim vstupenek vraceno vstupné zaplacené za zrudenou Akci.

11. Prezentace Akce a prodeje vstupenek

11.1. Poskytovatel se po obdrzeni piislusnych podkladl zavazuje vhodnym zplsobem propagovat AKci
Partnera, a to zejména

1111 barevnou upoutavkou a texty na svych internetovych strankach

11.1.2. po dohodé s Partnerem dalsim reklamnim bannerem;

1113, po dohodé s Partnerem zvefejnénim na plakatu Ticketportal, ¢i v jinych tiskovych vystupech,
pokud budou Poskytovatelem vydavany.

11.2. Partner se zavazuje dle svych moznosti, avéak v souladu s €111, prezentovat prodej vstupenek

prostiednictvim Poskytovatele minimaingé:

112.1. formou: "Pfedprodej v siti TICKETPORTAL, véetné loga a www ticketportal.cz, tel. +420
224091439"; v pfipadé internetovych stranek vietné aktivniho prolinku loga Ticketportal na
prislusnou nabidku vstupenek;

11.2.2. poskytnutim minimainé 6 volnych vstupenek pro P.R. potieby Poskytovatele, a to dle vyberu
Poskytovatele.

12.  Dal$i ujednani

121 Vegkera korespondence a dokumenty budou v ramci pinéni pfedmetu smlouvy pfedavany 0s0bné,
faxem, e-mailem nebo postou doporucenou zasilkou. Pisemnosti zaslané e-mailem ¢i faxem
budou povazovany za doruené, jen pokud adresat potvrdi jejich pfijeti stejnou formou.

12.2. Veskeré operativni pozadavky ze strany Partnera Ginéné v pracovnich dnech mimo dobu 9:00-
16:00h a dale mimo pracovni dny musi byt provedeny na mobilni telefonni Cislo Poskytovatele
+420602295079.

13, Smluvni pokuty, odpovédnost za $kody

13.1. Smiuvni strany timto shodné konstatuji, ze veskeré informace (s vyjimkou obecné dostupnych
informaci), které si poskytnou v souvislosti s pinénim pfedmetu tto smiouvy, maji diverny
charakter obchodniho tajemstvi. Smiuvni strany se ohledné téchto informaci zavazuji zachovat
migenlivost. Smluvni strany sé zavazuji zajistit dodrzovani migenlivosti i od svych zaméstnancu.
Tyto povinnosti trvaji jesté po dobu tfi let po ukondeni této smiouvy.

132, Kazda ze smluvnich stran této smlouvy zodpovida druhé smiuvni strangé za gkodu vzniklou
porusenim povinnosti vyplyvajicich z teto smlouvy nebo porusenim pravnich piedpisu.
Zodpovédnosti se smiuvni strana zprosti, pokud byla $koda zplsobena objektivné neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt sabranéno ani pfi vynaloZen jakéhokoli Usil, které je moine
pozadovat za danych podminek konkrétniho pripadu (vy$si moc).

13.3. Poskytovatel prohlasuje, ze jim poskytnute pinéni nejsou zatizena pravy tfetich osob nebo stran,
ktera by povinnosti z této smlouvy omezovala Ci znemoziovala. Pokud se ukaze, e toto
prohlageni nebylo Ci neni v souladu se skuteénosti, povazuje se to za porudeni smiuvni povinnosti
Poskytovatele.

13.4. Partner prohlasuje, Ze jakakoliv pinéni a dali véci poskytované Partnerem Poskytovateli (vCetné
fotografii a jinych materiali, které Partner Sifi prostiednictvim vlastnich internetovych stranek a
které Poskytovatel pouZiva k propagaci prodeje ystupenek) v ramci teto Smlouvy (jakoz i samotna
spoluprace s Partnerem) nejsou zatizeny ani omezeny pravy tretich osob, véetné prav
k dusevnimu viastnictvi (autorské pravo, ochranné znamky atd.) a ze v teto souvislosti nedochazi
k porueni zadnych pravnich predpis, ani rozhodnuti statnich nebo jinych pfisludnych organd.
Pokud se ukaze, Ze toto prohlageni nebylo &i neni v souladu se skutetnosti, povazuje se to za
porugeni smiuvni povinnosti Partnera.
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13.5.

13.6.

14.
141

15.
15.1.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Povinnost zaplatit sjgdnanou smiuvni pokutu se nijak nedotyka prava smiuvni strany opravnéne
pozadovat nahradu Skody, kterou se smiuvni strana povinna zavazuje hradit v piném rozsahu.
Smluvni pokuty a nahrada skody jsou splatné do 10 dnd od jejich uplatnéni jednou ze smiuvnich
stran.

Doba platnosti smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu neurditou a nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu
poslednim z (Castniki této smiouvy. Tuto smiouvu je mozné ukongit dohodou &i odstoupenim dle
piisludnych ustanoveni Obcanského sakoniku a dale vypovedi smlouvy nékterou ze smluvnich
stran, nejdfive véak k datu 31.12.2018. Vypovédni lhiita je tii mésicni a 7atina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruteni vypovédi druhe strané.

Zavéretna ustanoveni

Smiuvni strany se zavazuji, se veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukonceni této
smiouvy (dale jen "spory") budou fesit predevsim smirnou cestou. Neni-li vyfedeni sporu smirnou
cestou mozné, mize se kterakoliv ze smiuvnich stran obratit na mistné a vécné pfislugny obecny
soud.

‘ v v

» Smluvni strany sjednavaji, € pokud v disledku zmény Ci odligného vykladu pravnich piedpist

anebo judikatury soudd bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan divod neplatnosti
pravniho ukonu, smiouva jako celek nadale plati a za neplatnou bude mozné povaZovat pouze tu
tast, které se divod neplatnosti pfimo tyka. Smluvni strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit i
nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpisu a smyslu
a ugelu této smiouvy. Pokud v nékterych ptipadech nebude mozné feseni zde uvedené a smlouva
by byla neplatna, smiuvni strany se zavazuji bezodkladné po tomto zji§téni uzavfit novou
smiouvu, ve které pfipadny divod neplatnosti bude odstranén, a dosavadni pfijata pinéni budou
zapocitana na pinéni stran podle této nove smiouvy. Podminky teto nové smiouvy vyjdou pfitom
z puvodni smiouvy.

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z teto smlouvy, pokud v ni nejsou vyslovné uvedeny, se fidi
sakonem ¢.89/2012 Sb., obtanskym zakonikem, a dalgimi obecné zévaznymi pravnimi predpisy
platnymi na tzemi Ceské republiky.

Vetkeré zmény této smiouvy budou Feseny pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smiuvnimi
stranami.

Smlouva je vyhotovena Ve dvou stejnopisech a kazda ze smiuvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Smiuvni strany teto smiouvy prohladuji, ze se seznamily s jejim obsahem, e vyjadiuje jejich
pravou @ svobodnou vili, a ze tato smlouva nebyla podepsana Vv tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek, na dikaz toho pfipojuji zdola své vlastnorugni podpisy, resp. podpisy
svych opravnénych zastupcll

\ Praze dne 3.4.2018 v Praze dne 3.4.2018

A\

7 T
e
&a/Partnera
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