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Specifikace sluzby MDM Samsung Knox Manage

Sluzba Sprava mobilnich zafizeni MDM Samsung Knox Manage (dale také jako ,,Sluzba‘) umozZiuje spravu mobilnich zafizeni (BYOD i firemnich), mobilnich aplikaci a
firemnich dokumentd. S jeji pomoci dochazi k integraci mobilnich zafizeni do firemni infrastruktury a zaméstnanci Smluvniho partnera tak mohou pracovat snadno a
efektivné na svém smartphonu nebo tabletu. Detailni popis Sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se i tato Sluzba fidi.

Sougasti Smlouvy (dale jen ,smlouva®) Revize: 1, verze: 1 Zakaznik &.: ||  EGGG—_

Specifikace sluzby | Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba &. ": PoZadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel / TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Uéastnik 2

Obchodni firma/jméno:  Zakladni $kola a matefska $kola Chodov,

X, P . . 3,
Praha 4, Kvétnového vitézstvi 57 IC: 61388343 | Povinny subjekt pro registr smluv ° : Ano XI Ne [

Podrobné identifikacni udaje — viz vy$e uvedena smlouva/priloha Seznam Opravnénych osob, dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smluvni partner®

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZzby je stanoven do 28 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera a poskytovatele a
dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni éi provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika objektu atd.),
neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, nenii dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uZivani sluzby odli$na. Po uplynuti Minimalni doby
uzivani sluzby se doba smluvniho zavazku vzdy prodlouZi o dal$i jeden cely (1) rok, pokud neni Specifikace sluzby ukonéena, a to zejména jeji vypovédi podanou
nejpozdéji 3 mésice pred koncem aktualni Minimalni doby uZivani sluzby.

Cena vyudétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feseni.

Kontakt Smluvniho partnera pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator
systémovych feseni) *

| Heslo:-
Telefon 2:

E-mail 2:
Notifikace vypadku Sluzby: Ano [J Ne [J

DalSi kontaktni osoby Smluvniho partnera

Parametry Sluzby

N . 5 . . < PR Podpora MDM specialisty v rozsahu hodin mésién&®: NE
Rozsah doplfikovych sluzeb sjednanych k zakladni sluzbé Podpora MDM specialisty v rozsahu hodin jednorézové7: NE
Inicialni pocet agentil (spravovanych koncovych mobilnich zafizeni) -
Parametr Sluzby Garantovana aroven Zplsob méfeni
Technicka podpora - | Poskytovatel notifikue ADSR o pfijeti poZadavku na | Doruéeni kazdého emailufticketu v pribéhu pracovniho dne od 8:00 do
reakce Poskytovatele podporu ze strany kontaktni osoby Smluvniho partnera | 18:00 je potvrzeno Poskytovatelem, a to do 2 hodin (120 minut) od
doruéeného Poskytovateli prostiednictvim definovaného | obdrzeni pozadavku Smluvniho partnera.
emailu na Technickou podporu T-Mobile nebo ticketu | Na Zadost o technickou podporu Poskytovatel reaguje v pritbéhu prvniho
zaloZeného na ICT Portalu v pribéhu pracovniho dne od | nasledujiciho pracovniho dne po potvrzeni (notifikaci) o doruceni
8:00 do 18:00 nejpozdéji do 2 hodin (120 minut). pozadavku Smiluvniho partnera.
1. Nepovinny tdaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte dislo sluzby (SID). Cislo Sluzby je uvedené na faktufe poskytovatele.
2. Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva.
3. Povinny subjekt dle Zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich.
4. Administrator systémovych feseni (ADSR) odpovida po technické strance za Sluzbu.
5. Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadkl Sluzby navrzeny ze strany poskytovatele.
6. P¥i pfekroceni sjednaného rozsahu podpory bude U¢tovana hodinova sazba 2100 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu (pravidelné v ramci pravidelné mésicni ceny sluzby).
7. Pfi pfekroéeni sjednaného rozsahu podpory bude U¢tovana hodinova sazba 2100 K& bez DPH za kazdou zapocatou hodinu (fakturace jednorazové).
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Individualni cenové ujednani
. < < Span - Celkova pravidelna mési¢ni cena Sluzby
Celkova jednorazova cena Sluzby: (v cené?) (odpovidajici inicialnimu podtu agentd a rozsahu podpory): ‘

Mésiéni cena za dodateéné aktivovaného agenta:
(V pripadé zmény Sluzby via zménovy formular)

Vs$echny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Vzhledem ktomu, Ze cena Sluzby je pfimo zavisla na cenicich spoleénosti Samsung, dohodly se Smluvni strany, Ze Poskytovatel je opravnén jednostrannym pisemnym
sdélenim doruéenym Smluvnimu partnerovi zménit cenu Sluzby v pfipadé, Ze dojde ke zméné cen ze strany spoleénosti Samsung nebo ke zméné pouzitého sménného
kurzu. Zména ceny Sluzby je u¢inna od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo sdéleni o zméné cen doruéeno Smiuvnimu partnerovi.

V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude se zménou ceny Sluzby souhlasit, je opravnén ukonéit éerpani Sluzby, a to na zakladé pisemné vypovédi doruéené TMCZ. Bude-li
vypovéd dle predchozi véty doruéena Poskytovatelem alespon 10 pracovnich dni pfed skonéenim kalendarniho mésice, bude poskytovani Sluzby ukonéeno k poslednimu
dni takového kalendainiho mésice. Bude-li vypovéd dorucena pozdéji nez ve Ihité dle predchozi véty, dojde k ukoncéeni poskytovani Sluzby ke konci kalendainiho mésice
nasledujiciho, pfiéemz v takovém pfipadé bude Sluzba za takovy posledni kalendaini mésic poskytovana za ceny téinné pred sdélenim o zméné cen.

Dodatec¢né informace

Sluzby éerpané nad ramec rozsahu Sluzby definovaného v Popisu Sluzby budou zpoplatnény.
Mésiéni cena Sluzby bude dle dohody Smluvnich stran upravena vzdy v zavislosti na aktualnim podtu uZivanych agentl (po zohlednéni dodateéné aktivovanych).

Smluvni partner je povinen se seznamit s licenénimi podminkami software uzivaného v ramci Sluzby a dodrZovat je. Aktualni znéni smluvnich podminek dodavatele
platformy a agenta je dostupné na https://www.samsungknox.com/en/terms-use a https://central.samsungknox.com/termConditions

Uzivatel kazdého koncového mobilniho zafizeni vyrobce, na kterém ma byt aktivovan agent, musi akceptovat EULA vyrobce, jehoZ aktualni znéni je dostupné na:
https://mww.samsungknox.com/en/eula-knox-premium

Zpracovani osobnich tdajd
Prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich tdaji zpfistupnénych Smluvnim partnerem Poskytovateli, resp. osobnich udaji vzniklych v ramci poskytovani

Sluzby jsou upraveny v Pfiloze &. 2 — Podminky zpracovani osobnich tdaji pro MDM Samsung Knox Manage, ktera je nedilnou soudasti této Specifikace sluzby. Smluvni
partner svym podpisem stvrzuje, Ze je s podminkami zpracovani seznamen a souhlasi s nimi.

Pfilohy

Nedilnou pfilohou této Specifikace sluzby jsou tyto dokumenty:

1. Popis sluzby Sprava mobilnich zafizeni MDM Samsung Knox Manage
2. Podminky zpracovani osobnich udaji pro sluzbu MDM Samsung Knox Manage

Souhlas s dalSimi podminkami

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se seznamil s cenami
zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢ s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi
souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani Sluzby
jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfiéemz Smluvni partner prohlasuje, ze se s timto
dokumentem seznamil a dale se zavazuje podminky v ném stanovené dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smiouvé o Firemnim
feSeni(véetné Podminek Firemniho feseni)/ Smlouvé o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (véetné VSeobecnych podminek poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obé&éma Smluvnimi stranami. Podminuje-li zakon ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS") nabyti Gcéinnosti této Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni
nabude tato Specifikace sluzby uéinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smiluv dle ZRS. V takovém pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci
uverejnéni této Specifikace sluzby v registru smluv zaéerni veskeré osobni udaje a obchodni tajemstvi.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a uéinnosti az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéné osoby pfipoji svilj podpis (souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby) v souladu se Smilouvou rovnéz Smluvni
partner.

Tato Specifikace sluzby je uzavirana a miZe byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronického podpisu,
ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni arovni el. podpisu ,uznavany" ¢éi vy$s$i). Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému
DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne poskytovateli potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou
elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za original. Na pozadani je Smluvni partner povinen potvrdit
poskytovateli podepsani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zplsob jednani za své pisemna jednani a za fadné
uzavieni Specifikace sluzby i pro pfipad, Zze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu Smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listihnném uzavreni
Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost Opravnéného zastupce pii podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3
vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smiuvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného
uzavieni Ize jakékoliv dal$i zmény &i ukonceni Specifikace sluzby fesit téZ prostiednictvim elektronickych podpisil, stejné jako ménit ¢i ukonéovat Specifikaci sluzby
uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
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