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SMLOUVA O ROZSIRENI WIFI SITE

L.
Smluvni strany

1. Uherskohradistska nemocnice a.s.

zastoupena: Ing. Mgr. Zemanek, ¢len predstavenstva a
Mgr. Jozef Machek, Clen pfedstavenstva

se sidlem: J. E. Purkyné 365, 686 06 Uherské Hradisté

IC: 27660915

DIC: CZ27660915

Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka 4420

Kontaktni osoba: | . v<douci Gtvaru Informaéni a komunikaéni technologie
dale jen ,kupujici®

2. UNIS COMPUTERS, a.s.

zastoupena: Ing. Vitézslavem Machem, &lenem pfedstavenstva
se sidlem: Jundrovska 618/31, 624 00 Brno
IC/DIC: 63476223 /| CZ63476223

Cislo uctu:
bankovni spojeni:
kontaktni osoby:
telefon, e-mail:

obchodni manazer

dale jen ,prodavajici*

Il
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky ,Obnova
a rozsSireni Wifi sité Il “ €. 2025/013/ZZVZN, jejimz zadavatelem je Kupujici (dale jen ,Verejna
zakazka").

2. Smluvni strany se dohodly, Ze tento zavazkovy vztah a vztahy z n&j vyplyvajici se fidi zakonem
¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi zejména
pak podle ust. § 2079 a nasl. ob&anského zakoniku.

3. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze udaje uvedené ve smlouvé a taktéz opravnéni
k podnikani prodavajiciho jsou v souladu s pravni skuteCnosti v dobé uzavieni této smlouvy.

M.
Predmét smlouvy

1. Prfedmétem smlouvy je vyména fidicich jednotek Wifi sité (dale jen ,kontrolérd“), vyména
koncovych pfepinacu (dale jen ,sw*) pro pfipojeni pfistupovych bodu (dale jen ,AP“) do sitové
infrastruktury kupujiciho (dale spole¢né také ,zbozi“) a konfigurace vy$e uvedenych zafizeni

podle pozadavkl zadavatele (dale také ,pInéni®).

Soucasti pInéni je dodavka vSech potfebnych licenci a zajisténi podpory hardwaru i softwaru
vSech zafizeni a dale licence DNA Esential pro vSechna uvedena zafizeni od vyrobce na 60
meésicl. Soucasti plnéni je dale zajisténi sluzeb podpory a provoz helpdesku dodavatele

v délce 60 mésicu od akceptace plnéni.
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Vyhrada dodani AP

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmétem této smlouvy je také zavazek prodavajiciho dodat
kupujicimu na zakladé objednavek ucinénych v dobé do 3 let od podpisu této smlouvy nové
AP dle specifikace uvedené v priloze €. 1Technicka specifikace, a to za ceny uvedené v této
smlouvé. Kupuijici je povinen objednané AP pfevzit a zaplatit za né kupni cenu. Kupujici bude
objednavat AP dle svych aktualnich potfeb, nejvySe vSak 150 ks. Kupujici je opravnén
v uvedené dobé objednat mensi mnozstvi AP, €i neobjednat zadné.

Pfedmét plnéni musi uréeny pro CR, byt novy, nepouZity, nerepasovany, nezastaveny,
nezapujceny, nezatizeny leasingem ani jinymi pravnimi omezenimi a nesmi poruSovat zadna
prava tfetich osob k patentu nebo jiné formé dusevniho vlastnictvi.

Soucasti pfedmétu plnéni je i doprava zbozi na misto uréeni, pfedvedeni funkci, pfedani
veskeré potfebné dokumentace k dodavanému zboZi zadavateli a nasledny servis po dobu
trvani zaruky.

Pfesna specifikace pInéni je obsazena v pfiloze &. 1 Technicka specifikace, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

2. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a ze tuto
smlouvu uzavrely po peclivém zvazeni vSech moznych disledku.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1.  Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi dnem pfedani a pfevzeti plnéni a jeho uvedenim
do provozu.

2. Kupujici se zavazuje fadné provedené plnéni vCas prevzit a zaplatit kupni cenu za podminek
stanovenych touto smlouvou.

3. Prodavajici prohladuje, Ze dodané zbozi ma vlastnosti a vybaveni uvedené v pfiloze €. 1 této
smlouvy, nema pravni vady a jeho kvalitativni a technické vlastnosti odpovidaji pfisluSnym
obecné zavaznym pravnim pfedpisim a technickym normam. Prodavajici dale prohlasuje,
Ze dodané zbozi je ve stavu zpusobilém k jeho Fadnému uzivani.

4. Nebezpeli Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho dnem pfevzeti plnéni a jeho uvedeni
do provozu.

5. Prodavajici provede plnéni postupem, ktery je podrobnéji popsan v pfiloze €. 1 a) této smlouvy,
jez je pfevzata z pfilohy €. 2 zadavaci dokumentace Vefejné zakazky (Technicka specifikace).

6. V souladu s ust. § 101 odst. 3 zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace (dale jen ZP) informuje
timto kupujici prodavajiciho o rizicich a pfijatych opatfenich k ochrané pfed jejich ptisobenim,
ktera vznikaji v ramci Uherskohradistské nemocnice a.s. Zpracované hodnoceni rizik je
uvedeno na webovych strankach kupujiciho www.nemuh.cz./zhotovitel (soubor ,Hodnoceni
rizik (katalog rizik*). Podpisem této smlouvy prodavajici stvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi riziky
seznamil.

7. Prodavajici je povinen postupovat pfi plnéni této smlouvy fadné, poctivé a s odbornou péci
a predchazet hrozicim Skodam. Prodavajici je povinen zajistit a odpovida kupujicimu za to,
ze jim dodavané zbozi (resp. jeho jednotlivé Casti, na které se tento pozadavek dle legislativy
vztahuje) bude v potfebném rozsahu splfiovat pozadavky vyplyvajici z pfisluSnych predpisl
a norem Evropské unie a Ceské republiky.

8. Prodavajici je povinen opatfit veSkeré véci potfebné ke splnéni této smlouvy, pokud tato
smlouva vyslovné nestanovi jinak.
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Prodavajici je povinen v€as doloZit vSechna povoleni, souhlasy, schvaleni zkousky, atesty
a ostatni nalezitosti potfebné a/nebo obvyklé pro uvedeni zbozi do fadného provozu a pro jeho
nasledné pouzivani kupujicim tak, aby pouzivani zbozi pfi provozu nebylo ni¢im a nijak
omezeno.

Prodavajici odpovida za pInéni svych poddodavatelt v plném rozsahu, jako by se jednalo
o jeho vlastni pInéni.

Kupujici se zavazuje umoznit prodavajicimu dodavku, montaz, instalaci a uvedeni zboZi
do provozu v misté sjednaném.

Kupujici je opravnén povéiit osobu &i osoby, aby dohlizely na pInéni této smlouvy
a kontrolovaly, zda prodavajici fadné a v€as plIni své povinnosti dle této smlouvy. Osoba
povéfena ve smyslu tohoto ustanoveni smlouvy je opravnéna byt pfitomna v misté plnéni
bé&hem plInéni této smlouvy prodavajicim.

V pfipadé nejasnosti &i rozporld pfi plnéni této smlouvy je kupujici opravnén udélovat
prodavajicimu pokyny tykajici se plnéni této smlouvy a postupu pfi jejim pInéni, pfiemz
tyto pokyny museji byt v souladu s u€elem smlouvy. Prodavajici je povinen takové pokyny
respektovat.

Kyberbezpeénost

Kupujici informuje prodavajiciho, Ze je osobou povinnou a provozuje informacni systém
zakladni sluzby podle zakona 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., o kybernetické bezpelnosti. Prodavajici je povinen respektovat bezpeénostni opatfeni a
relevantni poZzadavky na kybernetickou bezpe&nost uvedené v dokumentu "Pravidla minimalni
kybernetické bezpecnosti pro dodavatele" (dale jen (Pravidla), ktery je umistén na webovych
strankach zde: https://www.nemuh.cz/doc/informace-pro-zhotovitele

Podpisem této smlouvy prodavajici stvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi Pravidly seznamil a je
povinen je dodrzovat. Poskytovatel se zavazuje informovat o téchto skute¢nostech vSechny
své poddodavatele a dalSi osoby, s jejichz pomoci &i jejichz prostfednictvim bude plnit pfedmét
smlouvy.

V.
Kupni cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na kupni cené takto:

Celkova kupni cena celkem bez DPH
DPH 745 089,90 K&
Kupni cena celkem v€etné DPH 4 293 136,90 K&
(slovy: CtyfimilionydvéstédevadesattfitisicstotficetSest korun ¢eskych 90 haléfl)

3 548 047,00 K&

Celkova kupni cena zahrnuje nasledujici:

Zavizeni/Sluzby Cena za kus | Kusi/Mésici Celkova cena (bez

(bez DPH) DPH)

1. Kontrolér 297 909,00 2 595 818,00
2. Koncovy switch 43 188,00 32 1382 016,00
3. Licence pro stavajici pfistupové body 3423,00 181 619 563,00
4. Sluzby podpory 15 140,00 60 908 400,00
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5. Cena za ¢lovékohodinu pro konzultaci nad
ramec podpory

1 690,00

25 42 250,00

Celkem 361 350,00 3 548 047,00

2.

Kupni cena AP pro ucely objednavek

Zavizeni/Sluzby Cena za kus (bez Kusi Celkova cena (bez DPH)
DPH)

AP 19 081,00 150 2 862 150,00

Kupni cenou se rozumi cena plnéni dle technické specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy, tj. dodani v€etné dopravy do sidla kupujiciho, instalace, montaze a uvedeni do
provozu, zaSkoleni personalu, dodani navodu k pouziti a veSkerych dalSich naklad( a vydaju
prodavajiciho spojenych s realizaci této kupni smlouvy. Kupni cena v sobé zahrnuje i veskeré
dalsi souvisejici naklady, které byly pfimo ¢i nepfimo vyjmenovany v €. lll. bodu 1. a &l. IV. této
smlouvy.

Zalohy na platby nejsou sjednany. Pfedmét smlouvy bude uhrazen na zakladé dariového
dokladu (dale jen ,faktura®“) vystaveného po pfedani a prevzeti zboZzi.

Lhdta splatnosti faktury je do 30 dni ode dne doruceni faktury kupujicimu, povinnost zaplatit
je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu kupujiciho ve prospéch ucétu prodavajiciho.

Faktura musi obsahovat nélezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Kromé téchto
nalezitosti je prodavajici povinen vyznacit na faktufe i pfedmét smlouvy a jeho presnou
specifikaci a datum uznatelného zdanitelného pinéni, kterym bude datum pfedani a prevzeti
pInéni uvedeného v pfedavacim protokolu vztahujicim se k pfedmétu této smlouvy. Prodavajici
je povinen zaslat elektronickou fakturu ve formatu PDF nebo ISDOC na e-mailovou adresu:
financni@nemuh.cz.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyuétovana cena,
je kupujici opravnén fakturu prfed uplynutim lhaty splatnosti vratit druhé smluvni strané
bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci kupujici davod vraceni. Druha
smluvni strana provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li kupujici vadnou fakturu druhé
smluvni strané, prestava bézet plivodni lhita splatnosti. Cela Ihita bézi opét ode dne doruéeni
nové vyhotovené faktury kupujicimu. Stejny termin splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb
souvisejicich s plnénim této smlouvy (napf. urokl z prodleni, smluvni pokuty, nahrady Skod
aj.).

VI.
Termin a misto dodani

Prodavaijici prohladuje, Ze zbozi neni zatizeno pravy tietich osob.
Prodavajici je povinen dodat zbozi na adresu sidla kupujiciho uvedenou v ¢l. I. této smlouvy.

Prodavajici je povinen dodat zbozi a provést instalaci a montaz zbozi véetné provedeni
souvisejicich ¢innosti do 8 tydnti od podpisu této kupni smlouvy.

Kupujici mlze odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych ob&anskym zakonikem
pro podstatné poruSeni smluvnich podminek druhou smluvni stranou. Odstoupeni od smlouvy
musi mit vzZdy pisemnou formu.

Prodavajici je povinen piedat kupujicimu doklady, které jsou nutné k uzivani zbozi

(napf. prohlaseni o shodé, manualy, navody v ¢eském jazyce apod.), a to nejpozdéji v den
a na misté dodani a pfevzeti pinéni.
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6. Prodavajici je povinen dodat zbozi zpUsobilé k uzivani ke sjednanému ucelu, v dohodnutém
mnozstvi, jakosti a provedeni.

7. Predmét smlouvy se povazuje za dodany, nainstalovany a uvedeny do provozu dnem podpisu
prfedavaciho protokolu mezi prodavajicim a kupujicim. Jedno vyhotoveni pfedavaciho
protokolu zustava prodavajicimu pro jeho potfeby a druhé vyhotoveni zlstava kupujicimu.
Jméno a pfijmeni opravnéného pracovnika kupujiciho a prodavajiciho bude nad podpisem
pracovnika uvedeno hilkovym pismem.

8. Prodavajici se zavazuje pisemné oznamit termin dodani pInéni minimalné 3 dny pfed
planovanym terminem pfedani nasledujici osobé kupujiciho

Jméno a pfijmeni:
E-mail:
Telefon:

VILI.
Vady a zaruka na zbozi, podminky zaruéniho servisu

1. PInéni ma vady, jestlize neodpovida pozadavkim uvedenym v této smlouveé, v pfiloze €. 1 této
smlouvy, pfFisluSnym pravnim pfedpisim, normam nebo pokud neumoznuje uzivani, k némuz
je urceno.

2. Prodavajici odpovida za vady, které ma plnéni v dobé pfedani a prevzeti nebo které se projevi
v zaruéni dobé. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky na jakost pInéni tim nejsou
dotceny.

3. Za vady plnéni, které se projevi po zaru¢ni dobé, a zaroven neni prokazano, ze existovaly
jiz vdobé predani a prevzeti plnéni, odpovida prodavajici, pokud jejich pfi€inou bylo
prokazatelné poruSeni jeho povinnosti.

Prodavajici prohlasuje, Ze na zboZi nevaznou zadné vady.

Smluvni strany se dohodly u pInéni, jez je pfedmétem této smlouvy, na zaru¢ni dobé
24 mésicu.

6. Béh zaruéni doby zac€ina plynout dnem pfevzeti plnéni a podpisem pfedavaciho protokolu
opravnénym zastupcem kupujiciho a prodavajiciho. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou
nemuze kupujici zbozi Fadné uzivat pro vady, za které nese odpovédnost prodavajici.

7. Poskytnuta zaruka znamena, Ze dodany pfedmét smlouvy bude mit po celou zaruéni dobu
vlastnosti odpovidajici technickym specifikacim uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy. Zplisob
a podminky poskytovani zaru¢niho a pozaruéniho servisu jsou uvedeny v Dohodé o urovni
Sluzeb podpory, jez tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

8. Neodstrani-li prodavajici vady plnéni ve Ihuté vyplyvajici z pfedchoziho bodu nebo oznami-li
v této Ihuté, Ze vady neodstrani, mize kupujici poZzadovat uhradu nakladu souvisejicich se
zajisténim opravy od tfeti osoby. V pfipadé zajisténi opravy zbozi ze strany tfeti osoby
zajisténé kupujicim v navaznosti na neprovedeni zaruéni opravy ze strany prodavajiciho, se
takova oprava nepovazuje za poruSeni zaruc¢nich podminek a provedenim takové opravy
nejsou nikterak dotCena ostatni prava kupujiciho z poskytnuté zaruky.

9. Prodavajici se zavazuje zajistit pozarucni servis a pozarucni podporu za podminek uvedenych
v Dohodé o urovni Sluzeb podpory, jez tvofi pFilohu €. 2 této smlouvy jako jeji nedilna soucast.
VIII.
Odpovédnost za Skodu

1. Prodavajici je povinen nahradit kupujicimu v pIné vysi Skodu, ktera kupujicimu vznikla vadnym
plnénim nebo jako dlsledek poruseni povinnosti a zavazku prodavajiciho dle této smlouvy.

2. Prodavajici uhradi kupujicimu naklady vzniklé pfi uplatfovani prav z vadného plnéni.
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3. Nebezpedi Skody na zbozZi stejné jako vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho
fadnym pfedanim a prevzetim pfedmétu smlouvy. Dokladem o pfedani a prevzeti plnéni je
pfedavaci protokol podepsany opravnénym zastupcem kupujiciho a prodavajiciho.

IX.
Sankce

1. Pro pfipad prodleni s terminem plnéni uvedenym v €l. VI. bodu 3. této smlouvy sjednavaji
smluvni strany smluvni pokutu ve vySi 0,2 % z celkové kupni ceny v K¢ vCetné DPH, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

2. Uhrada smluvni pokuty nevyluduje pfipadny narok kupujiciho na nahradu $kody vzniklé
z poruSeni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

3. Smluvni pokutu je kupujici opravnén zapocist oproti pohledavce prodavajiciho.
4. Pro pfipad prodleni kupujiciho s uhradou kupni ceny uhradi kupujici prodavajicimu zakonné
uroky z prodleni.

X.
Obchodni podminky vztahujici se k odpovédnému zadavani

1. Prodavajici se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpisl, zejména zakona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisi (se zvlastnim zfetelem
na regulaci odménovani, pracovni doby, doby odpoCinku mezi sménami atp.), zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl (se zvlastnim zfetelem
na regulaci zaméstnavani cizincl), a to vu¢i vSem osobam, které se na plnéni této smlouvy
podileji, a bez ohledu na to, zda jsou prace na pfedmétu plnéni provadény bezprostiedné
prodavajicim ¢i jeho poddodavateli. Prodavajici se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby,
které se na plnéni pfedmétu smlouvy podileji, jsou vedeny v pfislusnych registrech,
jako napt. v registru pojisténct CSSZ a maji prisludna povoleni k pobytu v CR. Prodavaijici je
dale povinen zajistit, Ze vS8echny osoby, které se na pInéni této smlouvy podileji, budou
proSkoleny z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi
prostfedky dle ucinné legislativy, a to vSe bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény
prodavajicim €i jeho poddodavateli.

2. Prodavajici je povinen v pfipadé, Ze k pInéni této smlouvy vyuzije poddodavatele, zabezpedit
v ramci férovych podminek v dodavatelském fetézci, aby smlouvy mezi prodavajicim a jeho
poddodavateli obsahovaly nejvySe obchodni podminky obdobné, jako jsou obchodni
podminky této smlouvy. Pozada-li o to kupujici, je prodavajici povinen poskytnout kupujicimu
do 3 tfi pracovnich dnd od doru€eni pisemné vyzvy kupujiciho Udaje o vSech svych
poddodavatelich a na zakladé jeho zadosti pfedlozit kupujicimu ke kontrole smlouvy uzaviené
s témito poddodavateli. V pfipadé, Ze kupujici zjisti, Ze prodavajici nesplnil povinnost
zabezpecit podobné smluvni podminky pro své poddodavatele (obdobné vici smlouvé
mezi kupujicim a prodavajicim), je prodavajici povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu
ve vySi 5 000 K& za kazdy zjistény pfipad.

XI.
Zavérecéna ustanoveni

1. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou Cislovany vzestupné, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
osobami opravnénymi jednat jménem nebo za smluvni strany.

2. Pripadna neplatnost nékterého z ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

3. Veskera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy pfedava ¢i pfedklada prodavajici
kupujicimu, musi byt pfedana €i pfedloZena v Ceském jazyce.
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Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladi nahradit takové ustanoveni novym
platnym, resp. u€innym ustanovenim, jehoz Gcel v nejvyS§8§i mozné mife odpovida ucelu
puvodniho ustanoveni a smyslu této smlouvy.

Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pfipadé, ze kterakoliv ze stran jejich doru¢eni odmitne,
¢i jinak znemozni.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly pfed jejim podpisem,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule urcité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a jeji autentiénost
stvrzuji svymi podpisy.

Na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni. Obé smluvni strany
souhlasi s timto uvefejnénim a sjednavaji, Ze spravci registru smluv zasle tuto smlouvu k
uverejnéni prostfednictvim registru smluv kupujici. Kupujici bude pfi pfipravé dokumentu k
uvefejnéni vychazet z pisemnych (e-mail) pokynd prodavajiciho, a to zejména ve véci
znecitelnéni obchodniho tajemstvi, osobnich Udaji a jinych zakonem chranénych udaja.
Pokud k pisemnému (e-mail) sdéleni prodavajiciho o znecitelnéni konkrétnich udaji ve
smlouvé nedojde jesté pfed uzavienim smlouvy, potvrzuje timto prodavajici, ze vyslovné
souhlasi s uvefejnénim smlouvy v plném rozsahu.

Smluvni strany jsou povinny vyvijet ved3keré usili k vytvofeni potfebnych podminek
pro realizaci predmétu smlouvy, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati
i v pfipadech, kde to neni vyslovné ulozeno v jednotlivych ustanovenich smlouvy. Pfedevsim
jsou smluvni strany povinny zajistit soucinnost v ramci smlouvou upravenych postupl
a vyvinout potfebné usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku
pozadovat, k fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Podkladem pro uzavfeni této smlouvy je nabidka prodavajiciho, kterou v postaveni u€astnika
zadavaciho Fizeni podal do zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku. Podkladem pro uzavieni
této smlouvy je rovnéz zadavaci dokumentace k uvedené zakazce v€etné vSech jejich pfiloh.
Jestlize ze zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce nebo z nabidky prodavajiciho vyplyvaji
prodavajicimu povinnosti vztahujici se k realizaci predmétu této smlouvy, avsak tyto povinnosti
nejsou vyslovné v této smlouvé uvedeny, smluvni strany se pro tento pfipad dohodly, ze i tyto
povinnosti prodavajiciho jsou soucasti zavazkového vztahu zalozeného touto smlouvou a
prodavajici je povinen je dodrzet.

10. Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym

11.

12.

smluvnim povinnostem, sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se
zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich
strané a které brani spInéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k odstranéni téchto okolnosti
nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat splnéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zalezitosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom, bude-li smlouva uzaviena v listinné podobé. V pfipadé, Ze
je smlouva vyhotovena v elektronické podobé, jedna se o jedno vyhotoveni s elektronickymi
podpisy obou uUc€astniki smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u€innosti dnem uverejnéni
v registru smiuv.
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Pfilohy smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace a) pfiloha &. 5 zadavaci dokumentace (min. technické
poZadavky)
b) cast nabidky prodavajiciho obsahujici technickou
specifikaci nabizeného plnéni

Pfiloha ¢. 2 — Dohoda o urovni Sluzeb podpory

Pfiloha &. 3 — Vzor pfedavaciho protokolu

V Uherském Hradisti dne ........... v B¢ dne |G

Uherskohradistska nemocnice a.s. UNIS COMPUTERS, a.s.
Ing. Mgr. Jaroslav Zemanek Ing. Vitézslav Mach
Clen predstavenstva Clen pfedstavenstva

Uherskohradistska nemocnice a.s.
Mgr. Jozef Machek
¢len predstavenstva



Priloha €. 1a) priloha €. 2 ZD (min. technické pozadavky)
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Technicka specifikace

Predmétem vetejné zakazky Obnova a rozsireni Wifi site II(déle jen ,,VZ*) je vymeéna fidicich
jednotek Wifi sité (dale jen ,,kontroléri‘), vyména koncovych piepinact (dale jen ,,sw*) pro ptipo-
jeni ptistupovych bodu (dale jen ,,AP*) do sitové infrastruktury Uherskohradist’ské nemocnice (dale
,UHN") a konfigurace vyse uvedenych zatizeni dle pozadavkti UHN. Dale si zadavatel vyhrazuje
moznost dodavky novych AP dle svych potieb v terminu do tii let od podpisu smlouvy. Soucasti
nabidky musi byt vSechny licence pro podporu pozadované funkcionality na dobu 60 mésicti u vsech
vyse uvedenych zatizeni.

Soucasny stav Wifi sité

V soucasné dob¢ jsou v UHN v provozu tfi kontroléry Cisco CT2504, které fidi 181 AP Cisco
AIR-CAP 1702 a AIR-AP1832. VSechny kontroléry jsou umistény v prostorach hlavni serverovny.
AP jsou vétsinou napajeny pomoci PoE z dedikovanych sw ke kterym jsou ptipojené pouze AP,
nicméné nékteré AP jsou, vzhledem k nedostatku portii a/nebo nizkému vykonu na téchto dedikova-
nych sw, pfipojeny k ,,access switches®, které slouzi pro bézny provoz a jsou napajeny prostiednic-
tvim externiho zdroje. Dedikované sw pro AP jsou pfipojeny metalickymi kabely k vySe uvedenym
,,access switches®.

Kontroléry a AP jsou ve vyhrazené VLAN¢ a ¢asem vzniklo nékolik WLAN s rliznymi SSID
pro rizné ucely. Vzhledem k citlivosti téchto udajii zde neni podrobnéjsi popis uveden.

Vvsledny pozadovany stav

Pti novém feseni Wifi sit¢ v UHN zadavatel pozaduje dodani dvou HW kontroléri, které bu-
dou umistény ve dvou lokalitach - lokalita 1 (dale jen Lol) jsou prostory serverovny IT, lokalita 2
(déle jen Lo2) je tzv. ,,zalozna* a je v jiné budove. Vzdalenost lokalit je cca. 500 m, pokud by tedy
bylo tieba kontroléry propojit mezi sebou je potfeba pouzit SFP moduly typu ,,Long Range®, nebo
dodat jin¢ odpovidajici feseni pro optickeé propojeni. HW boxy musi béZet v rezimu HA a umoziiovat
tak bezvypadkové piipojeni Wifi klienti. Boxy musi byt ur¢ené do ,,RACKU*“ a dodany s redundant-
nimi zdroji, nebo alespon nahradnimi externimi napajecimi zdroji, pokud se jedna o externi napajeni.
UPS nebudou soucasti dodavky.

V obou lokalitach jsou odpovidajici sw pro piipojeni boxti k management siti/VLANE pro
spravu HW (out-of-band management), administranimu WEB rozhrani a pro ptivedeni VLAN ur-
¢enych pro provoz koncovych zatizeni/klientl. Rozhrani dodavanych HW boxt pro toto posledni
pfipojeni (uplink) musi byt min. SFP+ a osazeno modulem 10Gb.

Kazdy box musi podporovat pfipojeni min. 500 AP a 10.000 klientii. ReSeni musi umoziiovat
vytvofeni min. péti WLAN, pfi¢emZ pii nasazeni se piedpoklada vytvoteni tii — pro zafizeni ovéto-
vana pomoci protokolu 802.1x, zafizeni ovéfovana pomoci MAC adresy a zafizeni pacientil. ReSeni
musi umoznovat piihlaSovani uzivatelt/pacienti pomoci ,,Captive portalu®. Ovéfovani protokolem
802.1x bude provadeéno pies FreeRADIUS server, ktery zadavatel v soucasné dobé provozuje.

Kompletni feseni musi byt ,,On-premise* (Zadna ¢ést feSeni nesmi byt provozovana, ¢i byt
zéavisla na ,,cloudu®), ¢ili musi bézet ptimo na fyzickych boxech v lokalit¢ zadavatele a jeho adminis-
trace se musi provadét pomoci jednoho a jednotného rozhrani typu WEB konzole (GUI), ke kterému
bude mozné pristupovat z prohlizeci Firefox a/nebo Chrome. Stejné tak musi byt mozné administro-
vat feSeni z piikazové fadky pomoci ssh pFipojeni. Dale musi feSeni podporovat Cisco DNA. Reseni
musi umoznovat rozdéleni uzivateli minimalné do tfi skupin — administrator, pouze pro Cteni a tzv.
,,Lobby admin®.
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Dodané switche musi byt typu L2/L.3 s moznosti ,,stackingu®, spravovatelné jak pies WEB
konzolu, tak CLI a podporovat Cisco DNA. Musi mit min. 24 port plus min. 4 SPF+ sloty pro
,»uplink* pfipojeni. VSechny porty musi byt typu PoE+. Nabizené switche musi mit napajeni feSené
internim zdrojem, nebo zdroji. V cené nabidky musi byt 32 kust switcha.

Nabidka bude obsahovat vSechny potfebné licence a podporu jak hardwaru tak softwaru vSech
zafizeni, tak jak jsou uvedena v tabulce niZe. V cené budou také zahrnuty licence DNA Esential pro
vSechna nize uvedena zatizeni od vyrobce na 60 mésicl. Zadavatel si vyhrazuje pravo odebrat nabi-
zend AP v poctu max.150 ksdle aktualni potfeby a vlastniho uvazeni.

Zarizeni Pocet kust
Kontroléry 2
Koncové prepinace 24 porti 32
Nové pristupové body 150
Stavajici pristupové body 181

Predpokladany postup nasazeni:
¢ Dodavatel navrhne harmonogram nasazeni a pied4 jej zadavateli, ktery toto hodnoceni odsou-
hlasi, nebo vrati dodavateli k dopracovani.

¢ Dodavatel provede nastaveni vSech dodavanych sw dle pozadavku zadavatele a preda zadava-
teli navod, jak ptipadné dalsi zakoupené sw konfigurovat pomoci GUI i pomoci CLI.

¢ Dodavatel provede nastaveni v§ech dodavanych AP dle pozadavku zadavatele a pieda zadava-
teli ndvod, jak ptipadné dalsi zakoupené AP konfigurovat i pomoci CLI.

e Jednotlivé boxy se umisti do danych lokalit — primarni Lol a sekundarni Lo2 a provede se je-
jich pfipojeni do infrastruktury zadavatele. Dodavatel provede konfiguraci portii dodava-
nych boxi a poskytne technikiim zadavatele navod jak nakonfigurovat odpovidajicim zpiso-
bem sw zadavatele ke kterym budou boxy pfipojeny.

e ZuCastnéné osoby otestuji funkEnost vSech nastavenych spojeni.

¢ V piipadé€ potieby se ziidi dedikovany opticky spoj mezi Lol a Lo2 pro propojeni obou boxu.

¢ Dodavatel provede nastaveni doddvaného softwarového feSeni a to zejména, ale nejenom:
o vytvofeni pozadovanych tii WLAN s SSID dle poZzadavku zadavatele
© pro deset VLAN s Cislovanim a oznacenim dle poZadavku zadavatele

tak aby fungovalo ovétovani klientli pomoci protokolu 802.1x pomoci FreeRADIUS ser-

veru zadavatele

tak aby fungovalo ovétovani klientlh pomoci MAC adresy pomoci FreeRADIUS serveru

zadavatele

tak aby byli klienti zatazovani do patficnych VLAN dle pozadavku zadavatele

= klienti, ktefi podporuji 802.1x se budou zatazovat na zakladé¢ certifikatu

= klienty, ktefi se oveéiuji pomoci MAC se budou zatazovat podle pravidel ve FreeRA-
DIUS serveru

= klienti pacientil patii do jedné vyhrazené VLANy

(e]

(e]

e}

o

tak aby bylo funkéni ptihlasovani uzivatelli-pacienti pomoci Captive portalu
tak aby byly z kontrolérii odesilany vSechny udélosti do logmanagement feSeni zadavatele
protokolem syslog

o
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¢ Po konfiguraci a pfipojeni ¢ty AP budou provedeny testy vysoké dostupnosti, kdy u vSech
piipojenych zafizeni nesmi dojit k vypadku spojeni ani vyznamnému zpomaleni pienosu pfi
vypnuti primarniho boxu.

e ZucCastnéné osoby provedou otestovani kvality pfipojeni riznymi zafizenimi dle vybéru zada-
vatele (napi. MT, PDA, ¢tecCka Zebra, iPadn a NB) min. na tfech oddélenich v sidle zadava-
tele.

¢ Dodavatel provede nastaveni vSech prvki a zafizeni tak, aby vSechny odesilaly logy na cen-
tralni uloziste logl zadavatele.

e Dodavatel vypracuje hodnoceni provedeného testovani, vyhodnoti spravnost konfigurace a
funkce nového feSeni. Hodnoceni pfeda zadavateli, ktery toto hodnoceni odsouhlasi, nebo
vrati dodavateli k dopracovani.

¢ Dodavatel pfeda zadavateli podrobny navod jak nastavit hromadné pomoci ptikazové fadky z
OS Linux stavajici AP pro provoz s novym feSenim (vzhledem k poctu zafizeni neni mozné
toto provadét pomoci GUI, které neumoziiuje hromadné zmény nastaveni).

¢ Pokud bude zadavatel pozadovat (zejména v piipad¢ nové technologie), provede dodavatel za-
Skoleni min. ¢ty pracovnikll zadavatele pro vSechny dodané technologie (sw, AP, adminis-
traci kontrolért).

¢ Dodavatel doda kompletni dokumentaci feSeni a nasazeni u zadavatele, dokumentaci pieda
zadavateli, ktery toto hodnoceni odsouhlasi, nebo vrati dodavateli k dopracovani.

Ziucastnénymi osobami se mysli pracovnici dodavatele a zadavatele urceni k nasazeni feSeni. Tyto
osoby budou jednat ve vzajemné soucinnosti bez zbyteénych odkladl a dle navrzeného harmono-
gramu pisemné¢ odsouhlaseného obéma stranami. VSechny vyse uvedené ¢innosti budou provedeny
v ramci zakazky a jeji koncové ceny.
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PoZzadovana funkcionalita/vlastnost kontroléru
Zatizeni je uréeno pro trh v CR Ano
Ov¢érteni registrace zadavatele na portale vyrobcem Ano
Vyska pottebného mista v RACKu max. 2U
Hloubka kontroléru max. 43cm
Podpora HA zapojeni Ano
Podpora Cisco DNA Ano
Vypadek aktivniho kontroléru nema zadny dopad na ptipojené klienty Ano
Pocet porti RJ-45 2.5G/1G (Multigigabit Ethernet) 4
Pocet SFP+ sloti 2
Pozadovany pocet SFP 10Gb modult simplex single mode 1310/1550 SR 1
Pozadovany pocet SFP 10Gb modult simplex single mode 1310/1550 LR 1
Pozadovany pocet SFP 10Gb moduli simplex single mode 1550/1310 SR 1
pro Cisco Catalyst 9400 Series 48-Port 10 Gigabit Ethernet
Pozadovany pocet SFP 10Gb moduld simplex single mode 1550/1310 LR 1
pro Cisco Catalyst 9400 Series 48-Port 10 Gigabit Ethernet
Kozolovy port RJ45 a/nebo USB port Ano
Dedikovany eth. management port RJ45 Ano
Bezvypadkovy roaming klientd mezi jednotlivymi AP Ano
Pocet piistupovych bodii - AP 500
Pocet klienti 10.000
Propustnost kontroléru 10 Gbps
Pocet VLAN 4096
Pocet WLAN 4096
Moznost tunelovani uzivatelskych dat z AP do kontroléru Ano
Centralizovana sprava politik QoS Ano
Podpora ptistupu — WEB GUI Ano
Podpora pristupu — CLI serial, nebo IP SSH/telnet Ano
Podpora pfistupu — SNMP Ano
Podpora API rozhrani (NETCONF, RESTCONF za pouziti modeli dat YANG) Ano
Podpora exportu provoznich dat z kontroléru Ano
Centralizovana sprava uzivatell se spravcovskym opravnénim Ano
Centralizovana sprava politik ptistupu Ano
Moznost Sifrovani fidicich dat mezi kontrolérem a AP Ano
Moznost Sifrovani uzivatelskych dat bez vyrazného vlivu na propustnost Ano
Podpora mesh siti (soucasné ptipojeni normalnich i mesh AP ke kontroléru) Ano
Bezpecny zavadéc OS - ,,Secure Boot* Ano
Podepisovani image Ano
Kontrola autenti¢nosti HW Ano
Mechanizmy pro ochranu SW a HW proti ttoktim Ano
Moznost lokalniho bridgovani uziv. dat per SSID pfimo na AP Ano
AP umoznuje soucasny prenos dat, analyzu spektra i detekci bezpec. incidentt Ano
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Moznost omezit pocet klientl v dané WLAN Ano
Integrovany IDS systém pro detekci cizich AP a jejich vynucené odpojeni Ano
Diferenciace urovni QoS pro rizné sluzby a skupiny uZzivatelt Ano
Moznost obousmérného omezeni propustnosti per klient Ano
Moznost fizeni ptistupu pro hlasovy i video provoz (max. zatéz a Sifka pasma) Ano
Moznost video-streamingu s multicastem Ano
Optimalizace multicast provozu v bezdratové siti (IGMP snooping) Ano
Grafické zobrazeni statistik Ano
Moznost fizeni QoS rozpoznanych aplikaci Ano
Podpora PSK auth. v€etné riiznych kli¢i pro rizné klienty v ramci jednoho SSID Ano
Podpora WPA3 (ve variantach: Entreprise, SAE, OWE) Ano
Podpora protokolu 802.11n Ano
Podpora protokolu 802.11ac Ano
Podpora protokolu 802.11ax Ano
Podpora protokolu 802.11abg Ano
Podpora protokolu 802.11i Ano
Podpora protokolu 802.11w Ano
Podpora protokolu 802.11u Ano
Podpora protokolu 802.11r Ano
Podpora protokolu 802.11k Ano
Podpora protokolu 802.11v Ano
Podpora protokolu 802.11e/WMM Ano
Moznost selektivné povolit 802.11r ve WLAN jen pro klienty s podporou standardu Ano
Podpora protokolu Flexible NetFlow a exportli zaznamt ( dle RFC 3954) Ano
Export zaznami véetné zdroj. a cilové IP, portu, WLAN, objemu pienesenych dat Ano
Automaticky vybér vhodného kanalu pro mesh sit’ Ano
Automatické sestaveni optimalniho mesh stromu Ano
Monitorovani vSech kanali na pozadi s rychlou konvergenci v piipadé vypadku Ano
Troubleshooting radiového signalu a automat. feSeni problému s ruSenim Ano
Generovani alarmi na zéklad¢ prekroceni prahovych hodnot kvality sig. Ano
Moznost definice riznych konfig. profilt a jejich pfifazovani vybranym AP Ano
Moznost definice riznych radiovych profili a jejich pfifazovani vybranym AP Ano
Podpora IPv6 — management kontroléru Ano
Podpora IPv6 — Guest Access i1 pro nativni klienty vé. WEB autentizace Ano
Podpora IPv6 — multicast, MLD snooping Ano
Podpora [Pv6 — bezpecnosti (RA Guard, Source Guard, DHCPv6 srv. Guard, ACL) Ano
Podpora IPv6 — ND cache, rate-limiting pro RA, optimalizace ptenosu ND zprav Ano
Integrované feSeni piistupu navstévniki s WEB autentizaci — Captive portal (IPv4 i IPv6) Ano
Bezpecné oddéleni provozu klienty navstévnikli a zaméstnancl Ano
Bezpecné oddéleni provozu 1 v modu lokalniho bridgovani pfimo na AP Ano
Podpora feSeni ptistupu navstévnikt pro klienty bezdratové i dratové sité Ano
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Lokalni profilovani klientli (per uzivatel a per klient) Ano

Licence pro stavajici AP na 60 mésict Ano

Pozadovana funkcionalita/vlastnost pristupovych bodi - AP

Zatizeni je uréeno pro trh v CR Ano
Ovéteni registrace zadavatele na portale vyrobcem Ano
AP urcené pro instalaci na strop, nebo sténu Ano
Radia pro rezimy 2,4GHz, 5SGHz a 6GHz ve standardnim prosttedi Ano
Integrovana anténa pro tii pAsma Ano
Uzaviena konstrukce bez vétracich otvort Ano
Uchyt pro instalaci na sténu, nebo strop Ano
Moznost fyzického zabezpeéeni proti kradezi Ano
Bezpeény zavadéc OS Ano
Ovéfovani podpisu OS Ano
Kontrola autenti¢nosti HW Ano
Mechanizmy pro ochranu SW a HW proti atoktim Ano
Podpora kontejnerového prostiedi pro beh aplikaci Ano
Detekce utokt na Wifi sit’ Ano
Podpora standardii 802.11a/b/g/n/ac/ax a Wi-Fi6E Ano
Podpora 2x2 pro 2,4GHz Ano
Podpora 4x4 pro 5GHz a 6GHz Ano
Podpora Wi-Fi6 (802.11ax) Ano
Podpora 4x4 MIMO, MU-MIMO, UL/DL, OFDMA, TWT, BSS Coloring Ano
Podpora az 160MHz kanalu pro 802.11ax Ano
Minimalné 8 SSID per radio Ano
Optimalizace faze vysilanhého Wifi signalu smérem k 802.11 n/ac/ax klientim Ano
Podpora mechanismu pro ptepojeni klientti z 2,4GHz do 5GHz pasma Ano
Podpora mechanismu pro ptepojeni klient z 2,4GHz a 5SGHz do 6GHz pasma Ano
Certifikat X.509 s lokalni platnosti pro nasazeni PKI Ano
Moznost autentizace AP pomoci 802.1x (v AP je suplikant) Ano
Podpora detekce a monitorovani problémi WLAN Ano
Samostatné radio pro monitorovani 2,4GHz, 5SGHz a 6GHz RF spektra Ano
(detailni spektr. Analyza, detekce utokl na Wifi sit’, lokalizace klientt)

Podpora odchytavani provozu a odesilani do eth. analyzatoru Ano
Podpora CLI pies serial konzoli i pfes IPv4 SSH/telnet Ano
Hardwarova podpora spektralni analyzy s podporou 160MHz kanalt - interference Ano
Rozpoznavani zdroje rusivého signalu podle signatur Ano
Podpora BLE 5.1 Ano
USB 2.0 port s podporou napajeni minimalné 4,5W Ano
RJ45 eth. rozhrani 100/1000/2500 Mbit/s kompatibilni s 802.3bz Ano
PoE napéjeni 802.3af/at/bt z piepinace, nebo injectoru Ano
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Moznost napajeni z DC zdroje Ano
PIné funkeni pii pouziti 802.3at (2x2+4x4+4x4 MIMO bez snizeného vysilaciho vykonu) Ano
Licence pro Wifi kontrolér a WLAN management na 60 mésict Ano
PIna podpora AP na dodavaném kontroléru Ano




Piiloha ¢. 2 ZD Uherskohradist’ska nemocnice a.s.
Obnova a roz$ifeni Wifi sité 11

PoZzadovana funkcionalita/vlastnost piepinaci - sw
Zatizeni je uréeno pro trh v CR Ano
Ov¢reni registrace zadavatele na portale vyrobcem Ano
Vyska piepinace 1U
Typ piepinace L2/L3
Pocet porti 10/100/1000 base-Tx 24
Pocet portti s PoE+ 24
Moznost pfidani redundantni napajeciho zdroje Ano
Minimalni PoE budget s jednim napajecim zdrojem 370W
Minimalni Poe budget se dvéma napajecimi zdroji 740W
Redundantni ventilatory Ano
Uplink porty SFP+ 1/10Gbs 4
Stohovatelny sw Ano
Pocet stohovacich porti 2
Kapacita sbérnice stohu 80Gbs
Pocet zafizeni ve stohu 8
Stateful Switch Over v ramci stohu Ano
Velikost sdileného bufferu 6MB
Velikost MAC tabulky 16.000
Pocet IPv4 rout 3.000
Pocet IPv6 rout 1.500
Pocet konfigurovatelnych bezpe¢nostnich ACL 1.000
Pocet aktivnich VLAN 1.000
IEEE 802.3ad (Link Aggregation) Ano
IEEE 802.3ad pies vice sw ve stohu Ano
IEEE 802.1Q Ano
IEEE 802.1x Ano
IEEE 802.1w Ano
IEEE 802.1ae na uplink portech Ano
IEEE 802.3az Ano
Pocet linek jako soucast Link Aggregation Group trunku 8
Pocet konfiguravatelnych Link Aggregation Group trunkt 48
Moznost konfigurace potadi oveétovani klienti na portu IEEE 802.1x, MAC adresou, WEB au- Ano
tentizaci)
Integrace IEEE 802.1x s IP telefonnim prostiedim (Multi-domain authentication) Ano
Provozu 802.1x v tzv. audit modu bez omezovani pfistupu koncovych uzivatelt Ano
Radius CoA Ano
Protokol MVRP nebo VTP pro definici a spravu VLAN siti Ano
Podpora instance spanning-tree protokolu per VLAN Ano
Podpora jumbo ramct (min. 9198 bytes) Ano
Detekce protilehlého zatizeni (napt. CDP nebo LLDP) Ano
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Hardwarové smérovani protokoli IPv4 a IPv6 Ano
OSPFv2 Ano
OSPFv3 Ano
IGMPv2 Ano
IGMPv3 Ano
QoS classification — ACL, DSCP, CoS based Ano
QoS marking - DSCP, CoS Ano
QoS - Strict Priority Queue Ano
QoS Policing Ano
QoS IPv6 Ano
QoS-Hierarchical QoS minimaln¢ 2 Girovné Ano
Pocet HW QoS front 8

Automatické nastaveni QoS parametr (AutoQoS nebo ekvivalentni) Ano
Reverse path check (uRPF) pro IPv4 i IPv6 Ano
IGMP snooping Ano
MLD snooping Ano
DHCP relay Ano
Moznost rozsitit zakoupenim lic. o EIGRP (dle RFC draft-savage-eigrp-05 nebo RFC 7868) Ano
Moznost rozsifit zakoupenim lic. o ISIS Ano
Moznost IP Multicast ( PIM SSM, PIM SM) Ano
Moznost First Hop Redundancy Protokol (napf. VRRP, HSRP) Ano
First Hop Redundancy Protokol pro IPv6 (HSRP nebo VRRP) Ano
IPv6 services (SSH, Syslog) Ano
IPv6 First Hop Security (RA guard, DHCPv6 snooping, IPv6 source guard) Ano
IPv6 Port ACL, VLAN ACL Ano
Moznost definovat povolené MAC adresy na portu Ano
PACL, VACL Ano
Paketové filtry (ACL) jsou stale aplikovany a filtruji i v pribéhu zmén téchto ACL Ano
Bezpecnostni funkce ochrany proti podvrzeni MAC Ano
Bezpecnostni funkce ochrany proti podvrzeni IP adresy Ano
Bezpecnostni funkce ochrany proti pfipojeni neautorizovaného DHCP serveru Ano
Bezpecnostni funkce pro inspekci provozu protokolu ARP Ano
Bezpecny zavadéc OS - ,,Secure Boot* Ano
Podepisovani image pro ovefovani autenti¢nosti a integrity bootloaderu i OS pomoci HW Ano
Modul ,,HW tursted* pro ulozeni hesel a Sifrovacich klica Ano
Podpora autentizace SUDI (IEEE 802.1AR) Ano
Poskytovani PoE napajeni i béhem restartu Ano
Inteligentni PoE — zajisténi napéjeni dle pozadavki ptipojenych zatizeni Ano
Automaticka aplikace specifické konfig. daného zatizeni po detekci jeho pfipojeni na portu Ano
Monitorovani aplikacnich toki (vSech pakett) technologii NetFlow nebo ekvivalentni Ano
Export dat ve formatech NetFlow v9, nebo IPFIX Ano
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Moznost definice klicovych atributii a parametrii monitorovanych tok véetné: src/dst MAC, Ano
IP, VLAN, TCP flags, hodnota TTL, ICMP kod, IGMP type

SSHv2 Ano
CLI rozhrani Ano
,.Blue Beacon* mechanizmus pro vzdalenou identifikaci zatizeni Ano
Model-driven programovatelnost prostfednictvim RESTCONF, NETCONF/YANG Ano
Interpretace uzivatelskych skriptd a jejich aktivace asynchronni udalosti v systému zafizeni Ano
Streaming telemetrie prostiednictvim NETCONF/XML Ano
SNMPv2 Ano
SNMPv3 Ano
Podpora network boot (iPXE) Ano
Integrovana RFID identifikace komponent Ano
RADIUS nebo TACACS+ klient pro AAA Ano
NTPv3 server Ano

Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny parametry mysleny jako minimalni a ucastnik maze vzdy
nabidnout parametry lepsi. Kdekoliv se v poZadavcich vyskytuje podminka ,,umoziuje*, nebo po-
dobné slovni spojeni, pak to znamend, ze dana funkcionalita spolu s potfebnymi licencemi musi byt
soucasti dodavky a zaruky, pokud neni uvedeno vyslovné jinak.

Registrace vSech zafizeni a licenci musi byt provedeny na jméno a adresu zadavatele a kontaktni
osobu, kterou zadavatel urci. Dodavatel pfeda zadavateli pfistupy ke vS§em programiim, OS a piistupy
na vSechna zafizeni a s maximalnim opravnénim (typicky Admin, Administrator, root, atd.).

Pozadavky zikona o kybernetické bezpecnosti
Zadavatel byl rozhodnutim Nérodniho Gtfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost (dale také

jen ,,NUKIB*) ze dne 17. 2. 2021 dle § 22a zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o
zméné souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,ZKB*), ur€en provozovatelem

zakladni sluzby. Z tohoto dlivodu je UherskohradiSt'skd nemocnice a.s. povinna v zadavacim fizeni
zohlednit varovani NUKIB ze dne 17. 12. 2018, sp. zn. 110-536/2018, &. j. 3012/2018-NUKIB-E/110
(dale také jen ,,varovani NUKIB%).

Nemocnice dle metodiky nasledné vydané (METODIKA K VAROVANI ZE DNE 17. PRO-SINCE
2018) zohlednila nové hrozby, pred kterymi NUKIB varoval a provedla analyzu rizik v kontextu
poZadovanych technologii a prostiedki.

Vzhledem k aktualni infrastruktuie a stavu informaéniho systému, zejména toho, Ze se jedna o do-
davku bezpecnostni technologie, neexistuje moznost, jak eliminovat rizika uvedeni ve varovani jinym
zpiisobem, nez vylougit spoleénosti Huawei Technologies Co., Ltd. Sen-¢en, Cinska lidova re-pu-
blika, a ZTE Corporation, Sen-&en, Cinska lidova republika, a jejich dcefiné spoleénosti.

Pro zajisténi této povinnosti zadavatel v souladu s § 4 odst. 4 ZKB a § 37 odst. 1 pism. b) zdkona
pozaduje predloZeni ¢estného prohlaseni dodavatele, Ze nabizené zbozi (zadna jeho polozka) ne-
obsahuje produkty uvedené ve varovani NUKIB, tj. nabizené feseni neobsahuje zadné technické ani
programové prostiedky spolecnosti Huawei Technologies Co., Ltd. Sen-&en, Cinska lidova republika,
nebo ZTE Corporation, Sen-&en, Cinska lidova republika, ani jejich dcefinych spole¢nosti.
Zadavatel upozoriiuje, ze v piipad€, ze po uzavieni smlouvy vyjde najevo, ze toto cestné prohlaseni
neodpovida skutecnosti, bude opravnén odstoupit od smlouvy.
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Priloha €. 1b) nabidka prodavajiciho obsahujici technickou specifikaci
nabizeného pInéni

Mnoz. Nazev jednotkova cena

HW Kc/ks

Kontrolery 297 909,00 K¢

Cisco Catalyst 9800-L Wireless Controller_Fiber Uplink

SNTC-8X5XNBD Cisco Catalyst 9800-L Wireless Controller

Cisco Catalyst 9800-L Wireless Controller

Cisco C9800 Series Wireless Controller upgrade license

Cisco Catalyst 9800 L Wireless Controller Power Supply

AC Power Cord, Type C5, Europe

Network Plug-n-Play Connect for zero-touch device deployment

Spare C9800 Wireless Controller Rack Mount Tray

10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter

Cisco Catalyst Wireless Controller 110W AC Power Supply

MikroTik Média konvertor Optika/Metalika RBFTC11

MikroTik SFP modul S-31DLC20D, SM, 20km, 1.25G, 2x LC

NN (NN BN INININ NN NN

Opticky patchkabel duplexni, LC-SC 9/125um SM, 2m, OS2

N
(o))

Konfigurace kontrolert

Licence pro stavajici pristupové body 3 423,00 K¢

181 | Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, Spare Lic

181 | Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, Term, Tracker Lic

181 | Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, 5Y Term, Tracker Lic

181 | Wireless DNA Perpetual Network Stack - Essentials

181 | Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, 5Y Term Lic

Sluzby podpory

60 | Cena mésicni podpory WiFi 15 140,00 K¢

Help desk

kompletni dokumentaci feSeni

Poskytovani VyZadanych konzultaci a dalSich sluzeb 2hx60

Provadéni profylaktickych prohlidek

Hotline

Koncové prepinace 24 portu 43 188,00 K¢

32 | Catalyst 9200L 24-port PoE+, 4 x 10G, Network Essentials

32 | C9200L Cisco DNA Essentials, 24-port Term license

32 | C9200L Cisco DNA Essentials, 24-port, 5 Year Term license

32 | C9200L Network Essentials, 24-port license

32 | Europe AC Type A Power Cable

32 | Config 5 Power Supply Blank

32 | RUBBER FEET FOR TABLE TOP SETUP 9200 and 9300

32| 12-24 and 10-32 SCREWS FOR RACK INSTALLATION, QTY 4

32 | 1RU CABLE MANAGEMENT GUIDES 9200 and 9300

32 | Network Plug-n-Play Connect for zero-touch device deployment

34 | 10GBASE-BX SFP+, Tx1270nm/Rx1330nm-10km (9dB) (Cisco)

34 | 10GBASE-BX SFP+, Tx1330nm/Rx1270nm-10km (9dB) (Cisco)

25 | Cena za €lovékohodinu pro konzultaci nad ramec podpory 1 690,00 K¢

Nové pristupové body 19 081,00 K¢

150 | Catalyst 91641 AP (W6E, tri-band 4x4) w/Reg-E

150 | Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, 9164 Tracking

150 | C91641 Cisco DNA On-Prem Essential,5Y Term, Trk Lic

150 | Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, Term Lic




150

Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, 5Y Term Lic

150

Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, Term, Tracker Lic

150

Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, 5Y Term, Tracker Lic

150

Capwap software for Catalyst 9164I

150

Ceiling Grid Clip for APs & Cellular Gateways-Recessed

150

802.11 AP Low Profile Mounting Bracket (Default)

150

Wireless DNA Perpetual Network Stack - Essentials

150

Network Plug-n-Play Connect for zero-touch device deployment

150

Minimum Quantity = 10

35

Konfigurace Access pointl
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Dohoda o urovni Sluzeb podpory

SLA

(Service Level Agreement)

Priloha €. 2 Smlouvy o rozsireni Wifi sité

(dale jen Smlouvy)
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1 Ucel a pojmy

11 Ucel

Ucelem tohoto dokumentu je vymezit Sluzby podpory, které jsou poskytovany na zakladé Smlouvy a
definovat jejich poZadovanou Uroven.

1.2 Slovnik pojmu

Systém

Souhrnné oznaceni viech polozek HW a/nebo SW, dodanych na zakladé
Smiouvy.

Akceptacni fizeni

Postup sjednany smluvnimi stranami a popsany ve Smlouvé, jehoz
ucelem je ovéfit, Ze PInéni ve smyslu Smlouvy bylo fadné dokonéeno.
Vramci feseni Pozadavkli Objednatele pfi akceptacnim fizeni
Poskytovatel prokazuje, Ze je realizace PoZzadavku dokoncena a spliiuje
akceptacni kritéria. Akceptacni fizeni je ukonéeno a dokumentovano
podpisem ,, Akceptacniho protokolu®, popfipadé vykazu ¢innosti. Soucasti
Akceptacniho protokolu je také kompletni a Uplna dokumentace
Systému, kterou Objednatel odsouhlasil.

Dostupnost

Parametr, ktery vyjadfuje provozni spolehlivost procentem celkového
provozniho ¢asu, ve kterém neni uZivani Systému omezovdno vyskytem
Vad kategorie A. Zavazny zplsob vypoctu je uveden dale v textu.

Helpdesk

Webova aplikace provozovand Poskytovatelem, uréend jako jednotné
misto pro hlaseni Vad, Chyb a Incidentq, a také pro zaddvani Vyzadanych
konzultaci a sluzeb. Helpdesk Poskytovatele musi obsahovat tzv.
tiketovaci systém pro evidenci pozadavk( a profylaxi s moznosti filtrovan
dle béZnych kritérii, zejména pak dle data a ¢asu, kategorie poZadavku,
zadavatele, aktivity a zafizeni.

Hotline

Telefonicka sluzba, poskytovand Objednateli Poskytovatelem nepretrzité
k rychlému hlaseni Vad, Chyb a Incident(l kategorie A a B.

Chyba

Zvlastni typ Vady, ktera byla zplsobena vlivem neodborné manipulace ¢i
svévolného poskozeni ze strany Objednatele ¢i osoby povérené
Objednatelem a k jejimuZ odstranéni je tfeba soucinnosti Poskytovatele.
Ucelné vynalozené naklady Poskytovatele spojené s odstranénim Chyb
budou Objednateli u¢tovany Sazbou pfedem nespecifikovanych sluzeb
Kategorizace Chyb, stejné jako sjednané doby pro jejich odstranéni, je
stejna jako u Vad.
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Incident

Nefunkénost nebo nespravna funkénost Systému nebo jeho casti, kterd
neni zpUsobena Poskytovatelem ani Objednatelem, neni Vadou ani
Chybou ve smyslu této pfilohy a vznika z divod( na strané treti osoby ci
v disledku jiné okolnosti (napf. vy$$i moc). Uéelné vynalozené naklady
Poskytovatele spojené se soucinnosti pfi odstranéni Incidentd budou
Objednateli uUctovany Sazbou predem nespecifikovanych sluzeb.
Kategorizace Incident(, stejné jako sjednané doby pro jejich odstranéni,
je stejna jako u Vad.

Koncovy uZivatel

Jakykoli pracovnik Objednatele, uZivajici v ramci pInéni svych pracovnich
povinnosti Systém nebo jeho ¢ast.

Nouzovy rezim

Docasné feseni Vad, Chyb nebo Incidentl kategorie A, které zajisti
Objednateli alespon takovy reZim uZivani Systému, kdy je Objednatel
schopen plnit své zavazky viéi tfetim osobam a statu a Systém
nevykazuje nadale charakteristiky Vady kategorie A.

Objednatel Osoba, ktera je ve Smlouvé uvedena jako kupuijici
Poskytovatel Osoba, ktera je ve Smlouvé uvedena jako prodavajici.
Repair Time Doba vyfeseni Vady, Chyby a Incidentu a znamena dobu mezi ¢asem od

prokazatelného ozndmeni Vady, Chyby a Incidentu ze strany Objednatele
Poskytovateli, a ¢asem prokazatelného vyfeseni Vady, Chyby a Incidentu
Poskytovatelem.

Response Time

Doba reakce na Vadu, Chybu nebo Incident a znamena dobu mezi ¢asem
prokazatelného nahlaseni Vady, Chyby nebo Incidentu ze strany
Objednatele Poskytovateli, a ¢asem prokazatelné reakce Poskytovatele
na jejich ozndmeni. Reakci Poskytovatele se rozumi kvalifikovana reakce
pracovnikem, ktery je kompetentni ozndmenou udalost feSit, ne
administrativni reakce (napf. automatizované nebo jiné potvrzeni prijeti
oznameni).

Rollback

Postup, pfi kterém je nové nainstalovand aktualizace (verze) Systému
odinstalovana a je znovu uvedena do provozu verze plvodni.

Sazba predem
nespecifikovanych
sluzeb

Sazba, ktera bude Uctovana pro provedeni ukon( a sluzeb, u nichZ neni
vyse ceny Smlouvou nebo SLA uréena jinak. Vyse sazby cini mlze byt
maximalné 2.000 K¢&/¢lovékohodina.
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SLA Service Level Agreement — tato dohoda o rozsahu a udrovni Sluzeb
podpory
Vada Nefunkénost nebo nespravnd funkénost Systému nebo jeho ¢3sti, rozpor

mezi vlastnostmi Systému (nebo jeho samostatné dil¢i casti) a
vlastnostmi popsanymi v Technické specifikaci, Cilovém konceptu nebo
Dokumentaci Systému se zohlednénim pfipadnych zmén v Akceptacnim
protokolu, nebo rozpor s vlastnostmi Systému, popsanymi v objednané
Upraveé Systému.

sluzby

Vyzadané konzultace a

Odborné telefonické, pisemné nebo osobni konzultace nebo jiné sluzby,
tykajici se predmétu smlouvy, které jsou poskytnuty Poskytovatelem na
vyzadani Objednatele a nejsou soucasti jinych poskytovanych Sluzeb
podpory. V SLA je definovdn rozsah Vyzadanych konzultaci a sluzeb, které
jsou zahrnuty do pausalni dhrady SluZzeb podpory. Vyzadané konzultace
a sluzby nad tento rozsah jsou Objednateli uc¢tovany Sazbou predem
nespecifikovanych sluzeb

2 Obecna ustanoveni

2.1 Poskytovatel je certifikovanym partnerem nebo ma souhlas od vyrobce k poskytovani
Sluzeb podpory(servisu) Systému.

2.2 Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vioZzenych Objednatelem do Systému
je Objednatel, Ze data uloZzena v Systému jsou pro Objednatele nepostradatelnd a ztratou
pristupu k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani by Objednateli vznikla Skoda.

2.3 Odpovédnymi osobami pro potreby poskytovani Sluzeb podpory jsou:

a) za Objednatele:

a. Kontaktni tdaje dispecinku Objednatele:

tel.: +420 603 178 137; +420 603 180 600
email: admins@nemuh.cz
a) za Poskytovatele:

a. Kontaktni Udaje dispecinku Poskytovatele:
a. Kontaktni udaje dispecinku Poskytovatele:

Hotline v pracovni dobé: +420 725 466 050
Hotline mimo pracovni dobu: +420 725 466 050
e-mail: info@uniscomp.cz
URL adresa helpdesku: https://support.uniscomp.cz
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2.4 Komunikace tykajici se béznych technickych anebo organizacnich konzultaci mohou byt
mezi odpovédnymi osobami provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do
rozsahu poskytovani Sluzeb podpory pouze po pisemné dohodé Poskytovatele a Objednatele.
Pisemna dohoda muze probéhnout i e-mailem, nebo prostrednictvim systému Helpdesk.

3 Sluzby podpory a jejich parametry

3.1 Sluzby podpory jsou

3.1.1 Zajisténi spravného, stabilniho a plného fungovani Systému po celou dobu trvani Smlouvy
zejména v souvislosti s Upravami a rozvojem programového vybaveni Systému provadéného jeho
vyrobcem nebo Poskytovatelem v pfipadé SW a plnou funkénost Systému bez snizeni vykonu,
spolehlivosti a bezpecnosti v ptipadé HW.

3.1.2 Garance pribéiné podpory a udrzby programovych Uprav (zejména prevod programovych
Uprav do novych verzi Systému, komplexni testovani definovanych programovych Uprav) v pfipadé SW.
3.1.3 Provozovani Helpdesku Poskytovatelem.

3.1.4 Provozovani nepretrzité telefonické sluzby Hotline k urgentnimu reseni Chyb, Vad a Incidentl
kategorie A a B.

3.1.5 Odstranovani Vad Systému Poskytovatelem ve stanovenych terminech.

3.1.6 Podpora a soucinnost feseni Chyb ve stanovenych terminech.

3.1.7 Podpora a soucinnost feseni Incident(i ve stanovenych terminech.

3.1.8 Provadéni profylaktickych prohlidek Systému v pravidelnych dohodnutych intervalech:
minimalné 1x mésicné. Poskytovatel z téchto prohlidek vypracuje protokol, ktery bude obsahovat
soupis provedenych praci a vysledna doporuceni pro Upravy a rozvoj Systému a tento protokol vloZi do
helpdesku.

3.1.9 Zajisténi pIného souladu instalovaného SW Systému s platnou legislativou Ceské republiky po
celou dobu platnosti a Ucinnosti Smlouvy ve vSech ¢astech Systému, a to nejpozdéji dnem ucinnosti
legislativnich zmén.

3.1.10 Dodavky oprav, updatd, upgradl a novych verzi SW komponent Systému.

3.1.11 Poskytovatel se zavazuje sledovat dostupnost aktualizaci SW i HW, informovat objednatele o
téchto aktualizaci a navrhnout jejich nasazeni s prihlédnutim k jejich zavaznosti. Bezpecnostni
aktualizace je tfeba provadét co nejdrive po jejich zverejnéni bez zbytecnych odkladda.

3.1.12 Implementace oprav, updatll, upgradd a novych verzi SW komponent Systému po predchozi
domluvé a v soucinnosti s Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze soucinnost
Objednatele u této sluzby nerusi povinnost Poskytovatele provést instalaci. Tuto povinnost ma
Poskytovatel vzdy, neni-li v konkrétnim pfipadé s Objednavatelem dohodnuto jinak.

3.1.13 Instalace provadi poskytovatel v ramci sluZzeb podpory a nebudou placeny zvlast

3.1.14 Poskytovani Vyzadanych konzultaci a dalSich sluzeb nad rdmec vyse uvedenych bodl Sluzeb
podpory v celkovém rozsahu 2 hodin mésiéné, a to po dobu 60 mésicti od akceptace dila/dodavky.
NevyuZity cas konzultaci se prevadi do dalSiho mésice, pficemz se nevyuZity cas pricita dale k
pfedchozimu ¢asu bez omezeni.

3.2 Postupy Sluzeb podpory pti aktualizacich a odstdvkach jsou zavazné tyto:
3.2.1 Pokud budou nutné aktualizace Systému nebo jeho ¢asti, budou realizovany podle
nasledujicich pravidel:

Strana 5/ 10



Priloha ¢. 2 Smlouvy: Dohoda o uUrovni sluzeb podpory SLA

e Poskytovatel musi navrhnout scénar aktualizace véetné scénare pro Rollback.
e Objednatel odsouhlasi scénaf aktualizace.
Pokud je pro danou ¢ast Systému k dispozici testovaci prostredi:

e Poskytovatel provede aktualizaci dle popsaného scénare na testovacim prostredi.

e Objednatel provede test a odsouhlasi provedeni scénare do produkce.

e V pfipadé zjisténé Vady provede Poskytovatel Rollback dle scénafe a nasledné
navrhne upraveny scénar.

e Pokud Objednatel podle vysledku testu odsouhlasi aktualizaci produkéniho
systému

e Poskytovatel se soucinnosti Objednatele realizuje scénar na produkénim systému.

e Poskytovatel provede v soucinnosti s Objednatelem testy funkénosti Systému.

e Pokud Systém po aktualizaci vykazuje Vady kategorie A nebo B, provede
Poskytovatel Rollback dle scénafe a nasledné navrhne upraveny scéndr.

Pokud pro danou ¢ast Systému neni k dispozici testovaci prostredi:
e Poskytovatel provede aktualizaci dle popsaného scénare na produkénim prostredi.

e Poskytovatel pribézné testuje Uspésnost jednotlivych krokd aktualizaci, pokud je
to mozné.

e Poskytovatel provede v soucinnosti s Objednatelem testy funkénosti Systému.

e Pokud Systém po aktualizaci vykazuje Vady kat. A nebo B, provede Poskytovatel
Rollback dle scéndfe a nasledné navrhne upraveny scénar.

3.2.2 Odstavky Systému budou planovany podle nasledujicich pravidel:
e Poskytovatel odhadne trvani odstavek ve scénafi dle pfedchoziho odstavce.

e Urceni Casu realizace téchto scéndrli je pradvem Objednatele. Objednatel je
oprdavnén pozadovat jejich realizaci mimo hlavni provoz Objednatele. Pro ucely
tohoto ustanoveni je doba hlavniho provozu Objednatele stanovena od 05:00 do
19:00 vcetné vikendl a svatkd.

e Pokud to realizace doporuceni umozni, Poskytovatel pfi odstavce vyuZije
architekturu vysoké dostupnosti k tomu, aby umozZnil Objednateli provoz bez
ztraty dostupnosti Systému jako celku i v pfipadé aktualizaci Systému.

3.2.3 Aktualizace firmware HW nod( (pokud jsou potieba) provadi Poskytovatel po domluvé s
Objednatelem v zavislosti na charakteru aktualizaci.

3.3 Jestlize ve vztahu k pInéni podle Smlouvy vznikne v souvislosti se zavddénim nebo aktualizaci
sytému fizeni bezpecnosti informaci nebo v souvislosti se zavadénim, provadénim nebo aktualizaci
bezpecnostnich opattfeni podle zdkona o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécich predpist
potfeba uzavfit dodatek k této smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy.
Poskytovatel se pro tento pfipad rovnéz zavazuje poskytnout soucinnost smérujici k uzavieni takového
dodatku, resp. smlouvy v souladu se ZZVZ.

34 Skoleni, dokumentace a sluzby informovanosti pfi poskytovani Sluzeb podpory
3.4.1 Poskytovatel zaskoli spravce Systému nebo jiné osoby, uréené Objednatelem, pfiimplementaci
novych verzi a/nebo uUprav, bud vzdalené formou videokonference nebo na misté u Objednatele.
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K dodanym dpravam a aktualizacim Systému musi byt dodana vidy s predstihem zménova

dokumentace a zmény se musi promitnout do uZivatelské a spravcovské dokumentace nejpozdéji ke
dni instalace zmény.

3.4.3

Pokud je soucasti Systému aplikacni software, zavazuje se Poskytovatel bez prodleni

informovat Objednatele o veskerych softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvoliovanych v
rdmci této podpory a rovnéz o vSech nové samostatné doddvanych funkcich a modulech tohoto

aplikacniho SW.

3.5 Parametry feSeni Vad, Chyb a Incident(
3.5.1 Kategorie Vad, Chyb a Incident(l jsou definovany takto:
KATEGORIE POPIS KATEGORIE
VADY  CHYBY
INCIDENTU
A (kritickd) Udalost v Systému, kterd je zasadni pro Cinnost Objednatele; nelze pokracovat v

¢innosti Systému nebo jeho ¢asti a neni k dispozici Zzddné docasné feseni problému v
ramci dodané technologie.

B (zavainad)

Udalost v Systému, kdy je dllezita funkcionalita nebo dalezZita ¢ast Systému nefunkéni
nebo v podstatnych rysech vykazuje nesprdvnou funkénost a toto neni moiné
nahradit jinou funkcionalitou nebo ¢asti Systému.

C (bézna)

Uddlost, kterd neni kritickd nebo zdvazna, ale pfi niz je néktera z funkcionalit nebo
Casti Systému nedostupnd nebo pracuje chybné, je vSsak mozné ji docasné nahradit
jinym doporuc¢enym zplGsobem nebo prerusit pouziti funkce nebo dané ¢asti Systému
aZ do zajisténi napravy bez vyznamného dopadu na ¢innost Objednatele.

3.5.2

Parametry Response Time a Repair Time jsou definovany takto

KATEGORIE VADY CHYBY INCIDENTU

RESPONSE TIME | REPAIR TIME

A (kriticka) 4h dalsi prac. den (NBD)
B (zdvaznad) NBD 3 prac. dny
C (bézna) 5 prac. dnd 25 pracovnich dn(, neni-li dohodnuto jinak
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3.5.3 Parametr Dostupnost je definovan jako pomér souctu casu, kdy je Systém v provozu bez
vyskytu Vad kategorie A oproti celkovému ocekdvanému provoznimu ¢asu za vyhodnocované obdobi
(tedy bez ¢asl profylaktickych prohlidek a dohodnutych planovanych odstdvek a Objednatelem
nahlasenych odstavek). Pocita se s provozem 24x7, v€etné sobot, nedéli a svatkd. Vyhodnocuje se
mésicné za uplynulé obdobi trvani SLA. Vyjadfuje se v procentech se dvéma desetinnymi misty.
Dostupnost Systému je poZadovana nejméné na trovni 99,95 % za hodnocené obdobi.

3.6 Postupy sluzeb Helpdesku a Hotline a feSeni Vad, Chyb a Incidentd

3.6.1 Oznamovat Vady, Chyby i Incidenty jsou opravnény urcené osoby za Objednatele. Seznam
téchto osob a ptipadné zmény uvede v Helpdesku osoba opravnéna ve vécech technickych dle
Smlouvy.

3.6.2 Pro hlaseni Vad, Chyb a Incidentl kategorie A a B je k dispozici telefonicka Hotline dostupna
nepretrzité (24x7). Béh Ihat, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Response Time) na Vady,
Chyby, a Incidenty, poptipadé je odstranit (Repair Time), pocind bézet okamzikem nahlaseni. Po
nahlaseni na Hotline je Poskytovatel povinen vytvotit nebo doplnit zaznam do Helpdesku.

3.6.3 Pro hlaseni Vad, Chyb i Incident( je dostupna Poskytovatelem provozovana webova aplikace
HelpDesk, obsluhovana pracovniky Poskytovatele v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 CET/CEST. Béh |hat,
ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Response Time) na Vady, Chyby, a Incidenty, popf. je
odstranit (Repair Time), pocina bézet okamzikem nahlaseni v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00, jinak v
8:00 nasledujiciho pracovniho dne, pokud nebyla uddlost kategorie A nebo B hlasena prostfednictvim
Hotline. Pracovnimi dny se rozumi pondéli-patek, kromé statnich svatkd v CR.

3.6.4 Veskeré lh(ty feseni Vad, Chyb a Incidentl budou méreny v redlném case. Do méreni Casu se
nezapocitava:

a) Prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Objednatelem, evidované v systému Helpdesk
nebo komunikaci pomoci e-mailu v pfipadé, Ze je Helpdesk nefunkéni.

b) Prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a v jejich soucinnosti, je-li nezbytna, prokazatelné
zavinéné témito stranami (poskytovateli okolnich subsystéma, HW a jinych SW), pokud jde o
subsystémy, které souviseji s provozem Systému a nejsou v odpovédnosti Poskytovatele nebo
jeho poddodavateld.

c) Posun Casu feSeni na zakladé pisemného rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem a cas,
potfebny na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele, ke které byl
Poskytovatelem Objednatel pisemné (také emailem ¢i prostrednictvim Helpdesk) vyzvan.

3.6.5 Do méfeni Casu se naopak zapocitdvd doba, po kterou fesi Incident poddodavatelé
Poskytovatele nebo vyrobci jednotlivych soucasti Systému; Poskytovatel se nem(iZe zfict odpovédnosti
za dodrZzeni termin0 poukazem na terminy svych poddodavatelll nebo vyrobcl dodanych ¢&asti
Systému.

3.6.6 Chyby, Vady a Incidenty, jejich vyskyt, zplsob feseni a terminy zaznamendni a vyreseni, jak
jsou uvedeny nize, jsou obéma smluvnimi stranami zaznamendavany v Helpdesku.

3.6.7 Kategorizaci Vady, Chyby &i Incidentu provadi Objednatel. Objednatel je rovnéZz oprdvnén
stanovit priority feSeni s tim, Ze Poskytovatel ma pravo odmitnout prioritni feseni, pokud fadné a ve
IhGté Repair Time odlivodni nemoZnost prioritniho feseni.
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3.6.8 V pripadé, kdy neni Helpdesk funkcni, je Objednatel opravnén Vadu, Chybu a Incident oznamit
e-mailem nebo hlasit na telefonni Cislo Hotline Poskytovatele s tim, Ze Poskytovatel poté bez
zbytec¢ného odkladu zaznamena toto ozndameni do Helpdesk, pficemz uvede, Ze se jedna o oznameni
dodatecné a obé strany si v Helpdesk potvrdi plvodni ¢as (e-mailového, telefonického) prijeti
oznameni.

3.6.9 Poskytovatel ma pravo provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Incident a verifikaci
kategorizace, a pripadné sdélit svlij nesouhlas s klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu stanovenou
Objednatelem; uplynutim Response Time pro Vadu, Chybu nebo Incident dle klasifikace provedené
Objednatelem zanikda pravo Poskytovatele na sdéleni nesouhlasu. V pripadé, kdy Poskytovatel
nesouhlasi s klasifikaci, je povinen odlvodnit tento nesouhlas a prokazat odlivodnénost svého navrhu
preklasifikace. O ptripadné preklasifikaci rozhoduje s kone¢nou platnosti Osoba oprdvnéna ve vécech
technickych na strané Objednatele. Poskytovatel ma pfitom povinnost i ve spornych pfipadech a
pfipadech, kdy nesouhlasi s klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu, postupovat podle rozhodnuti a
klasifikace Vady, Chyby nebo Incidentu provedené Objednatelem, a to az do pripadného
pravomocného rozhodnuti soudu o klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu; tim neni dotéeno pfipadné
pravo Poskytovatele na ndhradu mu vzniklé Skody v souvislosti s nespravnou klasifikaci provedenou
Objednatelem.

3.6.10 Objednatel pfipousti postupné feseni Vad, Chyb a Incident(, a to tak, Ze z kategorie A je mozné
pomoci Nouzového rezimu navrzeného Poskytovatelem ve sjednané dobé snizit kategorizaci na B a
obdobné iz B na C, takové feseni je vSsak podminéno souhlasem Objednatele zaznamenanym v systému
Helpdesk.

3.6.11 Poskytovatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat zadanych Koncovymi

uzivateli. Do ¢asu dle sjednanych SLA se nezapocitava ¢as potiebny na nezbytnou obnovu nebo opravu

chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto chybovost dat nebo jejich nedostupnost nezpUsobil

Poskytovatel nebo Vada Systému.

3.6.12 Poskytovatel oznamuje vyreseni Vad, Chyb, Incidentl i Pozadavk( zdpisem do systému

Helpdesk, v pfipadé kategorie A a B v dobé mimo provozni dobu Helpdesku také telefonicky opravnéné

osobé, ktera Vadu, Chybu a Incident hlasila.

3.6.13 Objednatel ma pravo nesouhlasit s vyfesenim Vady, Chyby a Incidentu. V pfipadé nesouhlasu

s timto feSenim predloZi reklamaci vyfeSeni. Tato reklamace obnovuje feSeni poZzadavku Objednatele

na odstranéni Vady, Chyby ¢i Incidentu. Do celkového ¢asu feSeni se doba od predani feSeni do predani

reklamace nezapocitava.

3.6.14 Na zpUsobu feseni a eventualni zméné lhity vyfeseni Vady, Chyby i Incidentu se Poskytovatel

a Objednatel mohou v konkrétnim ptipadé dohodnout jinak, vzdy vSak zapisem v systému Helpdesku

a opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

3.6.15 Vyhodnoceni mérenych parametrd Response time, Repair time a Dostupnost zasila

Poskytovatel Objednateli mési¢né. Toto vyhodnoceni slouzi jako podklad pro vzajemnou komunikaci

Objednatele s Poskytovatelem za ucelem udrzeni poZzadované Urovné SLA.

3.6.16 Pokud bude Poskytovatel pro dodrZeni parametrd SLA vyZadovat pfipojeni Systému na

vzdaleny dohled, Objednatel mu toto pfipojeni umoZni za podminek, které jsou v souladu se Zdkonem

o kybernetické bezpecénosti.

3.6.17 Sankce za nedodrZeni pozadovanych parametrd Sluzeb podpory jsou nasledujici: V pfipadé
prodleni poskytovatele s odstranénim vad vytknutych objednatelem dle ¢. 3.5.2 je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi podle typu vady:

e uvady typu A - kritické: 1000 K¢ za kazdy zapocaty den po terminu odstranéni vady
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e uvady typu B - zavazné: 500 K¢ za kazdy zapocaty den po terminu odstranéni vady

e uvady typu C - ostatni: 100 K¢ za kazdy zapocaty den po terminu odstranéni vady
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Pfiloha €. 3 Smlouvy o rozSifeni Wifi sité Uherskohradistskd nemocnice a.s.
Obnova a rozsifeni Wifi sité Il

Predavaci protokol

Prodavajici Kupuijici
IC: IC:
DIC: DIC:
Sidlo: Sidlo:
tel: tel:
email: email:
Smlouva/objednavka €.: Misto dodani:
Adresa (v€. oznaceni oddéleni)
Faktura ¢.:
Datum vystaveni predavaciho protokolu:

Prodavajici potvrzuje, ze zbozi, tak jak je sjednano kupni smlouvou ze dne ................... bylo dodano,
nainstalovano a uvedeno do provozu. Na pfedaném pinéni byly fadné provedeny veSkeré testy nezbytné
k zajisténi spolehlivého a trvale bezpe&ného provozu.

Zbozi bylo dodano véetné vSech pozadovanych dokumentd.

Kupuijici podpisem tohoto protokolu prohlasuje, ze pfedavané pinéni a odpovida popisu pfedmétu prodeje
dle Kupni smlouvy.

Seznam predaného zbozi:

Oznaceni zbozi v Kupni smlouvé a na fakture Typ, vyrobce, vyrobni gislo...

Seznam predaného pfrislusenstvi:

PrisluSenstvi - obecny PrisluSenstvi - typ | Vyrobni Vyrobce Pocet | Cenal/kus s DPH
nazev Cislo

Seznam predané dokumentace:
- kopie prohlaseni o shodé v ¢eském jazyce, pfipadné CE certifikat,
- doklad o zaskoleni od prodavajiciho na provadéni servisnich sluzeb dle ZZP v souladu s &l. 11l. bod
1. kupni smlouvy,
- zaru¢ni a dodaci list poskytovani bezplatného zaru¢niho servisu.
- implementacni dokumentace
- seznam zakoupenych licenci na dodana software a hardware a jejich platnost

Vyhrady — vady nebranici provozu

Popis termin odstranéni

Zbozi pfedal: ......... jméno, pfijmeni, funkce...... Zbozi pfevzal: ......... jméno, pfijmeni, funkce......
datum: datum:

podpis: podpis:



