SMLOUVA O SERVISNi A TECHNICKE PODPORE
SERVISNi SMLOUVA

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®) a v souladu se zakonem ¢&.
134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ")

1.1. Objednatel:

Nazev
Sidlo
jehoz jménem jedna

Zastupce ve vécech smluvnich

Zastupce pro véci technicke
ICO

DIC

Bankovni spojeni

Cislo uétu

Tel./Fax

E-mail:

Datova schranka:

(dale jen jako ,Objednatel)

1.2. Poskytovatel:

Nazev

Sidlo

Zastoupeny

Zastupce pro véci technické
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zapis v obchodnim rejstfiku:

1. SMLUVNi STRANY

Mésto Semily

Husova 82, 513 01Semily

Bc. Lena Mlejnkova, starostka
Bc. Lena Mlejnkova, starostka
Mgr. Radim Sim(nek, tajemnik tfadu
00276111

Cz00276111

Ceska spotitelna, a.s.
27-1263108309/0800

481 629 221
podatelna@mu.semily.cz
d36bywp

XANADU a.s.
Zirovnicka 2389/1a, Zabéhlice, 106 00 Praha 10
Ing. Radek Nekl, pfedseda predstavenstva

14498138
CZ14498138

!po|ecnoslje Zapsana v 0!0' !o!nlm rejstrl!u ve!enem u

Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 17555

Tel:
E-mail:
Datova schranka:

(dale jen jako ,Poskytovatel®)

cpcq3fv

a Objednatel a Poskytovatel spole¢né také jako ,Smluvni strany®
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2.1.

2.2.

2.3.
2.4,
2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5,

4.6.

2. UVODNi USTANOVENI
Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze identifikacni udaje uvedené ve smlouvé jsou v
souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze
zmeény dotéenych udajl oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany
prohladuji, ze osoby podepisuijici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

Poskytovatel prohlaSuje, Zze je opravnén na zakladé prislusnych pravnich predpist k
podnikani v oborech, které pokryvaji pfedmét pIinéni této smlouvy, pficemz toto jeho
opravnéni neni zadnym zpusobem omezeno a je dle pfisluSnych pravnich predpisu
postacujici k provedeni Cinnosti dle této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Poskytovatele ze dne 26.5.2025 .
Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné souclinnosti za ucelem plnéni
smiouvy.

3. UCEL SMLOUVY

Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,smlouva®) je uréeni a definice zavazku
Poskytovatele zajistit pro Objednatele technickou a servisni podporu (dale jen ,servis®
nebo ,servisni podpora“y HW a SW dodaného Poskytovatelem pro potfeby
Objednatele. Smlouva upravuje zejména ¢asové a vécné vymezeni servisni podpory
zajiStované Poskytovatelem, v€etné vymezeni rozsahu servisnich €innosti a zpasobu
ureni jejich ceny vcetné podminek jeji uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich
nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této
smiouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pInéni ma za cil zajistit
optimalni chod dodaného HW a SW, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné zavady a chyby
servisovaného HW a SW.

Vymezeni touto smlouvou dotéeného HW a SW je uvedeno v Priloze B této smiouvy.

4. DEFINICE POJMU
HW (hardware) je soubor zafizeni slouzici pro fungovani datového centra a lokalni
sité mésta Semily a Méstského uradu Semily. Jedna se predevsim o servery, switche,
zalohovaci paskova zafizeni, UPS zafizeni.

SW (software) je soubor programového vybaveni slouzici pro fungovani datového
centra a lokalni sité mésta Semily a Méstského Ufadu Semily. Jedna se predevsim o
serverovy hypervizor, diskovy hypervizor, zalohovaci software atd.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobu
podpory. Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze A
této smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano dodané HW a SW vybaveni.

Servisni pracovisté Poskytovatele provadi v8echny servisni ukony sméfujici k
rychlému odstranéni zjiSténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti dodaného HW a
SW vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
dodaného HW a SW, které neni mozné vyiesit silami Objednatele, a kterym proto
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Zada servisni pracovisté Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje jsou uvedeny v Priloze A.

4.7. Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek
Objednatele na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjiSténi pficin
oznamenych provoznich potizi.

4.8. Pracovnik servisniho pracovisté je zaméstnanec nebo jinak smluvné vazany
pracovnik Poskytovatele, ktery je opravnén provadét servisni zasahy na prvcich IT
Objednatele. Seznam pracovniku Poskytovatele je uveden v Priloze D.

4.9. Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych
provoznich potizi dodaného HW a SW a vykonava ji pracovnik servisniho pracovisté
Poskytovatele.

4.10. Prvek IT je zafizeni (hardware), program (software) nebo datova linka.

4.11. SLA (Service Level Agreement) je Definice procesu a sluzeb, jedna se definici
kvalitativnich a kvantitativnich parametrt sluzby. SLA je definovano v P¥iloze A.

4.12. HelpDesk je elektronické rozhrani pro zadavani a sledovani pozadavk( pomoci
webové aplikace Poskytovatele.

4.13. Konzultace je neurgentni zadost o konzultaci ze strany Objednatele. Konzultace je
poskytovana telefonicky nebo pomoci elektronické posty, pfipadné osobni navstévou.

4.14. Incident je nefunkénost nebo nespravna ¢innost Prvku IT.
4.15. Problém je incident, jehoZz feSeni neni v dobé vzniku znamo.

4.16. Sprava a udrzba je provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvka IT a provadéni
takovych Zmén, které se pravidelné opakuji nebo jsou provedeny na zakladé kontroly
stavu Prvku IT, napf. monitoring a aktualizace.

4.17. Pozadavek je zadost o provedeni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
Pozadavek mize zahrnovat:

Zadost o odstranéni Incidentu.
Zadost o Konzultaci.

Zadost o provedeni Zmény.
Zadost o vyfeSeni Problému.
Pozadavek muze:

e Byt jednorazové zadan uzivatelem nebo pracovnikem Objednatele.
e Vzniknout na zakladé Spravy a udrzby Prvku IT.
e Byt zadan Objednatelem jako opakujici se €innost.

4.18. Pozadavek je Zadost o provedeni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.

4.19. Servery jsou zafizeni s procesorem typu AMD nebo Intel, na kterych je spusténa
virtualiza¢ni platforma (napf. VMware vSphere, MS HyperV) nebo serverovy operacni
systém Windows / Linux apod.

4.20. Aktivni prvky jsou dodané sitové prvky tj. switche apod.

5. ROZSAH A PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SERVISNi PODPORY A
SERVISNIHO OBDOBI

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu, spravu a udrzbu
na dodané HW a SW vybaveni specifikované v Pfiloze B, a to v rozsahu uvedeném v
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Pfiloze A pro lokality budova MéU Semily, Riegrovo nam.63, 2.patro serverovna a
budova radnice, Husova 82, pfizemi.

Objednatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel miuze poskytovanim servisnich sluzeb
nebo jejich Casti povérit tfeti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, a prfedevS§im se nezbavuje
odpovédnosti za Fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu urcitou, ktera je 60 mésict ode dne
predani dila, provedeného dle Smlouvy o dilo, do rutinniho (produktivniho) provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mize byt délka servisniho obdobi
prodlouzena, nejpozdéji vSak pfed uplynutim puavodniho servisniho obdobi
stanoveného v €l. 5.3. V pfipadé prodlouzeni doby trvani smlouvy (délky servisniho
obdobi) dle véty prvni je Poskytovatel opravnén jednostranné zvysit cenu uvedenou
v €l. 6 nize, a to nejvySe o prumérnou ro¢ni miru inflace za posledni kalendarni rok
servisniho obdobi stanovenou Ceskym statistickym Gradem.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli na jeho vyzadani pisemny pfehled o provedenych servisnich ¢innostech.

6. CENA

Cena sluzeb poskytovanych v ramci servisni podpory (dale jen ,cena“) je uvedena v
Priloze C této smlouvy. Cena je stanovena jako nejvySe pfipustna za rozsah sluzeb
vymezeny touto smlouvou po celou dobu jeji u€innosti, s vyjimkou pfipadu uvedeného
v odst. 5.4. ¢lanku 5 této smlouvy.

K cené uvedené v Priloze C bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vysSi
odpovidajici platnym predpisim ke dni uskutec¢néni zdanitelného pInéni. V den
podpisu této smlouvy je aktualni sazba DPH 21 %.

Smluvni strany se dohodly, Zze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych
meésicné k poslednimu pracovnimu dni v aktualnim mésici.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14
dnd ode dne jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi pfipsani pfislusné Castky z uctu Objednatele ve prospéch banky
(poskytovatele platebnich sluzeb) Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat vesSkeré nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisll, a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Faktura musi kromé& zakonem stanovenych nalezitosti pro darnovy doklad obsahovat
také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, ,
C) nazev projektu,

d) pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze
odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

e) oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je C&islo uctu
odliSné od Ccisla uvedeného v této smlouve, je Poskytovatel povinen o této
skute€nosti informovat Objednatele),

f) lhatu splatnosti faktury,
g) nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Poskytovatele,
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6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

h) jméno osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pied
uplynutim lhaty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s
vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli pfestava bézet puvodni Ihlita splatnosti a
nova lhata splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude uc¢tovana
podle pfedpisu platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem dle § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb. v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH). V pfipadé, ze se v pribéhu
poskytovani zdanitelného plnéni dle této smlouvy stane Poskytovatel nespolehlivym
platcem dle zakona o DPH, je opravnén Objednatel uhradit Poskytovateli fakturovanou
Castku za plnéni pfedmétu smlouvy sniZzenou o dan z pfidané hodnoty. V takovém
pfipadé Objednatel uhradi dan z pfidané hodnoty z poskytnutého zdanitelného plnéni
spravci dané Poskytovatele, a to dle § 109a zakona o DPH — Objednatel v tomto
pfipadé neni vici Poskytovateli v prodleni s Uhradou dané z pfidané hodnoty.

7. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici Poskytovatele, jejichz seznam je uveden
v Pfiloze D, budou pfi plnéni zavazku, které vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat
veskeré bezpecnostni pfedpisy, veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se
vztahuji k &innosti Poskytovatele, bezpe&nosti prace, pozarni ochrané a ochrané
zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto predpisti Poskytovatelem vznikne Skoda,
nese naklady Poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasah(, které mize ovlivnit vyhradné Objednatel.

Objednatel i Poskytovatel jmenuji ¢leny organ( projektu, tj. Vedeni projektu a
Vedouciho projektu. Clenové organti projektu aktualné jmenovani Smluvnimi stranami
ke dni uzavfeni smlouvy a kontaktni udaje na né jsou uvedeny v Pfiloze D této
smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény c¢leny organu projektu na své strané meénit, a to
kdykoliv po pfedchozim pisemném oznameni druhé smluvni strané. Zmeéna je vUCi
druhé Smluvni strané uc¢inna dorucenim pisemného oznameni o zméné &lena organu.
Zména cClena organu bude vzdy nasledné zohlednéna pfi aktualizaci Pfilohy D, tj.
Definice procesU a sluzeb.

Kontaktni udaje jednotlivych €lent organd projektu jsou opravnéni ménit i tito clenové
organl projektu a to oznamenim na aktualni kontaktni udaj Vedouciho projektu druhé
smluvni strany. Zména kontaktnich Udaji je u€inna okamzikem doruceni oznameni
pfislusnému Vedoucimu projektu a bude vzdy nasledné zohlednéna pfi aktualizaci
Definice procesU a sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji, Zze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu aZz do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou
dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli Cinény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

a) bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich
pokynl po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaSeni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny poZadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazt apod.) a vysledky
doporuc¢enych Ukonu potfebné k diagnostice pfi¢in a feSeni oznamenych
provoznich potizi,

b) umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do
objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

c) zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich
potfebnych odbornych pracovniki v misté instalace a jejich co nejucinngjsi
soucinnost.

8. ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel umozni a/nebo zaijisti pracovnikim Poskytovatele uvedenym v Priloze D
pfistup do vSech objektl Objednatele, ve kterych je sluzba poskytovana.

Objednatel umozni pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pFistup na Koncova zafizeni,
Servery a Aktivni prvky.

Objednatel poskytne, na vyzadani Poskytovatele, pfistupové kédy a prava na urovni
Enterprise Admin Ci shodné pro vSechny Prvky IT, které jsou pfedmétem smlouvy, tak
aby Poskytovatel mohl fadné plnit své povinnosti plynouci z této smlouvy.

Objednatel, v pfipadé potieby, zmocni Poskytovatele k jednani s dodavateli zafizeni
pfi vyfizovani reklamaci zafizeni, kterych se tyka plnéni dle této smlouvy.

Objednatel bude piedavat Poskytovateli Pozadavky v pisemné, elektronické nebo
telefonické podobé, pficemz pokud to bude mozné, prednostné bude Pozadavek
pfedan v pisemné nebo elektronické podobé.

9. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje mit pro pfedmét pinéni dle této smlouvy dostateény pocet
pracovniku s dostate¢nou kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje sluzby provadét v souladu s touto smlouvou a dle Definice
procesu a sluzeb uvedenych v Priloze A.

Poskytovatel nesmi poruSovat soukromi uzivatelt na pfidélenych IT prvcich, zcizovat
osobni data ani jinak vyuzivat obchodni tajemstvi.

Poskytovatel ma uzaviené pojisténi obecné odpovédnosti za 3kody z provozni
Cinnosti, vCetné pojisténi odpovédnosti za vyrobek a dale v€etné odpovédnosti za
Skody zpusobené jinak nez na zdravi a majetku, pojisténi na vécech, na kterych
provadi objednanou ¢innost, vcetné odpovédnosti za Skody na vécech, které pfipadné
pfevzal za uCelem poskytovani sluzeb. Poskytovatel bude mit pro toto pojisténi
zajistén limit ve vysi alespon 10 miliéna KE.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

Zjisti-li Objednatel nebo Poskytovatel vady pInéni vyplyvajiciho z této smlouvy, je
opravnén vyzvat druhou smluvni stranu k odstranéni vad v pfiméfené Ihuté, kterou
souCasné urc€i, Ihita k odstranéni vad nesmi byt kratSi nez 5 pracovnich dnu. Jestlize
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

povinna smluvni strana vady v urCené pfiméfené Ihité neodstrani, ma opravnéna
smluvni strana pravo svolat do 5 dnd mimofadné zasedani Vedeni projektu, ktera se
dohodne na zpusobu a Ihité odstranéni vad.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci eventualné vzniklych Skod.

Na odpovédnost za Skodu a nahradu Skody se vztahuji ustanoveni § 2909 a
nasledujici Ob&anského zakoniku.

Zadna ze Smluvnich stran v8ak neni odpov&dna za $kody zpUsobené v disledku
mimoradné nepfedvidatelné a neodvratitelné pfekazky, jez vznikla nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve spInéni jeji smluvni povinnosti. Odpovédnost vSak
nevylu€uje prekazka vznikla z osobnich pomérd povinné smluvni strany nebo vznikla
az v dobé, kdy byla povinna s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka,
kterou je povinna strana podle této smlouvy povinna pfekonat.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy.

Ujednanimi o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo druhé smluvni strany na
pfipadnou nahradu Skody ve vysi pfekracujici vySi smluvni pokuty, jeZ je spojena
s nesplnénim zajisténého zavazku.

Pfipadny narok na nahradu 3kody vznikly porudenim této smlouvy se omezuje na
Castku odpovidajici vysi mésicni platby dle Pfilohy C. Smluvni strany se vzdavaji
prava na nahradu uslého zisku.

11. DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udaja, je tato smlouva zarover smlouvou o zpracovani osobnich udajd ve smyslu § 34
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,ZOOU*) a ¢&l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni“). Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich
udajii postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU a obecného natizeni.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem plnéni ucelu této
smlouvy a po dobu nezbytné nutnou k pIinéni uc€elu této smlouvy.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele. V pfipadé obecného
pisemného povoleni je Poskytovatel povinen Objednatele informovat o veSkerych
zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni,
a poskytne tak Objednateli pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky nebo tyto
zmény odmitnout.

Pokud Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Objednatele proved|
urc€ité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé
smlouvy stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, a to
zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizacénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky ZOOU a obecného
nafizeni. Neplni-li uvedeny dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaja,
odpovida Objednateli za plnéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale
piné Poskytovatel.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro plnéni této smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na
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nosiCe informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje
Objednateli, osobni udaje likvidovat.

11.6. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych
pokynl Objednatele, v€etné pokynl v otazkach predani osobnich udaji do treti zemé
nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské
unie nebo Ceské republiky, které se na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé je
povinen Poskytovatel informovat Objednatele o tomto pravnim pozadavku pred
zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych
dGvodu verejného zajmu.

11.7. Poskytovatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména obecnym
nafizenim, a odst. 8.5. dostateCna organizacni a technicka opatfeni zabranujici
pristupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich udaju.

11.8. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci zpracovavajici osobni udaje byli v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy zavazani k miCenlivosti a pouéeni o moznych nasledcich
pro pfipad poruseni této povinnosti.

11.9. Poskytovatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni poZadovana v ¢l. 32 obecného
narizeni, a to minimalné tak

[ aby pisemnosti a jiné hmotné nosiCe informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech;

ii aby pisemnosti a jiné hmotné nosiCe informaci, které obsahuji zvlastni
kategorie osobnich udajl, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich
umisténych v uzamykatelnych mistnostech;

iii aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany v
paméti pocitace pouze:

a je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem,

b je-li pfistup k uzivani pocitaCe, v jehoZz paméti jsou tyto soubory
umistény, chranén heslem.

11.10. Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal3i vyvoj
dila nezbytné poskytnout Poskytovateli kopii databazi, souborl nebo nosi€l udaju
obsahujicich jakékoliv udaje z &innosti Objednatele a jim ur€enych organizaci, je
Poskytovatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedo$lo k jejich uniku Ci
zneuziti.

11.11. Poskytovatel je povinen zohledriovat povahu zpracovani osobnich udajd, je povinen
byt Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti
o vykon prav subjektu udaju stanovenych v kapitole 1ll. obecného nafizeni.

11.12. Poskytovatel je povinen byti Objednateli ndpomocen pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi podle ¢l. 32 aZz 36 obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

11.13. Poskytovatel je povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje
bud vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych s
jejich zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo
Ceské republiky nepozaduje uloZeni danych osobnich udajq.

11.14. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k
dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto ¢&lanku smlouvy, a
umoznit audity, vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim aktivné pfispét. Poskytovatel je povinen
informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Zze podle jeho nazoru urcity pokyn
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poruSuje obecné nafizeni nebo jiné piedpisy Evropské unie nebo Ceské republiky
tykajici se ochrany udaja.

11.15. Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, se povazuji za duvérné informace.

11.16. Poskytovatel se zavazuje, ze duvérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v
pfisné tajnosti a sdélit je vylu¢né tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim,
ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich
micenlivost.

11.17. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro&tény téchto omezeni,

C) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona, popfipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti (napf.
advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav.

11.18. Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této
smlouvy.

11.19. Vzhledem Kk vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné
prohladuje, Ze je s touto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z
prislusnych pravnich predpist, zejména zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

11.20. Tato smlouva, v€etné vSech jejich pfiloh, podléha zvefejnéni v Registru smiuv dle
zak. €. 340/2015 Sb., v platném znéni. Smlouvu do 30 dnl od jejiho uzavieni zvefejni
Objednatel. Poskytovatel prohlaSuje, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé
nepovazuje za obchodni tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

11.21. Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly
svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
strany a nepouziji tyto informace k jinym Gcelim, nez je k plnéni podminek této
smiouvy.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12. SANKCNIi UJEDNANI

V pfipadé, ze Poskytovatel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah
z dOvodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem
uvedenych sluzeb na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy jednotlivy pfipad. To se netyka
pfipadu, kdy Poskytovatel provadi preventivni udrZzbu a na tuto skuteénost pfedem
pisemné upozornil Objednatele.

Jestlize vice nez 5 % z celkového poc¢tu Pozadavki v daném kalendafnim mésici
prekroCi Cas pro feSeni stanoveny pfislusnou metrikou dle SLA, je Objednatel
opravnén pozadovat a Poskytovatel k Zadosti povinen poskytnout slevu z ceny
uvedené v Priloze C ve vysi 500 K& (v pfipadé servert 1.000 K&) bez DPH za kazdou
zapocatou hodinu pfekroCeni pro kazdy jednotlivy Pozadavek pfekracCujici uvedeny
limit.

Jestlize pocet opravnénych stiZznosti a reklamaci, za které se povazuje pouze fadné a
po pravu uplatnéné vady pInéni, pfekroCi 3 % z celkového Poctu Pozadavku v daném
kalendafnim mésici, je Objednatel opravnén poZadovat a Poskytovatel k Zadosti
povinen poskytnout slevu z ceny uvedené v Priloze C ve vysi 1.000 K& bez DPH za
kazdou opravnénou stiznost nebo reklamaci.

Celkova vySe mésicni slevy urCené dle pfedchazejicich odstavcl je omezena do vySe
75 % mésicni platby dle Prilohy C.

V pfipadé, Zze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na
slevu z ceny podle €l. 12.2 a 12.3 této smlouvy.

V pfipadé, ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, ze Objednatel je v prodleni s uUhradou faktury, Poskytovatel na tuto
skute€nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné
kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén
pozastavit plnéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby
podle ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam
Objednatele uvedenym v €l. 1.1 této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje pinéni
podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky Objednatelem sdéli termin
prevzeti uhrady, ke kterému konci pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel
neni a nemuze byt po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Brani-li Poskytovateli v pInéni povinnosti pfekazka vylu€ujici odpovédnost (§ 2913
odst. 2 Ob¢anského zakoniku), plati, Ze neni v prodleni po dobu trvani této prekazky,
pokud Objednatele o vyskytu takovych prekazek neprodlené informoval.

12.10. Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim jakékoliv ¢astky u€tované na zakladé

a/nebo v souvislosti s touto smlouvou ma Poskytovatel pravo ucétovat smluvni pokutu
ve vySi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy kalendaini den prodleni a Objednatel se takto
uctovanou smluvni pokutu zavazuje zaplatit.

12.11. Uplatnénim sankci na zakladé této smlouvy se nevylu€uje povinnost smluvnich stran

nahradit druhé strané Skodu, vzniklou porusenim povinnosti ze smluvniho vztahu, a to
Skodu ve vysi prekracujici vysi smluvni pokuty, jez je spojena s nesplnénim zajisténé
povinnosti.

12.12. Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruéeni jejich vyzadani

opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich
pokutach se nedotykaji nahrady sSkody.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

13. POVINNOST MLCENLIVOSTI

Poskytovatel bere na védomi, ze vesSkeré informace o skuteCnostech tykajicich se
Objednatele, jeho podnikatelské Cinnosti s vyjimkou informaci vSeobecné znamych a
dalSi skutec¢nosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo jakymkoli zpusobem dotknout
obchodnich zajmu nebo dobrého jména Objednatele, ziskané v jakékoli formé v
souvislosti s plnénim této smlouvy, jakoz i veSkeré obchodni a technické informace,
které mu byly Objednatelem sdéleny (dale jen ,dlvérné informace®) se povazuji se za
davérné ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 Obcanského zakoniku a pokud
Objednatel odpovidajicim zpusobem zajiStuje ve smyslu ustanoveni § 504
Obc¢anského zakoniku jejich utajeni, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Objednatel bere na védomi, Zze veSkeré informace o skuteCnostech tykajicich se
Poskytovatele, jeho podnikatelské ¢innosti s vyjimkou informaci vSeobecné znamych
a dalSi skute€nosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo jakymkoli zplisobem dotknout
obchodnich zajm0 nebo dobrého jména Poskytovatele, ziskané v jakékoli formé v
souvislosti s plnénim této smlouvy, jakoZz i vedkeré obchodni a technické informace,
které mu byly Poskytovatelem sdéleny (dale jen ,duvérné informace®) se povazuji se
za duvérné ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 Obc¢anského zakoniku a pokud
Poskytovatel odpovidajicim zplUsobem zajiStuje ve smyslu ustanoveni § 504
Obc&anského obchodniho zakoniku jejich utajeni, jsou pFfedmétem obchodniho
tajemstvi.

Smluvni strany se zavazuiji, ze divérné informace druhé smluvni strany nezpfistupni
tfetim osobam a ze davérné informace druhé strany podrzi v pfisné tajnosti a omezi
jejich sdéleni pouze na ty pracovniky, ktefi se s nimi seznami a/nebo budou
potfebovat seznamit v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Timto ujednanim vsak
neni dotéena informacni povinnost smluvnich stran stanovena pravnimi predpisy ani
moznost smluvnich stran sdélit tyto skute¢nosti osobam, na které se vztahuje zakonna
povinnost miCenlivosti (napf. pravni zastupci — advokati, auditofi, dafiovy poradci
apod.)

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji o vSech davérnych informacich zachovavat
mi¢enlivost v rozsahu vy$e uvedeném po dobu uginnosti této smlouvy a dale i 5 let po
jejim skonceni.

14. DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran.

Smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv zfizeném zakonem

€. 340/2015 Sb., v platném znéni, a to i v pfipadé, Ze bude v Registru smluv
zvefejnéna Poskytovatelem nebo tieti osobou pfed timto dnem.

Smlouva muze zaniknout odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze Poskytovatel
podstatnym zplsobem poruSuje kvalitu a rozsah sluzeb alespor po dobu 3 mésicl po
sobé jdoucich. Hodnoty, jejichz nedosaZeni je chapano jako podstatné poruseni kvality
a rozsahu sluzeb, jsou definovany v aktualni platné a zavazné Definici procesu a
sluzeb v Priloze A.

Smlouva mize zaniknout odstoupenim Poskytovatele v pfipadé, ze Objednatel bude, i
pfes pisemnou vyzvu ze strany Poskytovatele, v prodleni s placenim u tfi po sobé
nasledujicich danovych dokladl u tfi po sobé nasledujicich mésicu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lhaté 30 kalendarnich dnud ode
dne, kdy se o podstatném poruSeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicu
ode dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem prokazatelného doru€eni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.
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14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Obé& Smluvni strany maji dale pravo od této Smlouvy odstoupit v zakonem
stanovenych pfipadech.

Kazda smluvni strana mulze tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu se
Sestimési¢ni vypovédni l|hitou, ktera poc&ina bézet od prvniho dne nasledujiciho
mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd bez udani ddvodu musi
byt pisemna a musi byt dodana druhé smluvni strané s doru¢enkou a musi byt
jednoznacné oznacena jako ,Vypovéd bez udani divodu®“. Vypovéd bez udani divod
nezaklada druhé smluvni strané narok na odstupné.

Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji ke dni ukon&eni smluvniho vztahu, at uz z
jakéhokoliv divodu, provést vzajemné vyporadani, tj. neprodlené si vzajemné vratit
vSechny véci pfevzaté v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, které maji
ke dni ukon&eni smluvniho vztahu v uzivani a nejsou jejich vlastnictvim, a uhradit
vSechny splatné pohledavky. Smluvni strany si v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu
nebudou vracet do doby ukonceni vzajemné poskytnuta plnéni. Ukonéeni smluvniho
vztahu nema vliv na pravo na smluvni pokutu, nadhradu 3kody vzniklé do doby
ukonc€eni, na ujednani podminujicich vypocet nebo uplatnéni smluvni pokuty a
nahrady Skody. Na pozadani si smluvni strany v pfipadé potfeby vydaji doklad o
vzajemném vyporadani.

15. RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporu vznikajiciho ze smlouvy nebo
smluvnich vztaht zalozenych touto smlouvou, se budou snazit tento spor vyresit
vzgjemnou dohodou. Kjednani o dohodé vyzve kterakoliv strana druhou stranu a
jednani bude probihat v sidle Objednatele. Teprve kdyz nebude dosazeno dohody do
30 dnu ode dne zahajeni jednani, mohou se strany obratit na soud dle této smlouvy. O
této dohodé bude proveden pisemny zapis.

V pfipadé, Zze nedojde k dohodé dle odstavce 15.1., Smluvni strany se timto dohodly,
ze vSechny spory, které by mohly ze smluvniho vztahu nebo v souvislosti s nim
vzniknout, budou rozhodovany u pfisludného soudu.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzdjemné informovat o vSech
zmeénach v adresach, telefonnich &islech, e-mailovych adresach apod., uvedenych v
této smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku,
které budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Zména smlouvy v jiné nez pisemné
formé, se vyluéuje.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné neékterych zakonud, ve znéni pozdéjSich
pfedpisl, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajd. Poskytovatel je povinen
archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkl, originaly ucetnich
dokladu a dalSich dokladu vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu
10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vS8ak do roku 2036. Po tuto dobu je
Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu provést
kontrolu dokladl souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze prava a povinnosti z této smlouvy jsou pravné
zavazna i pro pravni nastupce obou Smluvnich stran.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho dva
stejnopisy smlouvy obdrzi Poskytovatel a dva stejnopisy smlouvy Objednatel. Smlouva
muZe byt uzaviena rovnéz v elektronické podobé.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu precetly, ze tato byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vule, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na
dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Smlouva byla schvalena Radou mésta Semily dne 16.06.2025 usnesenim
250616/RM/345.

V3echny postupné c¢islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souasti. Seznam
pfiloh smlouvy:

Pfiloha A — Vymezeni rozsahu a podminek pro poskytovani servisni podpory a
definice procesu a sluzeb

Priloha B — Specifikace servisovaného, spravovaného a udrzovaného HW a SW
Priloha C — Cenik sluzeb

Pfiloha D — Vedeni projektu a tym servisniho pracovisté

OBJEDNATEL.: POSKYTOVATEL:

Bc. Lena Mlejnkova Ing. Radek Nekl

Starostka pfedseda predstavenstva

V Semilech dne dle digitalniho podpisu V Praze dne dle digitalniho podpisu

Strénka 13z 18



Priloha A — Vymezeni rozsahu a podminek servisni podpory a
definice procesu a sluzeb (SLA)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1. ROZSAH A PODMINKY POSKYTOVANE SERVISNi A TECHNICKE PODPORY

Technicka podpora bude zajistovana véemi témito zplsoby:
a. Prostfednictvim servisniho e-mailu.
b. Prostfednictvim elektronické oznamovaci sluzby - HelpDesk.
c. Telefonicky prostfednictvim HotLine.
d. Prostfednictvim vzdaleného pfipojeni na spravované zafizeni.

Servisni e-mailova adresa umozni zaméstnancum Objednatele nahlaSeni pozadavk
na technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zavad a pozadavkl na
technickou podporu a servis.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24 (nepfetrZité) s garantovanou dobou odezvy
podle kategorie vady (viz. bod 2.1). VeSkeré poZadavky budou evidovany v systému
servisni podpory Poskytovatele.

Kontaktni misto umozriuje pfijem pozadavkl na servisni zasah v eském jazyce
a) na e-mailové adrese: servis@xanadu.cz

b) na webové adrese HelpDesku: www.xanadu.cz

c) na tel. Cisle HotLine: _

Reakce na pozadavky zaslané Objednatelem prostfednictvim servisniho e-mailu
bude zajisténa pracovniky Poskytovatele.

PoZadavek na servisni zdsah se povaZzuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk.

Bude zajistén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziujici
Objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek (vyjma pfedem pisemné nahlaSenych
servisnich zasaht Poskytovatele pfi spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktualné
nahlasenych pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplUsobu jejich FeSeni. Systém
bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany, v
feSeni, uzavieny atd.).

HelpDesk musi Objednateli umoznit znovuotevieni Poskytovatelem uzavieného
pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym
pozadavkim a zpUsobu jejich FeSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii
pozadavkul od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.
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2.1.

2.2.

2.3.

2. DEFINICE PROCESU A SLUZEB (SLA)
Proces feSeni zavad (pozadavk() bude probihat v téchto rezimech:

a) Kategorie zavady ,,vysoka“: Zasadni nefunkénost, ktera zabranuje fungovani a
provozu informacnich systému Objednatele. Tento stav muze ohrozit bézny provoz
Objednatele a nelze jej doCasné fesit jinym zplsobem. Nejpozdéji do 4 pracovnich
hodin po nahlaseni pozadavku zahaji Poskytovatel zjisténi pfiCin, které zavadu
zpusobuji. Jde-li o opravnény pozadavek patfici do této kategorie, tak
Poskytovatel bezodkladné zahdji prace na odstranéni zavady a zajisti jeji
odstranéni ve Ih(té do 24 pracovnich hodin od nahlaseni, a to i zpusobem
doCasného provizorniho feSeni, umoznujiciho normalni provoz. Zavada bude
odstranéna v nejkratS$i mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost

Objednatele.

b) Kategorie zavady ,stredni“: Zavada omezujici provoz, funkénost je ve svych
funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele.
Nejpozdéji do 6 pracovnich hodin po nahlaSeni zavady provede Poskytovatel
zZjisténi pricin, které zavadu zplsobuji. Jde-li o opravnény pozadavek patfici do
této kategorie, tak Poskytovatel bezodkladné zahaji prace na odstranéni zavady a
zajisti odstranéni této zavady ve lhuté do 48 pracovnich hodin od nahlaseni.
Zavada bude odstranéna v nejkratS$i mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a
dopad na ¢innost Objednatele.

c) Kategorie zavady ,nizka“: Zavady neomezujici provoz, jedna se o drobné
zavady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni“. Do této kategorie
také spadaji pozadavky Poskytovatele na uUpravy nastaveni, poradenstvi a
asistence. Nejpozdéji do 24 pracovnich hodin po nahlaseni zavady (pozadavku)
zahdji Poskytovatel feSeni zavady (pozadavku). Jde-li o opravnény pozZadavek
patfici do této kategorie, tak Poskytovatel bezodkladné zahaji prace na feSeni
pozadavku a zajisti jeho vyfeSeni ve |haté do 5 pracovnich dnd od nahlaseni.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Objednatel, ale na zakladé vzajemné
dohody s Objednatelem, muze Poskytovatel zafazeni vady zménit.

Pro u€ely smlouvy je pro pracovni dny (Po-Pa) stanovena pracovni doba od 09:00 do
17:00 hodin.
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Priloha B — Specifikace servisovaného, spravovaného a
udrzovaného HW a SW

Servisni podpora se tyka nasledujiciho HW a SW vybaveni dodaného Poskytovatelem
Objednateli na zakladé smlouvy o dilo uzaviené na zakladé zadavaciho fizeni na
vefejnou zakazku s nazvem ,,Modernizace serverové a sit'ové infrastruktury*:

2 x Servery virtualni serverové infrastruktury

véetné SW ,Diskovy hypervisor” a ,Serverovy hypervisor*
1 x Zalohovaci NAS server v€etné OS

2 x Centralni pfepinace (2 kusy) + kabelaz a pfisluSenstvi
6 x Klientské prepinace (6 kusl) + kabelaz a pfisluSenstvi
2 x Zalozni zdroje UPS

1 x Paskové zalohovaci zafizeni se zasobnikem

Sprava a udrzba se tyka vSech HW zafizeni. U dodaného SW bude sprava a udrzba
provadéna pro ,Diskovy hypervisor a ,Serverovy hypervisor® (virtualizac¢ni platformu).
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P¥iloha C - CENIK SLUZEB

Servisni podpora za 1 rok

Bez DPH (K¢&) DPH 21% (Kg) S DPH (Kg)

Celkem servisni podpora za 1 rok 144 000 30 240 174240
Servisni podpora za 5 let

Bez DPH (K&) | DPH (Kg) S DPH (Kg)

720 000 151 200 871 200

Celkem servisni podpora za 5 let
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Pfriloha D — Vedeni projektu a tym servisniho pracovisté

Cleny Vedeni projektu budou nasledujici zastupci Poskytovatele a Objednatele:

Pf¥ijmeni a jméno

Funkce, Zastupce Tel. kontakt | E-mail
Role

Vedouci Poskytovatele

Clen Poskytovatele

Clen Poskytovatele

Podporu budou zajist'ovat nasledujici pracovnici servisniho pracovisté Poskytovatele:

Pfijmeni a jméno

Funkce, Role Tel. kontakt E-mail

¢len

¢len
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