SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

(déle jen ,Smlouva”)
Cislo: 20250693 (U-197-00/25)

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona €. 88/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen: ,obéansky zakonik®)

SMLUVNI STRANY

1. ZAKAZNIiK

Obchoedni firma/ pfijmeni a jméno: Armadni Servisni, pfispévkova organizace
Identifikaéni &islo (ICO): 60460580

Dafiové identifikaéni gislo (DIC): CZ60460580

Telefon: 602551980

E-mail:

Fakturaéni E-mail:

Sidlo / Bydlidté Zakaznika: Podbabska 1589/1, 16000 Praha, Dejvice
Opravnény zastupce Zakaznika: Ing. Martin Lehky

Kontaktni osoba: Ing. Martin Lehky

Umisténi koncového zafizeni: Vojenské ubytovaci zafizeni Kramolin, 67577 Kramolin
za Ucasti osoby rutitele (dle prohlaSeni v odstavci 8.1. této smlouvy), kterym je
Pfijmeni a jméno: Ing. Martin Lehky

Rodné &islo:

Identifikaéni &islo (1ICO): 60460580

Cislo OP:

Sidlo / Bydlisté: Podbabska 1589/1, 16000 Praha, Dejvice

2. POSKYTOVATEL

JaroNet - services s.r.o., sidlem: Lannova 2061/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. jednate! ||| N
I&: 07226462, DIC: CZ07226462, bankovni spojeni:M; [

Spolecnost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 297079

Odpovédna osoba: I nate|

Help desk]|
Technicka podpora pouze formou SMS: + 420725015241

3. PREDMET SMLOUVY
3.1. Na zakladé této Smlouvy se poskytovatel zavazuje dodat zékaznikovi nasledujici sluzby a zakaznik se zavazuje za uvedené Sluzby
platit nasledujici sjednané ceny:

Tarif / Druh pfipojeni JaroNet vyhrazeno 105 Mbps

Rychlost pfipojeni 105 Mbps/ 105 Mbps 1:1

Cena: Pravidelna platba: 5 016,00 K¢ bez DPH, 6 069,36 K¢ véetné DPH
V pravidelné plathé za internet je zahrmuta 1x vefejna IP adresa.
Zuctovaci obdobl (mésiéni, Etvriletni, pololetni, apod.) Mési¢ni
Zpusob platby: pfevodem
Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v ceskych korunach bez DPH, neni-li uvedeno jinak.
Prvotni instalace koncového zafizeni je za 0,00 K& véetné DPH,
Pfipojeni v licenénim pasmu 18Ghz, SLA 99,97 %.
Reakéni doba maximainé v pracovni dny 4 hodiny, mimo pracovni dny 6 hodin. Servis v pracovni dny 6 hodin, mimo
pracovni dny 24 hodin.

3.2. Predmétem Smlouvy je pripojeni pocitace, serveru nebo routeru zékaznika k ,Bezdratové metropolitni siti JaroNet* poskytovatele a
tim k celosvétove globaini siti Intemet s moZnosti vyuzivani veskerych dostupnych sluzeb téchto siti vyjma VolP sluZeb, kdy na tyto plati
zviastni ustanoveni. V ramci predmétu této Smlouvy poskytovatel zajisti instalaci kampletu koncového zafizeni, jak je specifikovano nize,
obstara pro zakaznika nastaveni zakladni konfigurace kompletu koncového zafizeni v misté poskytovani Sluzby, bude poskytovat datové
sluZby v souladu s touto Smlouvou, umoziujici pristup k internetové siti, v pfipadé potfeby a v souladu s pravidly reklamace poskytne
odborny dohled a systémovou i technickou podporu fungovani Sluzby (dale oznadovano téz jako: ,Sluzba® nebo ,Sluzby*). Za tyto Sluzby
je povinen zakaznik uhradit poskytovateli odménu, sjednancu mezi stranami a vymezenou v élanku 5 této Smiouvy.

3.3. Zakaznik bude vyuZivat toto pfipojeni vyhradné pro provoz svého internetového serveru nebo routeru a k napojovani svych dalich
pocitacl pomoci vnitini pocitacoveé sité uvniti pfipojené nemovitosti.

3.4. Zakaznik bere na védomi, Ze k poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci je tfeba mit vhodné koncové zafizeni umoziujici pfijem
signalu jako je anténa, satelit apod. (déle jen ,koncové zafizeni*). Zakaznik ma pravo volby, zda pro vyuzivani sluzeb elektronickych
komunikaci vyuzije zafizeni viastni nebo zafizeni poskytovatele. Volba zakaznika je tato:*

Clvyuziji svoje koncové zafizen{ Evyuziji koncové zafizeni poskytovatele

3.5. Poéitac, router nebo lokalni sit LAN zakaznika bude pfipojena k siti JaroNet pomoci a) bezdratové technologie, specifikovaného
poskytovatelem k nékterému z pfistupovych bodd sité JaroNet, b) optickym nebo metalickym pfipojenim, ¢) prostfednictvim metalického
pfipojeni xDSL na platformé Cetin. Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani SluZby zajistit nepfetrzité piny pristup do sité INTERNET
o vyse specifikované rychlosti ve sdileném pasmu a moznost vyuzivat veskerych SluZeb této sité, s omezenim sluZeb tykajicich se
internetoveé telefonie — VolP. Na siuzby VolP se ustanoveni této Smlouvy nevztahuji. Poskytovatel se zavazuje udrzovat prichodnost
pfipojeni uzlu zakaznika k celosvétové siti Intemet nepretrzité.
3.6. Smiuvni strany si sjednavaiji nasledujici ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni (tyto ceny se vztahuji i na uplatnéni naklad
neopravnéné reklamace poskytovatele):

a) cena prace servisniho technika ve vysi 800,- K¢ (bez DPH) za hodinu,

b) cena Casu servisniho technika straveného na cesté k Zakaznikovi ve vysi 250,- K¢ (bez DPH) za hodinu,

¢) cena cestovného servisniho technika ve vysi 10,- KE (bez DPH) za jeden ujety kilometr cesty k Zakaznikovi tam i zpét.



4. TRVANI SMLOUVY A ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZBY
4.1. Smiouva je uzaviena na dobu uréitou a to 36 mésicl. Po uplynuti doby 36 mésicu se siuZba rusi, nedohodne-li se zakaznik a dodavatel
na novych smluvnich podminkéch.
4.2. Zakazniku je znamo, Ze poskytovani SluZby poskytovatelem mizZe byt zahajeno nejdrive poté, jakmile bude zprovoznéna, aktivovana
Sluzba a provedena montaz koncového zafizeni v misté ur€eném pro koncové zafizeni (dale jen: ,zprovoznéni koncového zafizeni").
4.3. Poskytovani prisiusné Sluzby pocina dnem zprovoznéni koncovéhao zatizeni poskytovatelem v misté koncového zafizeni zakaznika.
Poskytovatel se zavazuje umoznit zakaznikovi uZivani Sluzby nejpozdéji ve thaté 30 dnl od podpisu této Smiouvy.
4.4. Smiouva zanika, pokud:

a) den zahajeni Sluzby nenastane do 90 dnll ode dne podpisu Smiouvy; nebo

b) Siuzbu nelze z technickych divodl realizovat,

c) dojde k prechodu sluZby k jinému operatorovi. Ovérovaci kéd zakaznika pro preneseni sluzby je JNR20250693.
4.5, Skutegnost, Ze doslo k ukoncéeni Smiouvy, nezbavuje zékaznika povinnosti zaplatit poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby, Cenu
instalace koncového zafizeni, najemné kompletu koncového zafizeni (pokud nedoslo k prominuti diuhu dle ¢l. 3.7. a &l. 5.5. této smlouvy)
véetné Urok{ z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pripadné Skody.

5. VYUZIVANI KONCOVEHO ZARIZENI POSKYTOVATELE

5.1. Pfi vyuzivani koncového zarizeni poskytovatele dle volby zakaznika dochazi k uzavieni ndjemni smlouvy, kdy pfedmétem najmu je
koncové zafizeni, jehoZ specifikace je uvedena v predavacim protokolu véetné jeho hodnoty (ceny).

5.2. Najem bude ukoncen po 36 mésicich.

5.3. Pfi ukonceni najemni smlouvy je zékaznik povinen koncoveé zafizeni poskytovateli vratit. Zakaznik umozni bezplatnou demontaz na
zakladé telefonické nebo pisemné vyzvy dodavatelem do 15 dni od ukonéeni smlouvy. Pokud to zakaznik neumozni, je povinen nahradit
zbytkovou hodnotu zarizeni, ktera se vypocita jako: 100 % plvodni hodnoty koncového zafizeni uvedené v pfedavacim protokole. Neni-
li plvodni hodnota koncového zafizeni zaznamenana v predavacim protokole, mé se za to, Ze je to 85.000, -K& véetné DPH.

5.4. V pripadé, Ze zékaznik po ukonceni smluvniho vztahu zaZzada o demontézZ zarizeni, Poskytovatel provede demontaz bezplatné.

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1. Mésicni pausaini cena za poskytovani SluZeb byla stanovena dohodou na 5 016,00 K& bez DPH.

6.2. Platebni a z(ctovaci obdobi je mésicni. Datem zdanitelného pinéni uvedenym v danovém dokladu (faktuie) bude vidy posiedni den
prislusného kalendaimiho mésice. K dohodnuté cené bude vZdy pfipoctena DPH platnd v dobé fakturace. Zakaznik se zavazuje zaplatit
poplatky za dodané sluZby, pokud byly v této Smlouvé sjednany.

6.3. Zakaznik se zavazuje za Sluzbu zaplatit poskytovateli sjednanou cenu na zakladé vystavené faktury, jejiZ splatnost je po dohodé
smiuvnich stran uréena vzdy k sedmému dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Sluzba poskytnuta.

8.4. Zékaznik je povinen platit sjednanou cenu na G&et poskytovatele &. *Jako variabilni symbol platby je povinen
zékaznik pfi placeni uvadét Cislo aktuaini faktury, pouze v pfipadé trvalého pfikazu je variabilnim symbolem ¢islo této Smlouvy.

6.5. Zakaznik je povinen po uzavieni této Smlouvy oznamit poskytovateli na e-mail info@jaronet.cz pfislusnou emailovou adresu, na
kterou bude faktura zasilana. Faktura je zaslana elektronicky ve formatu ,pdf* a je platnym dafovym dokladem, zékaznik tuto formu
zasilani faktur bezvyhradné akceptuje. Faktura bude zaslana na e-mail

6.6. Neobdrzeni faktury za poskytnuté Sluzby e-mailem z riznych technickych pricin nema viiv na povinnost uhradit siuzbu nejpozdéji do
7. dne nasledujiciho mésice. Cena za Sluzby je povazovana za zaplacenou dnem pfipsani pfislu§né financni Castky na Gcet poskytovatele,
V piipadé vyzadani zaslani faktury zékaznikem prostrednictvim Ceské posty s.p. je tato sluZba zpoplatnéna ¢astkou 40,- Ké bez DPH. V
pfipadé nehrazeni poskytnuté sluzby zakaznikem bude zékaznikovi zasléna 1x upominka za cenu 165,29,- K¢ bez DPH a pokud ani poté
nebudou zévazky zakaznika uhrazeny. bude dluh pfedan k vymahani.

6.7. V pripadé prodleni zakaznika s (ihradou ceny za poskytovani sluZeb poskytovatelem je opréavnén poskytovatel po zakaznikovi Zadat
zaplaceni smluvniho Groku z prodieni ve vy$i 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni s Ghradou dluhu zékaznika, a to do dne
zaplaceni diuhu.

6.8. Cena sluzby uvedena v této Smlouvé je cenou pevnou a nedochazi k jeji zméné se zménou cenovych tarifli poskytovatele. V piipadeé,
Ze by mél zakaznik v Umyslu prestoupit na jiny tarif, resp. by Zadal zménu ceny, dle cen nabizenych poskytovatelem v pozdéjsim obdobi,
je tato zména mozna jen za predpokladu ukonéeni stavajici Smiouvy a uzavieni nové Smiouvy za dohodnutych podminek, véetné
akceptace znéni Véeobecnych podminky poskytovani sluzby ke dni uzavieni nové Smiouvy.

6.9. Pokud je zékaznik v prodieni s placenim, ma poskytovatel pravo omezit poskytovani SluZby ze véech smluv se zakaznikem, aniz to
znamena poruseni Smiouvy. V takovém pfipadé nema zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy.

7. SPECIFIKACE PODMINEK PROVOZU SLUZBY

7.1. Zakazniku bude pridélena IP adresa z rozsahu vnitini sité poskytovatele pro pfipojeny router nebo pocitac. V pfipadé pouZiti viastniho
internetového serveru bude zakazniku pfidélena verejna IP adresa dohodou za poplatek.

7.2. Poskytovatel zajisti zakaznikovi poskytovani Sluzby umozniujici pfistup na intemet prostfednictvim bezdratového pfipojeni. Sluzba
bude poskytovana na Gizemi celé Ceské republiky tak, jak je specifikovana ve Smiouvé.

7.3. Z provoznich diivodd poskytovatel mize zménit technickeé feSeni SluZby, pokud o tom zékaznika pfedem vyrozumi.

7.4. Kontaktnim mistem pro zakazniky je zékaznické centrum poskytovatele ("Help desk"). Help desk poskytuje podporu a informace v
pracovni den od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim &isle uvedeném na Gvodni strance této Smiouvy.

7.5. Na Help desk se zékaznik obraci i v pfipadé hlaSeni poruch, tedy pfi pferu§eni poskytovani Sluzby poskytovatele, zhorSeni jeji kvality
nebo z jinych divodud rekiamace.

7.8. V pripadg, Ze dojde k udalostem, které nelze v dobé podpisu Smiouvy predvidat a které zplsobi poskytovateli pfekazku v pinéni jeho
smluvnich povinnosti, je poskytovatel opravnén posunout thiitu pinéni o dobu, o kterou tato prekazka trvala a o pfiméfenou dobu potiebnou
k obnoveni béZné Cinnosti poskytovatele.

7.7. V pfipadé, Ze nastanou bez pfedchoziho upozomnéni Zakaznika nahodilé vypadky SluZby, bude zékaznikovi odpociténa z mésicniho
pausalu adekvatni Castka odpovidajici dobé nefunkéni Sluzby. Na tyto vypadky je zékaznik povinen poskytovatele bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od projevu prvého z téchto vypadkd sluZby, upozomit. Neugini-li tak, je povinen
poskytovateli prokazat, v jakém obdobi byla Sluzba nefunkéni, Neprokaze-li zakaznik dobu nefunkénosti Sluzby, neni poskytovatel povinen
kompenzovat vypadek Sluzby, pokud tento nebude projeven a odhalen v jeho vnitini siti, jejimz prostfednictvim poskytuje Sluzbu
zakaznikovi.

7.8. V pfipadé, Ze dojde ke zméné sidla, mista podnikani nebo bydlisté zakaznika a potfeb& zmény mista poskytovani SluZeb, zavazuje
se tento oznamit tuto skutecnost s pfedstihnem poskytovateli, aby mohly byt u€inény tkony pro zménu Smiouvy a aby mohio byt zajisténo
poskytovani SluZeb v jiném misté. Za presunuti kompletu koncového zafizeni je povinen Zakaznik uhradit dohodnutou Uhradu
poskytovateli. Samotnd zména sidla, mista podnikani nebo bydlisté nemé bez dohodnuté zmény této Smlouvy, nebo uzavieni nové
smlouvy zékaznika s poskytovatelem vliv na povinnost zakaznika hradit fadné a véas za Sluzbu poskytovatele, pokud tuto zménu zékaznik
poskytovateli fadné a véas neoznamil a neucinil opatieni pro zménu smluvnich podminek mista poskytovani Sluzby. Necinnost zakaznika
nebo ucelové sdéleni zmény sidla, mista podnikani nebo bydlisté nelze povaZovat za divod, ktery by zakaznika zbavil odpovédnosti za
Fadné pinéni této Smiouvy.



8. ZPUSOB UPLATNENI ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE)

8.1. Zakaznik nebo osoba opravnéna jednat jménem zakaznika miZe reklamovat Edstky Uctované za SluZbu nebo vadné poskytovani
Sluzby poskytovatele. Reklamaci proti vy8i vyudtovani nebo proti poskytované Sluzbé je zakaznik povinen ucinit vi&i poskytovateli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésiclh ode dne dodani vyGétovani ceny za poskytnutou SluZbu, jinak préve zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Ucinek pro fadné zaplaceni vyUctovani.

8.2. Reklamace budou vyfizovany ve lhutéch odpovidajicich sloZitosti a technické &i administrativni naroénosti reklamace, nejpozdéji vak
do 30 kalendamich dnu.

§.3. V piipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude zakaznikovi pomémé vracen pieplatek nebo jiZ zaplacena cena Uétovana
2a vadné poskytnutou Sluzbu poskytovatele.

8.4. \V piipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZby podle Smiouvy je cdpavédnost poskytavatele viiéi zékaznikovi uréena jako odpovédnost
urychlené odstranit zavady dle zévaZnosti poruchy, nejpozdéji viak do 30 kalendafnich dnl od nahlaseni poruchy.

8.5. Pii odstranovani poruchy je zakaznik povinen poskytnout poskytovateli veskerou potfebnou souéinnost, kterou je poskytovatel
opravnén podle okolnosti poruchy vyzadovat. V pripadé neposkytnutl takové soudinnosti neni poskytovatel odpovédny za véasné vyiizeni
reklamace a ohnoveni poskytovani Sluzby.

8.6. Poskytovatel ma pravo Zakaznikovi vyUctovat naklady spojené s wyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby,
pokud se zjisti, Ze porucha nastala v disledku poruseni této Smlouvy zakaznikem, popfipadé Ze nenastala viibec. Stejné se postupuje i
v pfipadé, kdy byla porucha zplUsobend tfeti osobou z dlivedi nedodrZeni podminek Smilouvy, véetné jejich piiloh, ze strany zékaznika.
8.7. Poskytovatel muZe podie své volby vadné vyrobky nebo dily budto nahradit, nebo opravit, pfipadné nechat opravit nebo paskytnout
pfiméfenou slevu,

9. DALS{ UJEDNANI

9.1. Rucitel vymezeny v zahlavi této Smicuvy souhlasi s touto Smlouvou, jsou mu znamy povinnosti zékaznika, zejména povinnost plnéni
ceny Sluzby. Rucitel se zavazuje, Ze v pfipadé, kdy zakaznik nesplni své povinnosti z této Smlouvy a neuhradi poskytovateli fadné a véas,
v piné vysi veskeré vySe uvedené zavazky, vcetng pfisludenstvi a smluvni pokuty, jak je popsano v této Smicuvé, a to bez omezeni vyse
castky ruceni &i doby ruéeni, spini (uspokoji) rucitel z titulu tohoto svého rucitelskéhao prohléseni ve smyslu § 2018 obéanského zakoniku
veskeré (existujici & budouci) penéZité zavazky zakaznika vuci poskytovateli, nejpozdéji do 14 dnu od vyzvy poskytovatele, ktera bude
ruéiteli zaslana na vyse uvedenou adresu. kterou poskytovateli sdélil, pokud pisemné neoznami poskytovateli adresu jinou. Rugitel oznami
poskytovateli vSechny skutecnosti, které by mohly mit podstatny viiv na zménu jeho schopnosti pinit zavazky dle tohoto prohlasent.

9.2. Smluvni strany na zakladé vzajemného souhlasu prodiuzuji ve smyslu ustanoveni § 630 ob&anského zakoniku promliéeci dobu
veskerych prav, povinnosti, pohiedavek i zavazkl z této Smlouvy vzniklych k moZnosti uplatnit u pfislusného statniho organu naroky na
Ghradu dluhuy, a to na debu deseti let od okamziku, kdy zacne promiceci doba b&Zet,

9.3. Prohlaseni o prodlouZeni promiéeci doby dle pfechdzejiciho odstavee této Smiouvy se tyka vsech narokd na veskera diléi pinéni
pohledavky, jakoZ i veskerého prisluSenstvi pohledavky tak, Ze se pfisluéné diléi naroky (vEetné smiuvni pokuty) rovnéz nepromici dfive,
neZ uplynutim prodlouzené desetileté promiceci doby, a to bez ohledu na piipadny drivéjsl pocatek béhu pramliceni jednotlivych splatek
jistiny €i dhrady trok(s.

10. ZAVERECNA USTANOVEN]

10.1. Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou ,Vieobecné podminky poskytovani Sluzby® vydané s platnosti a Géinnosti od 1.2.2022. V
pripadé rozporu s ustanovenimi této Smlouvy je uréujicl znéni této Smlouvy a rozpoma ustanoveni ve VSeobecnych podminkach se stavaji
neplatnymi.

10.2. Vieobecné podminky poskytovéni Sluzby a tato Smiouva mohou byt poskytovatelem jednostranné ménény v souladu s ustancvenim
§ 1752 obcanskeého zakoniku a v souladu s podminkami stanovenymi v ustanoveni § 63 odst. 6 zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. O kaZdé podstatné zméné Smlouvy, & VEeobecnych podminek poskytovani Sluzby, vedouci ke zhor$eni postaveni
zakaznika, musi byt zakaznik poskytovatelem vyrozumén nejméné jeden mésic pred Uéinnost! této zmény, ke kieré se ma moznost
zakaznik ve Ihité jednoho mésice od vyrozumeéni o zméneé vyjadfit, zdali s touto zménou souhlasi, & nesauhlasi. Odmitne-li zékaznik piné
nebo i jen castecné ve |hGté jednoho mésice od vyrozuméni o zméné zménu Véeobecnych podminek poskytovéni SluZby, zistava vidi
nému platné a Uginné dosavadni znéni Véeobecnych podminek poskytovani Sluzby. Neprojevi-i zakaznik ve Ihiité jednoho mésice od
vyrozumeni o provedené zméné svoji vuli ke zméné Veobecnych podminek poskytovani SluZby, nevyjadfi-li, pfipadné jeho projev vile
nebude uréity a srozumitelny, ma se za to, Ze zménu a nové znéni Véeobecnych podminek poskytovéni Sluzby prijal a tyto se tak stavaji
viei nému platné a Gginné. O tomto je povinen poskytovatel zakaznika také vyrozumét spolu s vyée uvedenym vyrozumeénim,

10.3. Tato Smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kdy kaZdy z Gcastnikd obdrzi po jednom. Smiouvu lze ménit &i rozsifit pouze
prubézné cislovanymi pisemnymi dodatky, které musi podepsat opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

10.4. Zakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy poskytovatel o ném zpracovéva osobni Gdaje, pficemz kompletni
informace o zpracovani jeho csobnich Gdaju vétné Ggelu zpracovani a poudeni o jeho pravech v souvislosti s achranou osobnich tdajl
jsou k dispozici prostfednictvim Databaze informaci o zpracovani osobnich Udajl na adrese http://oou.cloud/katalag/sady?u_id=177.
10.5. V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smiouvy je neba se stane & bude shiedéno neplatnym nebo nevymahatelnym, neoviivai to
(v nejvy&sim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy. Ugastnici této
Smiouvy se v takovych pripadech zavazuji nahradit neplatné &i nevymanhatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které
bude mit do nejvy$8i mozné miry steiny a pravnimi predpisy pripustny vyznam a Géinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazena.
10.8. Tate Smiouva nahrazuje veskera dfivéjsi ujednani, dohody. & Smlouvy uzaviené mezi stranami, tykajici se obdobnéhe, & stejného
pfedmétu plnéni, jako je uveden v této Smlouvé. Byla-li mezi stranami uzavfena dfive jiné Smlouva na poskytovani sluZeb intemetu, rusi
Smicuvy (napfiklad povinnest pinéni stran, smluvni pokuty a dalsi povinnosti) zUistavaji zachovany a uzavieni této Smlouvy nema vliv na
jejich vymahani stranami.

10.7. Jakykoli dokument i pisemnost se ma mezi smluvnimi stranami za dorugencu i v piipadé, kdy adresat této pisemnosti na adrese
uvedené v zahlavi téta smlouvy pisemnost nepfevezme, a to dnem, kdy se pisemnaost vrati odesilateli a nevratila-li se pisemnast
odesilateli, ma se za doruéenou desatym dnem od odesléni pisemnosti. Doruéuje se formou deporuéeného dopisu, s tim, Ze lze pisemnosti
dorucovat i emailem, uvedenym v zahlavi této smlouvy a smiuvni strany si sjednavaji, Ze tento zpisab doruéovani elektronicky — emailem
ma stejné dusledky jako v pripadé doporugéeného psani.

10.8. Smiuvni strany si pro posuzovani zavazkowych vziahl z téta Smicuvy voli jako rozhodné pravo ceské. Udastnici se dohodli, Ze
jakekaliv, zejména majetkové, spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim,
predlozi k rozhodevéni statnim orgénam, prislusnym rozhodovat o takavych sporech v Ceské republice, 1. zejména spravnim organim a
soudum. Jako jazyk rozhodny pro fedeni sporl si strany voli jazyk Cesky. Tato Smiouva se fidi éeskym préavem a pravnim fadem, zejména
obcanskym zakonikem. VSechny spary vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany dle ustanoveni § 128 zédkona &.
12712005 Sb., o elektronickych komunikacich, formou rozhodovani Ucastnickych sporu, pfipadné obecnymi soudy v obSanském soudnim
fizeni dle zakona ¢. 99/1963 Sb., obéanskeho soudniho Ffadu v platném znéni.

10.9. Smiuvni strany problasuji, Ze tato Smiouva je vysleckem skutetné, vazné, svobodné viile smiuvnich stran prosté omylu, zejména
2e nebyla uzavirana pro obé nebo pro nékterou ze smluvnich stran za napadné nevyhodnych podminek ¢i na zakladé bezpravné vyhriizky,
v tisni nebo za jakychkoli okolnosti objektivni Ci subjektivni povahy, které by mohly mit za nasledek jeji neplatnost. Smiuvni strany si
Smilouvu Fadné precetly, s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi a prohlasuji, ze Zadné ustanoveni jimi neni vnimano jako rozporné s
dobrymi mravy ¢i zadsadami poctivého obchodniho styku, Ze obsah je pro né zcela urditym a srozumitelnym. Na dikaz stvrzuji tuto Smiouvu
svymi podpisy.

10.10. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel spoletné s touto smlouvou rovnéZ Piedévac a servisni protokel a jedno
vyhotoveni VSeobecnych obchodnich podminek a Méfeni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet), které jsou rovnéz k dispozici na
strankéch www.jaronet.cz.



10.11. Smlouva je platna od 1.7.2025 a podminky v ni uvedene. Podpisem této smlouvy se rusi smiouva pavodni &. 20180363 ze dne

7.6.2019,

Prilohy:

1. Predavaci a servisni protokol

2 Méfeni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet)
< 2 V8eobecné podminky poskytovani Sluzby

imeno a podpis opravpieneno zastupce
Poskytovatele

jméno a podpis opravnéného zastupce
Rucitele



Sy PREDAVACI A SERVISNi PROTOKOL

Pfiloha ke Smiouvé na poskytovani sluzeb spoletnosti JaroNet

Cislo: 20250693 (U-197-00/25)

Obchodni firma/ pifjmeni a jméno: Armadni Servisni, prispévkova organizace

Identifika¢ni &islo (ICO): ) 60460580

Daifiové identifikacni &islo (DIC): CZ60460580

Telefon:

E-mail:

Sidlo / Bydlist& Zakaznika: Podbabska 1589/1, 16000 Praha, Dejvice

Opravnény zastupce Zakaznika: ing. Martin Lehky

Kontaktni osoba: Ing. Martin Lehky

Umisténi koncového zafizeni: Vojenské ubytovaci zafizeni Kramolin, 67577 Kramolin
PREDAVAUJICI

JaroNet - services s.r.0., sidlem: Lannova 2061/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, jednate! || INIEGIGBG
1C: 07226462, DIC: CZ07226462, bankovni spojeni—

Spoleénost je zapsdna u Mésiského soudu v Praze, oddil C, vliozka 297079

Odpovédna osoba: I ::atel

Help desk:

Technicka podpora pouze formou SMS: + 420725015241

1. Na zéklad® volby piebirajiciho o tom, Ze pii poskytovani siuZeb elekironickych komunikaci hodla vyuzivat zafizeni
piebirajiciho, prebirajici od pfedavajiciho piebira tato zafizen! v téchto hodnotach
S
i

Kabel - m UTP ; m FTP
Zatizeni 1 Ceragon IP50S 18Ghz
Zafizenl zalohy L UBNT LiteBeam 5AC 5Ghz
Napajeni 1 Ceragon 48V

Napajeni zalohy 1 Napéijeci trafo 24V a 48V
VyloZnik -

WIFI router 1 Switch Cisco Catalyst 2960-CG
Set-top-box

Dalsi:

1.  Predavajici déle proved! umistnéni, instalaci, resp. montdZ kompletu koncového zafizeni u piebirajiciho (zakaznik) dle umis-
__€ni koncového zafizeni, ¢im2 mu vznikly nasledujici naklady:

Instalace zafizeni

2. Predavajici (poskytovatel) a piebirajici (zékaznik) jsou sezndmeni s tim, Ze celkova cena kompletu koncového zafizeni
(odst. 1 protokolu) a vyde uvedenych nakladu (odst. 2 protokolu) Eini v souctu:

Soucet ceny kompletu koncového zafizeni a nakladi: 107 925 K&
ZallZenl UMIBIEN0 . i dhumriins s sosstmnimasssnsns daebsibersme Luss sasammssmmmsnss seravsass sxenevonsn- SIOZGT N SHFESe mEmovitosti
V Jaroméficich nad Rokytnou dne: 19.06.2025 Namontoval:

jméno a podpis opravnéného zastupce
pfedavajictho (poskytovatele)




Méreni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet)

Pfiloha ke Smlouvé na poskytovani sluzeb spolecnosti JaroNet

s

1. Definice trovné kvality poskytované sluzby
1.1. Intemmet - Sluzba pristupu k siti Internet (dale jen ,Sluzba Internet") umoziuje svym uZivatelum 24 hodin denng, po cely rok svobadny
pristup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za pouZiti riznych druhd pfipojeni prostiednictvim sité JaroNet — services s.r.0.

2. Bezdratové pfipojeni k internetu

2.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb,

2.2. Bé&Zné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miize koncovy uZivatel
predpokladat a reédiné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty

rychlosti inzerované a je dostupna v 95% Casu béhem jednoho kalendainiho dne.

2.3. Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani (download) , nebo vkladani (upload) dat. Hodnota minimaini rychlosti

odpovida 30% hodnoty rychlosti inzerované.

Minimélni rychlost stahovani a odesiléni dat mize narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na
velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni sité v dobé tzv. datové $picky.

2.4. Véechny nabizené varianty sluzby nad 10Mbps umoznuji piné vyuZivat vSechny bé&Zné viastnosti sité Intemnet (napf. streamovani
videa, stahovani soubort, vyuZivani komunikacnich aplikaci, emailovych klientd a dalsich sluzeb)

Vyée uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostiednictvim bezdratovych zafizeni spolecnosti JaroNet ~ services s.r.o
(koncovy bod sité) pfipojeného k bezdratovému vysilaci v dané lokalité a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach
(tj. nikoli v pripadé Uplnych neba Eastecnych vypadki, které vznikly na zékladé nepfedvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a
nejsou na strané Poskytovatele).

2.5. Specifikace rychlosti tarifu pfipojeni k siti Internet bezdratového pfipojeni

Nézev Tarifu Inzerovana Inzerovana Beézneé Bézné Minimalini Minimalni
o ! rychlost rychlost dostupna dostupna rychliost rychlost

Bt (download) (upload) rychlost rychlost (download) (upload)
download upload

Zaklad
az 25/25 Mbps
Standard
az 35/35 Mbps
Exclusive
az 50/50 Mbps
JaroNet 100
100/50 Mbps
JaroNet 200
200/100 Mbps
JaroNet 500
500/150 Mbps

3. Metalické/optické pfipojeni k internetu

3.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.

3.2. Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muzZe koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluZbu pouziva. Hodnota bé&zné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95% casu béhem jednoho kalendéiniho dne.

3.3. Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani (download) , nebo vkiadani (upload) dat. Hodnota minimalni rychlosti odpovida 30%
hodnoty rychlosti inzerované. Minimaini rychlost stahovéni a odesilani dat muze narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti
stahovani a odesiléni dat, a ta na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximélniho vytiZzeni sité v dobé tzv. datoveé $picky.
3.4. VSechny nabizené varianty sluZzby umozZnuji piné vyuZivat vSechny béZné viastnosti sité Intemet (napf. streamovani videa, stahovani
soubort, vyuzivani komunikaénich aplikaci, emailovych klientu a dalsich sluzeb).

3.5. WySe uvedené rychiosti Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim koncového zafizeni spolecnosti JaroNet — services s.r.o
(koncovy bod sité) pripojeného k pevné siti Poskytovatele a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj. nikoli v
piipadé Gplnych nebo casteCnych vypadku, které vznikly na zékladé nepredvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na
strané Poskytovatele).

3.6. Specifikace rychlosti tarifl pripojenf k siti Internet metalickym/optickym pfipojeni

Nazev Tarifu Inzerovana Inzerovana BézZné Bézné Minimalni Minimalni

rychlost rychiost dostupna dostupna rychlost rychlost
(download) (upload) rychlost rychlost (download) (upload)
download upload

iy

JaroNet 100
100/50 Mbps
JaroNet 200

200/100 Mbps
JaroNet 500
500/150 Mbps

4. xDSL pfipojeni k internetu

4.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku siuzeb.

4.2. BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani(download) a vkladani(upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel
predpokiadat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluZzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95% Casu bé&hem jednoho kalendafniho dne. BéZné dostupna rychlost je zavisla na klicovych faktorech kvality
a délky pfistupového vedeni.

4.3. Minimalini rychlost je nejniZsi rychlost stahovani (download) , nebo vkladani (upload) dat. Hodnota minimalni rychlosti odpovida 30%
hodnoty rychlosti inzerované. Minimalni rychlost stahovani a odesiléni dat miZe narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti
stahovéni a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni sité v dobé tzv. datové Spicky.
4.4. \/sechny nabizené varianty sluZzby umoznuji piné vyuzivat véechny béZné viastnosti sité Intemet (napr.streamovani videa, stahovani
souborl, vyuZivani komunikaénich aplikaci, emailovych klientl a dalsich sluZeb).



4.5. VySe uvedené rychlosti SluZby Internet jsou dostupné prostfednictvim kabelového modemu spoletnosti JaroNet — services s.r.o.
(koncovy bod sité) pfipojeného k pevné siti CETIN v dané lokalité a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj.
nikoli v pfipadé Uplnych nebo ¢astecnych vypadkl, které vznikly na zakladé nepfedvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou
na strané Poskytovatele).

4.6. Poskytovatel nemiZe zarucit kompatibifitu koncovych zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejcl. Je doporugeno vyuzivat koncova
zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoZe pouze tak bude zaruteno maximalni vyuziti vSech parametrl sluzby a poskytnuta
plna technicka podpora. V piipadé oprav ¢i Udrzby sité mizZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapoditava do
doby pro vypocet zarucené Urovné kvality, V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate pravo reklamovat
Sluzbu Internet dle véeobecnych podminek poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti JaroNet —
services s.r.o. Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na
transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

4.7. Specifikace rychlosti tarifl pfipojenti k siti Intemet xDSL pfipojenim

Nazev Tarifu Inzerovana Inzerovana Beézne Bézneé Minimalni Minimaini
| rychlost rychlost dostupna dostupna rychlost rychlost
levng (download) (upload) rychlost rychlost (download) (upload)

download upload

JaroNet DSL 8
Mbps
JaroNet DSL
20 Mbps
JaroNet DSL
50 Mbps
JaroNet DSL
100 Mbps

5. Jak méfit rychlost sluzby pfistupu k internetu

5.1. Méfeni provadéjte na pocitadi, ktery je pripojen kabelem pfimo do koncového telekomunikaéniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv
prostfednictvim domaci WIiFi! Pfed zahéjenim méfeni odpojte véechna ostatni zafizeni v siti a ukonéete vSechny aplikace, které mohou
vyuzivat internetové spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluZby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku S0 minut.

Pfipadny spor je mozZné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho Gradu (www.ctu.cz).

6. Rizeni provozu a omezeni pfistupu ke sluzbé

6.1. Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatieni fizeni provozu spocivajici napfikiad v jeho blokovani,
zpomalovani apod. v nédsledujicich pfipadech:

Je-li to nezbytné za (¢elem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni prisiu§nych pravnich predpisd, nebo na zékladé rozhodnuti
opravnénych organu (zejména soudnich rozhodnuti)

Za UEelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych
uzivatel.

Za Ucelem zabranéni hrozicimu pretiZeni sité a zmiméni Gcinkl vyjimeéného nebo doc¢asného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s
rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Poskytovatel mizZe pozastavit pfistup ke Sluzbé uZivatelim, jejichZz chovani indikuje vyuZivani technickych prostfedk( k obchazeni
podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami

7. Service Level Agreement (SLA — DalSi viastnosti sluzby)

7.1. SLA HOME

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

7.2. Méfeni a Kvalita Sluzby (MAKS) JaroNet - services s.r.o.

Telefonické, faxové a emailové hldseni poruch je NONSTOP.

Qdstrafiovani poruchy rfesime ihned po jejim zjisténi.

Vyjezd k zakaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika max. do dvou pracovnich dnt od jejiho nahlaseni.
Telefonicka podpora pro feseni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici v pracovni dobé.

7.3. SLA BUSINESS

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Telefonické, faxové a emailové hideni poruch je NONSTOP.

Odstranovani poruchy feSime ihned po jejim zjisténi.

Prednostni odstrafiovéni hlasenych poruch.

Prednostni vyjezd k zakaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zékaznika do jednoho pracovniho dne od jejiho nahlaseni.
Telefonicka podpora pro feSeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici NONSTOP,

7.4. SLA KABEL

Koncova piipojka je formou metalického, nebo optického kabelu.

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP,

Odstrainovani poruchy rfesime ihned po jejim zjisténi.

Vyjezd k zakaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika max. do dvou pracovnich dni od jejiho nahlaseni.
Telefonicka podpora pro fe$eni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici v pracovni dobég.

8. Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a fidit provoz v siti

8.1. Rizeni v misté pfipojného bodu

Pfi napinéni kapacity pristupového bodu miiZe dojit k omezeni rychlosti (i¢astnika, aby nedoslo k pfekrogeni kapacity, tento vliv se
ve skutecnosti mizZe projevit snizenim rychlosti max o 30% rychlosti (iéastnika

8.2. Rizeni v agregaénim uzlu

Pfi napinéni agregované skupiny U€astnikil mizZe dojit k omezeni rychlosti U€astnika, tento viiv se ve skuteénosti miZe projevit snizenim
rychlosti max na 30% rychlosti Ucastnika

8.3. Rizeni celkové kapacity sité

Vzhledem k vlastnimu autonomnimu systému pfipojeném v NIX (Ceska konektivita) a soucasné dal$im propojenim s vyznamnymi
poskytovateli internetu nemuzZe dojit k naplnéni celkové kapacity a tim k jejimu omezeni.

Dokument MAKS JaroNet nabyva platnosti a (¢innosti dne 1.1.2021



VSeobecné podminky poskytovani sluzby spoleénosti JaroNet - services s.r.o.
(déle jen ,VSeobecné podminky") vydané s platnosti a G&innosti od 1.2.2022

Tyto VSeobecné podminky stanovuji postup uzavirdni Smlouvy na poskytovani SluZeb (dale jen: ,Smiouva®) a podminky, na zakladé kterych bude Zakaznikovi
poskytovana sluZba bezdratavého pfistupu na internet.

1. Definice pojm{
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1.10

Koncovy bod Zakaznika je Zakaznikem urceny prostor pro
instalaci telekomunikaéniho zafizeni, uvedeny ve Smiouvé jako
adresa sidla nebo jiné misto pro instalaci uvedené ve Smiouvé.
Koncovym zafizenim Poskytovatele se rozumi technické
zafizeni v majetku Poskytovatele nebo dodaného Poskytovatelem
Zakaznikovi za (felem poskytnuti sluZeb,

Koncovym zafizenim Zakaznika se rozumi technické zafizeni ve
viastnictvi Zakaznika nebo tieti strany, pouZivané Zakaznikem nebo
uZivatelem pro uZivani slufeb Poskytovatele, umisténé v prostordch
Zékaznika nebo tieti strany, a to zafizeni dodané Poskytovatelem a
prodané Zakaznikovi. Je-i vtéto smlouvé oznafeno technické
zafizeni pouze jako Koncové zafizeni, ma se za to, Ze se jednd o
Koncové zaffzeni Zakaznkka a pfipadng i Koncové zarizeni
Poskytovatele, pokud bylo poskytnuto,

Kontaktni osoba smiuvni strany je osoba, kterd zajist'uje pfenos
informaci tykajicich se plnéni Smlouvy mezi obéma smiuvnimi
stranami a je oprawnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani
SluZby podie Smiouvy.

Poskytovatelem je spolefnost JaroNet - services s.r.o., kterd
poskytuje nebo zajiStuje poskytovani telekomunikacnich sluZzeb v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Reklamaci se rozumi prévni Gkon Zdkaznika, pfi kterém uplatiuje
syé naroky vici Poskytovateli z vadné paskytnutych Sluzeb,

Sit’ Poskytovatele je datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.
SluZba je telekomunikacni sluzba poskytovand Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zikaznikem.

Smiouva je smlouva o poskytovani telekomunikatnich sluZeb
uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, kterd se tyka SluZby.
Poskytovatel a Zakaznik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spoleéné
oznacuil téZ jako smiuvni strany.

Souhlasem je souhlas viastnika objektu Koncového bodu Zakaznika
s umisténim  Kancovych  zafizeni, spofivajici v  provedeni
projektovych, stavebnich & instalacnich praci a v poskytnuti viech
nezbytnych podkladl a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pristudnych pavoleni v tomto objektu.
Specifikace SluZby (dile jen ,Specifikace") je oboustranné
parafovany dokument popisujic] konkrétni technickou a servisni
specifikacl SluZby pro daného Zékaznika. Ve smlouvé je takovy
dokument oznaen jako servisni nebo vypljéni protokol.

Vyssi moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky,
teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, ziplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodavce
elektrické energie.

Zakaznik je uZivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve smiuvnim
vztahu,

Zavada je stav, ktery neumoziuje nebo ztézuje pouzivani Sluzby
obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni
troven kvality Sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje nesprévny
vypocet uhrady ceny za SluZbu.

2. Smilouva

2.2

23

2.4

2.5

2.6
2.7

Smiouvu na poskytovani slufeb uzavird s Poskytovatelem smiuvni
strana uvedena ve Smlouvéd jako Zékaznik, ktery je v piipadé
poskytovani telekomunikaéni SluZzby Gfastnikem ve smyslu § 2
zdkona €. 127/2005 Sb, v platném znéni.

Smilouva uzaviend mezi Zdkaznkem a Poskytovatelem nabyva
platnosti a (€innosti v den podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi
stranami,

Predmétern Smiouvy je zdvazek Poskytovatele dodat Zakaznikovi
préace, slufby a zbo# (déle jen ,SluZba™), které umoini Zakaznikovi
pouZivani Sluzby ve shodé s jeli Specifikacl a zdvazek Zakaznika tyto
Sluzby uZivat a platit Poskytovateli za jejich poskytnuti dohodnutou
cenu,

Pfevod prév a zdvazkdl Zékaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva se uzavird na dobu uréitou nebo na dobu neurditou.
Smiouva miife byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udani
dlvodii s wpovédni thitou 30 dni,

Véeabecné podminky poskytovani siuzby spolefnosti JaroNet - services s.r.o.

2.8

2.9

211

Pra (éely doruovani mezi smiuvnimi stranami plati adresy uvedené
v zahlavi Smiouvy jako adresy pro pfijem posty (vietné e-mailové
adresy). Vypoved' Smilouvy, ozndmeni o odstoupeni, pripadné jiné
zpravy obsahujici hmotné pravni Ukony, resp. jiné pro smluvni
strany podstatné zpravy, (dale jen: ,zprava") mezi smiluvnimi
stranami se zasilaji doporucenou postou (dle volby Poskytovatele
pfipadné i s dodejkou) a povaZuji se podle téchto VSeabecnych
podminek za dorucené okamzikem, kdy adresdt zprévu pfevezme,
resp. okamiZikem, kdy se tato zpréve dostane do jeho sféry a
adresdtu je umoZnéno s ni disponovat. Odmitne-li adresat zprévu
prevzit, je za den dorufeni povaiovan den odmitnuti prevzeti
zasilky. Vrati-li se odesilatell zprdva jako nedoruditelnd, ackoliv byla
zaslana na adresu znamého sidla nebo bydlisté adresdta nebo na
adresu, kterou adresdt uvedl jako adresu pro dorucovani, a
odesflateli neni znédma, resp. nebyla sdélena jind dorufovaci adresa
Zékaznikka, povaiuje se zprava za doruenou dnem vraceni
nedoruéitelné zasilky odesilateli a nedoSlo-li k vraceni zdsilky, ma se
za dorudenou patndctym (15) dnem od jejiho odeslani. Pa ukonéeni
Smilouvy je Zkaznik povinen bez zbytecného odkladu pfedat
Poskytovateli na jeho sidlo nebo provozovnu veskerd zapdicend
zafizeni Poskytovatele a vyrovnat vsechny své, i dosud nesplainé,
zavazky viici Poskytovateli,

Pokud tak zakaznik neucini, je povinen nahradit zbytkovou hodnotu
zafizeni, ktera se vypofitd jako: a) 90 % plvodni hodnoty
koncového zafizeni uvedené v pfedavacim protokole, je-li smlouva
ukonfena do 1 roku po pfedani koncového zafizeni; b) 70 %
plivodni hodnoty koncového zafizeni uvedené v preddvacim
protokole, je-li smlouva ukondena od 1 roku do 2 let po pfedani
koncového zafizenl; 50 % pfivodni hodnoty koncového zafizeni
uvedené v pfeddvacim protokole v ostatnich pfipadech. Neni-li
pfivodni hodnota kencového zafizeni zaznamenana v preddvacim
protokole, md se za to, Ze je to 3.000, -KE + DPH.

V pfipadé Ze Zékaznik po ukonfeni smiuvniho vztahu nevrati
Koncové zafizeni Poskytovatele a bude Zadat jeho demontaz po
Poskytovateli provede Poskytovatel demontaZ za poplatek 1500K¢E
vietné DPH. DemontdZ Koncového zafizeni Poskytovatele musi
Zakaznik umaznit do patnacti dnd po ukonfeni platnosti Smiouvy.
Ujednani at’ ustni nebo pisemna, uéinénd pfed podpisem Smiouvy
obéma stranami se stavaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do
Smilouvy nebo pokud nejsou v souladu s témito VEeobecnymi
podminkami,

Obé strany se zavazuji, % Smiouvy a veskeré daléi informace, které
ziskaji v ramci vykonavani pfedmétu této Smiouvy o druhé strané,
jejich obchodnich partnerech atd., a které nebudou vefejné
dostupné na oficidinich tiskovych materidlech, budou povazovat za
tajné (divérné) a nesdili je tfeti strand. Zejména se jednd o
informace o podminkdch této Smiouvy a cené Slufby poskytované
Zakaznikovi.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele
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3.2
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Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu zfidit pripojeni a
poskytovat SluZbu podle Smiouvy v souladu se VSeobecnymi
podminkami. Zifzenim pripojeni se rozumi instalace vSech souddsti
nutnych k vytvofeni bezdrdtového pfipojeni na internet v objektu
Zakaznika, ukoncené Koncovym zafizenim, prodanym Zakaznikovi na
zakladé Smiouvy. Za kempatibilitu a funkénost Koncového zarizeni
Z3kaznika, které neobdrzel od Poskytovatele, pofidil si ho bez
soudinnosti s Poskytovatelem, odpovida sadm Zakaznik.

Poskytovatel bude provadét béiné opravy v fadném terminu tak,
aby zavady v poskytovani Slufby byly bez prodieni odstranény.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na jejich odstranéni bez
zbytecného prodieni po oznameni zavady Zakaznikem.

Paoskytovatel oznami Zakaznikovi v pfedstihu pferudeni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostatecném predstihu znamy.

Poskytovatel zverejni informace o pfipadnych zméndch ve Sluzbé.
Poskytovatel ma prévo na provozni preruSeni SluZeb na nezbytné
nutnou dobu, nejdéle visk na 48 hodin, za Ucelem oprav
vypoletnich systémid Poskytovatele. Bude-li to moZné, ohldsi tuto
skutecnost Zakaznikovi s nejvétSim moznym predstihem. Pidnované
vypadky jsou zvefejiiovdny na intermetovych  strankédch
Poskytovatele www.jaronet.cz.



3.6
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3.8

3.9

Poskytovatel neni zodpovédny za nefunkéni SluZbu v piipadé
nepriichodnosti dat zpdsobenou zavadou techniky ¢ konfigurace na
strané Zakaznika.

V pfipadé, 7e dojde k situaci, kdy Poskytovatel bez svého zavinéni
nemiiZe zajistit fadné fungovani poskytované SluZby napf. z diivodu
zastaveni dodavky elektrické energie i jiné pfedvidatelné odstavky
jakychkoliv zafizeni nutnych pro poskytovani Sluzby, které nejsou ve
spravé Poskytovatele, neni Poskytovatel odpovédny za pferuseni
poskytovani SluZby a neni odpovédny zandhrady Skody, ktera
Zakaznikovi timto vznikla, Zakaznik je oprévnén vyméhat ndhradu
skody po plvodci, ktery preruseni poskytovani sluZby zplisobil.
Ustanovenf o vy38i moci ve véeobecnych podminkach die €. 7.
téchto vieobecnych podminek nejsou dotéena,

Poskytovatel prohlasuje, 7e je pldtcem dané z pfidané hodnoty ve
smyslu zdkona € 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dar
z pridané hodnoty, dale oznacovana jen jako ,DPH"). Obé strany se
zavazuji jakékoli zmény ohledné povinnosti platit DPH sdélit bez
zhytecného odkladu druhé strané. V pripadé nepravdivosti tohoto
prohléSeni ¢i nedodrZeni povinnosti v tomto ustanoveni stanovené
se smiuvni strana, kterd ustanoveni porusila, zavazuje druhé smiuvni
strané uhradit veskerou Skodu, kterd ji tim vznikla.

V pfipadé poZadavku Zakaznkka na zménu umisténi, zménu
parametrd nastaveni Koncového zafizeni Poskytovatele nebo
Zakaznika, pripadné pozadavku Zakazntka na vykon dalSich Cinnosti
ze strany Poskytovatele, které presahuji ramec Smiouvy neba téchto
obchodnich podminek, je Poskytovatel opravnén (¢tovat Zakaznikovi
za vykon t&chto Cinnosti pfiméfené sazby dle ceniku zvefejnéného
na internetovych strdnkach Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Zékaznik bude po Poskytovateli poZadovat pfi montazi
zatizeni potfebného pro zprovoznéni Sluzby jiné technické Fesent,
ne? technické fedeni nabizené Poskytovatelem, je povinen uhradit
Poskytovateli prace, wkony, materidl atd., které byly potfebné pro
technické Feseni zvolené Zakaznikem a které byly provedeny nad
rémec technického feSeni nabizeného Poskytovatelem nebo jejichz
cena prevySovala cenu technického fedeni nabizeného
Paskytovatelem.

4. Prava a povinnosti Zékaznika:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Zakaznik je povinen zajistit, aby Koncova zafizeni Zakaznlka, které
neobdrZel od Poskytovatele, ktera Zékaznik pfipojuje na Koncové
zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvidStnimi
pravnimi pFedpisy. Zakaznik odpovidd za stav swych Koncovych
zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.
Zékaznik je povinen zajistit pisemny Souhlas majitele objektu pro
instalaci Koncového zaffzeni, Pokud je Zakaznik zdrovefi majitelem
objektu, je podepsana Specifikace SluZby i Souhles. Zékaznik je
povinen zajistit pripadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je
podle zékona vyZadovan, s umistinim anténniho systému v nebo na
objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
montaZi souvisl. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
po¥adavkdm CSN, coz musi byt doloZeno kopil platné zpravy o
vychozi nebo periodické revizi hromosvedu. Pokud majitel objektu
Z3kaznika poZaduje za umisténi Koncového zfizeni jakoukoli formu
finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), je povinnosti Zakaznika tuto Uhradu uhradit.
Zéakaznik nebude zneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména
vyuzivénim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym (celdm a
nebude provadét bez osobni UCasti nebo predchoztho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového uspofadani Koncového zafizeni Poskytovatele proti
stavu pfi zfizeni Sluzby. Zakaznik je povinen zdrZet se pouziti nebo
&ffeni jakékoli ndstroje, které by mohly ohrozit bezpefnost a
integritu Sité Poskytovatele nebo dalSich osob
Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze SluZba bude uzivana v souladu s
pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouzit SluZbu ani
nesmi umoZnit tfeti osobg, a to ani z nedbalosti, pouZiti Sluzby k
Gcellm, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.
Zakaznik odpovidd za nahradu nakladl, Skody & jinych narokd,
které mohou byt vlci Poskytovateli vzneseny ¢ uplatnény tieti
stranou v souvislosti s uZitim SluZby Zakazntkem v rozporu se
Smiouvou a VSeobecnymi padminkami.
Zékaznik bude oznamovat Poskytovateli zdvady a vSechny jemu
znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby
nebo Sité Poskytovatele.
Zakaznik je povinen vytvofit v misté Koncového bodu Zakaznika
viechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro Fadné poskytovani
Sluzby, zejména:
a) dat bezplatng k dispozici prostory ve swych budovach, v nichZ
maji byt za Ucelem spindni Smiouvy instalovana a provozovéna
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4.11

4.13

4.14

4.15

Koncové zafizeni, a to na dobu trvani Smiouvy, vietné vSech
vedlej§ich pinéni, zejména dostate¢ného piikonu, osvétleni a
klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace napéti. Ugastnik tato
zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené ucely;

b) umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym
osobam, pfistup ke Koncovému zafizeni, umisténému v
prostorach Zakaznika za (¢elem oprav & Udrzby;

c) predavat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich innost;

d) =zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a
instala¢nich &innosti pro instalaci, dpravu nebo odinstalaci
Koncového zafizeni Poskytovatele souvisejictho s poskytovanou
Sluzbou;

e) zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u Koncového
zatizeni umistiného u Zakaznika bylo toto zafizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim
spojené bude hradit Zakaznik;

f) ufinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl
zajidtdn vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadng i
kvalifikovand obsluha povéfend Zékaznikem k zajiSténi nutné
soucinnosti;

g) udinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci
s Koncovym zafizenim v koncovém bodu Zakaznika.

Zdkaznik bude neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o
viech zménach identifikacnich (dajll Zakaznika uvedenych ve
Smiouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchadniho jména, bydlisté
nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, io
DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy takova
zména nastala. Pokud zatne Zakaznik redlné pfebyvat jinde nez na
misté uvedeném ve Smlouvé po dobu delsl nez 180 dnl v roce, je
povinen sdélit Poskytovateli i tuto adresu pro komunikaci.
Zdkaznik je srozumén s testovacim provozem Sluzby po dobu
jednoho mésice od montdZe koncového zafizeni Poskytovatele.
V tomto obdobi se mohou vyskytovat nahodilé Vypadky Sluzby. Tyto
Vypadky je povinen Zakaznik nahldsit Poskytovateli z dfivodu
odladéni spravné funkénosti Sluzby. Bez ozndmeni téchto Vypadk{
neni schopen Poskytovatel garantovat fadnou a funkéni Stuzbu,
Zakaznik sam, ani prostfednictvim tretich osob nesmi vyuzit sluzby
k prenasu, vystaveni nebo zpracovani informaci, jejichZ obsah by byl
v rozporu s platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky a vieobecné
uznavanymi etickymi normami. Paskytovatel neodpovida za Gjmu na
celistvosti a dlvérnosti pfendsenych dat, pokud k ni dojde mimo
jeho systém. Poskytovatel neodpovidd rovnéz za pfipadné Skody
vznikié Zékaznikovi omezenim nebo znemoZnénim  vyuZfvani
poskytovanych sluzeb.

Zakaznik je opravnén uzivat Sluzby Poskytovatele (sluzbu pfipojeni

k siti JaroNet 3 Internet) pouze v objektu, budové, kde se nachézi

Koncovy bod 2Zdkaznika, Zékaznk neni oprévnén umoZnit,

zprostfedkovat & jinak zpfistupnit vyuZivani SluZeb Poskytovatele

tfetim osobam (Uplatné ani bezlplatng) a neni opravnén vyuzivat
sluzeb Poskytovatele z jiného objektu, nez ve kterém se nachazi

Koncovy bod Zékaznika (napf. prostfednictvim vlastniho propojeni

objektli nebo bezdratovou cestou) bez pisemného souhlasu

Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Zékaznk na zdkladé svého jedndni, pfipadné

sohledem na okolnosti vy38i moci, nevyuzivd, nebo nemdZe

vyuZivat Koncovy bod Zakaznika, nezanikd narok na jeho povinnost
hradit cenu SluZby Poskytovateli, nebot’ je seznémen s tim, Ze mize

Sluzbu vyuzivat i jinym b&zné dostupnym zafizenim, jako je mobilni

telefon, tablet, notebook, internetova televize a dalsi zafizeni

umozfiujici vyuZivat SluZbu Zdkaznikem. V takovém pfipadé je

Zékaznik opravnén poZadat Poskytovatele o nastaveni tohoto jiného

zafizeni, za coZ je Poskytovatel opravnén (ftovat Zakaznikovi

odménu dle ceniku zvefejnéného na internetovych strankdch

Paskytovatele.

5. Podstatné poruSeni Smiouvy a omezeni Sluzby

5l

5.2

Za podstatné poruSeni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje piipad,

kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfimérené dobg po uplynuti
thiity uvedené ve Smlouve;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po
uplynut{ dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v
pfisluném dodatku ke Smiouvé o zméné Sluzby.

Za podstatné porugeni Smiouvy Zdkaznikem se povaZuje piipad, kdy

Zakaznik:

a) poskytl Poskytovateli nespravné Gdaje v souvislosti se zfizenim
Sluzby;

b) zavinil zdvainé poSkozeni, ztratu nebo znifeni Koncového
zafizeni Poskytovatele;
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53

5.4

5.5

5.6

6.
6.1

6.2

6.3

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

¢) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro
jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

d) opakované a pfes upozoméni pouiivé poskytovanou SluZbu
nebo Koncové zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou,
podminkami nebe platnymi pravnimi predpisy;

e) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a
systémilm Zakaznika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
zavady;

f) neodpoji bez prodleni své zafizeni od Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni pdsobi zdvady na Siti, atkaliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan,

Omezit nebo prerusit paskytovani SluZeb na nezbytné nutnou dobu
mlze Poskytovatel z provoznich nebo technickych divadd (zejména
hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé narudeni bezpeénosti
a integrity nadl sité, bezpednosti Sluiby nebo pii zjigténl jejiho
ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo na zdkladé rozhodnuti statniho
organu, v obdobi krizového stavu nebo z dbvodu jiného diileZitéha
veiejného zajmu.
V pfipadé zjisténi zavady Koncavého zafizeni ¢i Sité Poskytovatele i
SluZby, je oprawvnén Poskytovatel dodasné odpojit Zdkaznika od
Koncového zafizeni a Sluzby z provozu, tak aby nedodlo k dalsimu
§ifeni zavady v Siti. Podnikatel je opravnén dodasné odpojit z
provozu Koncové zafizeni Zakaznika do okamiiku zfizeni ndpravy
pro pfipad &ifeni nelegalntho obsahu, pro piipad fizeného nebo
nefizeného rozesléni spamu nebo virll a pro pfipad, e se stane IP
adresa Koncového zafizeni Zakaznika inicidtorem nebo obéti DOS
titoku.

Poskytovatel viiti Zakaznikovi uplatiiuje omezeni rychlosti internetu

prostfednictvim agregace, tzn. pfistup vicera uZivateld na sdilenou

telekomunikaéni linku v rdmcl své Sité, a to pro (sporu omezeného
zdroje (kabelu) pfipajeni. Cislovka agregace znamena podet klientl
na jedné lince.

Odpovednost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zakona.

Poskytovatel tedy neni povinen nahradit skodu Zakaznikovi, pokud

vznikne v disledku prerudeni SluZby nebo vadného poskytnuti

SluZby a v ddsledku omezeni dle odst. 5.4, 5.5 a 5.6.

Ceny sluZeb a jejich vyaétovani

Ceny poskytovanych SluZeb jsou sjedndny ve Smlouvé. Ceny za

ostatni prace a wykony Poskytovatele, uvedenéd v téchto

vieobecnych podminkéch, si smiuvni strany sjednaly die ceniku
zvefejnéného na internetowych strdnkdch Poskytovatele. Dalsi

pfipadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran a

jmenovité a oddéleng uvedeny v pisludném vyiétovéni, Je-li cena

uvedena ve Smlouvg, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se
zménou ceniku Poskytovatele.

Dohoda o cené sluZeb je povaZovana za zakladni podminku a bez

jejiho sjedndni (nebo alespoii stanoveni zpdsobu jejho dodateéného

uréenl) je Smlouva neplatnd.

Poskytovatel vystavi dafiovy doklad Zakaznikovi takto:

a) jednordzavé platby (napf. instalace, zfizenl sluzby) mohou byt
vyuctovany Poskytovatelem ihned po prevzeti pfislusného
pinéni Zdkaznikem;

b) pravidelné platby jsou U¢tovany k poslednimu dni zictovaciho
obdabi;

¢) pravidelné platby za neulpiné ziétovaci obdobi jsou GEtovany
k poslednimu dni vzniku pinéni Zékaznikem a jsou vypolteny
jako 1/30 mési¢ni platby nasobena délkou neupiného obdobi
v celych dnech.

Véechny dafové doklady (faktury) budou Zakaznikovi posildny

v elektronické podob& na emailovou adresu, kterou je Zdékaznik

povinen neprodiené po podpisu Smiouvy oznamit Poskytovateli na

Datum uskutefnéni zdanitelného pinéni nastdvd v souladu se
zdkonem tislo 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni, a je uvedeno vidy na pfisiudném danovém dokladu.

Placeni, které wvyplyvd ze Smlouvy, neni Zékaznik oprévnén
2 jakéhokoliv divodu zadrZovat, ani z0&tovat, &i zapofist se svymi
naroky vici Poskytovateli bez ieho pisemného souhlasu.

Pri pouziti sménky nebo Seku je placeni povaZovéno za uskuteénéné,
pokud tyta dokumenty byly fadné zinkasovény a protihodnota byla
pfipsdna na Utet Poskytovatele u jeho banky k jeho volné dispozici.
Pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak, neposkytuje Poskytovatel
Zékaznikovi pri placeni skonto nebo ndhradu drok@ pri placeni
predem.

V pfipadé, e Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci Sluiby
Koncové zafizeni Paskytovatele, je Poskytovatel opravnén poZadovat
od Zdkaznika mimofadnou vratnou zalohu (jistotu) ve vysi uvedené
ve Smicuvé, Poskytovatel je oprévnén pouzit zdlohu na Ghradu
svych nesplacenych splatnych pohledévek vici Zakaznikovi. Pokud

VEeabecné podminky poskytovani sluzby spoleCnosti JaroNet - services s.r.o.

nedojde k jejimu vycerpani, Poskytovatel Zakaznikovi zélohu vidti po
ukondeni poskytovani SluZby, a to de 15 pracovnich dni ode dne
uhrazeni posledniho vyétovani,

6.9 Vpiipadé ukonleni sluZeb budou zdkaznikovi GCtovdny Okony

7.
7l

7.2

T3

8.1

8.2,

8.3.

8.4.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5,

potfebné k deinstalaci IP adresy. Cena je 1200,- KE véetné DPH. Jde
o tkony: deaktivace IP adresy z nadich aktivnich prvkd, zruSeni NAT
pravidla v naSem aktivnim prvku, zruSeni zdkaznikovych sluZeb
v nasich systémech, administrace spojend se zruSenim sluZby.
ZruSeni konfigurace u wvracené jednotky MikroTik, ozkouSeni
funkénosti vracené jednotky, ozkouseni funkénosti PoE adaptéru,
zpracovani mimofadného vyétovéni, vyfazenl z fakturanich sestav
a statistickych dat.

Vy3si moc

Smiuvni strany neodpovidaji za poruseni Smiouvy a téchto
vieobecnych podminek, pokud k nému dojde v disledku okoinosti
wylutujicich odpovédnost v rozsahu definice uvedené v § 2913 odst.
2 obéanského zakoniku.

Za vys5i mac se povazuji zejména Zivelné udalosti, svévolné jednani
tfetich osob, povstdni, pouliéni boufe, stdvky, pracovni wyluky,
bojkotovani prace, obsazeni majetku dlleZitého pro pinéni
povinnosti vyplyvajicich z této smilouvy, ruSeni pracovnihe pofadku,
valky (vyhldSené i nevyhld$ené), zména politické situace, kterd
vyluéuje nebo nepfiméfend zté2uje vykon prav a povinnosti z této
smlouvy nebo jakakoli jind podobnd pfitina,

Povinnd strana prokdZe vznik téchto okolnosti druhé strané
nejpozdéji do 30 dnd od jejich vzniku, Pokud tak neudini, odpovida
za Skodu timto zpdsobenou. V piipadé vazniku téchto okolnosti se
strany zavazuji jednat o ndhradnim plnéni v co nejkratdi dobé,
popfipadé vyporadat vzdjemnd préva a zdvazky ze Smlouvy v
pfipadé, 7Ze nasledky zplsobené okolnostmi  wylucujicimi
odpovédnost nebude moZno pro obé strany Glelné odstranit, nebo
Ze nahradni pinéni nebude moZné.

ReZeni sporti a pfevod prav

Smiouva a veskeré jeji prlohy se Fdi pravnim fadem Ceské
republiky, Prévni vztahy vzniklé ze Smlouvy a VSeobecnych
podminek, jeZ nejsou vyslovné upraveny, se Fidi oblanskym
zakonikem.

Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smiouvy nebo v souvislosti
s ni budou strany feSit predevéim pratelskou cestou a vzajemnou
dohodou bez zbyteénych priitahi,

Spory o Uhradu sluZeb elektronickych komunikaci je moZno fesit die
ustanoveni § 129 zakona ¢ 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich  formou  rozhodovdni  Géastnickych  spordl
prostiednictvim Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Zakaznik mlZe prevést sva prava & povinnosti ze Smlouvy na jinou
stranu, kterd je schopna dodrfovat zavazky ze Smiouvy pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Zmény Smiouvy a Vieobecnych podminek
9.1.

Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou
formou, a to po vzajemné dohodg obou stran.

Pfipadné poZadavky Z3kaznika na zménu Smiouvy, pokud jsou
Poskytovatelem akceptovény, pfiméfenym zplsobem prodiuZuji
sjednanou dodaci Ihiitu, V takovém pfipadé se smiuvni vztahy mezi
stranami po zmén& Smlouvy Fidi zménénou smiuvni Upravou a

smiuvni strany akceptuji Vseobecné podminky Poskytovatele
v aktudinim znéni umistnéné na internetovych  strankach
Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel zmdni podstatné naleZitostt  Smiouvy
(definované zakonem o elektronickych komunikacich), anebo zméni
podminky Smilouvy v neprospéch Zdkaznika, oznamime tutoe
skutefnost minimdlné 1 mésic predem stejnou formou, jakou
Zakaznik zvolil pro zasilani vyaétovani,

Pokud Poskytovatel zméni podstatné naleZitosti Smlouvy, anebo
zméni podminky Smlouvy v neprospéch Zakaznika a Zakaznik s
touto zménou nesouhlasi, ma moZnost ukonéit Smiouvu ke dni, kdy
se maji podminky Smicuvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami
Smilouvy Zdkaznlk nesouhlasi, musi pisemnd  informovat
Poskytovatele alespofi 15 dnil pfed planovanou zménou. Privo
ukonéit Smlouvu z tohoto diivodu vSak Zakaznik nema, dojde-li ke
zméné podminek Smilouvy na zékladd zmény pravni Upravy nebo v
piipadé zmény uloZené Ceskym telekomunikacnim dfadem.

Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, tzn, i jakoukoli
soudast Smiouvy, dozvi se o této zméné minimalné 1 mésic predem,
prostrednictvim pfilohy pravidelné zasilaného vyGctovéni, piipadné
na internetovych strankach Poskytovatele www.iaronet.cz a v jeho
pravozovne. Poskytovatel miZe zménit obsah Smlouvy v celém

34



rozsahu, Dlvodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany
Poskytovatele miife byt inflace, zavedeni novych Sluieb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitfiovani sité Gi
vyvaje novych technologii, & zména jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele,

10. Ochrana osobnich dat

10.1.

Poskytovatel je opravnén shromazd'ovat osobni daje a informace o
Zakaznikovi a jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci,
vedeni &, spravu Sluzby, ochranu pied zneufitim Sluby, pro
Ufely provozovani sité nebo propojenych siti @ za (felem daldi
spoluprdce se Zakaznikem. Tyto Udaje je Poskytovatel oprévnén
u¥ivat a povinen spravovat v souladu s prdvnimi predpisy Ceské
republiky.

Zakaznik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, aby Poskytovatel
shromazd'oval a zpracovaval osobni Udaje tykajici se jeho osoby a
pbsaZené ve Smiouvé & predané Poskytovateli v souvislosti s jeho
innosti, a to pro Ufely personalni, smiuvni, marketingové a dalsi, a
to po dobu nezbytmou k zajidténi prav a povinnosti plynoucich ze
smiuvniho zdvazkového vztahu mezi Poskytovatelem a Zékaznikem.
Zakamik se zavazuje bez zbyteéného odkladu nahlasit jakoukoli
zménu zpracovavanych osobnich ddajd. Déle svym podpisem ve
Smilouvé vyslovné stvrzuie, Ze byl informovén o zpracovani osabnich
Udajll v souvislosti s pinénim této smiouvy., Kompleini informace o
zpracovani jehe osobnich Gdaji vééné dtelu zpracovani a poudeni o
jeho prévech vsouvislosti s ochranou osobnich (dajit jsou
k dispozici prostfednictvim Databdze informaci o zpracovani
osobnich Gdajd na adrese hitp://oou.cloud/kataloa/sady?u id=177.

11. DALSI POSKYTOVANE SLUZBY PRO ZAKAZNIKY

11.0.

SluZba IPTV
Sluzba IPTV je sluba digitdlniho televizniho wvysflani s vyuZitim
technologie IPTV (Internet Protocol Television).

. Tarify a jejich charakteristické vlastnosti, technické parametry

SluZeb IPTV, cena za Sluzby IPTV a konkrétni programové nabidka
je k dispozici na internetovych strankach
https://www.jaronet.cz/satelitni-tv/#iptv

IP telefonie

1P telefonie - telefonovéni pFes internet. IP telefonovani
umoiiiuje telefonovat prostfednictvim internetové sité, Jedna se o
plnohodnotné telefonovdni na pevné i mobilni linky v Ceské
republice i do celého svéta prostfednictvim internetové sité.

Ceny a tarify za voléni jsou uvedeny na internetovych strénkéch
https: /fwww.jaronet.cz/ip-telefon/

12. Rizné

11.0.

6 s 3

Véegbecné podminky jsou vyhotoveny ve dvou vyhotovenich, z
nichz Zakaznik a Poskytovatel obdré kaZdy po jednom vyhotoveni.
Smiuvni strany prohladuji, e Gdaje, které uvedly ve Smlouvé, jsou
v pravdivé a jsou vsouladu s pfislusnymi zapisy v obchodnim
rejstitku § 120 obfanského zakoniku/§ 42 zakona o vefejnych
rejstiicich prévnickych a fyzickych osob/§ 25 a & 48 zikona o
veFejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob) a Zivnostenského
rejstifku (§ 60 Zivnostenského zdkona). Zdkaznik prohlasuje, Ze
osoby podepisujici Smiouvu jsou jeho statutdrnimi  organy
opravnénymi za n&j jednat. Smiuvni strany se zavazuji, 2 zmény
Gdaji ozndmi bez prodleni druhé smiluvni strané. Pokud tak jedna
strana neudini, nahradi druhé strang vedkerou skodu, ktera ji v této
souvislosti vznikla.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smilouvy nebo téchto
Véeabecnych podminek bude povaZovanoc za nezakonné, neplatné
nebo nevynuiitelné, takowd nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Smicuvy
nebo téchto Vieobecnych podminek. V takovém pfipadé Smiouva
nebo tyto vieobecné podminky budou vyklddany tak, jako kdyby
tato nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd  ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim, Ze veskerd
nezakonnad, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd
se nejvice blizi smyslu a Gelu Smiouvy a téchto pedminek.
Vseobecné podminky nabyvail platnosti a G€innosti dne 1.2.2022

Vieohecné podminky poskytovani siuzby spoleénosti JaroNet - services s.r.o.
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