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1. Smluvní  strany:

1.1. Odběratel:

Se sí d lem:

Za sto u pe ny:

lČ :

Bankovní  spojení :

č islo uč tu:

SMLOUVA O SERVISNÍ  PODPOŘE

č .:  2025 l1,

Základní  š kola Orlová-Poruba Jarní  400 okres Karviná, p í spěvková organizace

Jarní 400, 735 1,4 Orlová Poruba

PhDr. Soňa Balonová
75026678

č sog orlová
1,36206497/o3oo

(Dále jen odběratel)

1.2. Dodavate!:  Bc. Svatopluk Š tula

Se sí dlem: 
tČ : 72994240 (Živnostensk, rejst í k, Magistrát města Karviné )

Bankovní spojení :  Raiffeisen Bank

Č islo uč tu:

(Dále jen dodavatel)

2. P edmět smlouvy

P edmětem té to smlouvy je dohoda smluvní ch stran o podmí nkách, zptisobu poskytování  a obsahu

servisní  podpory v oblasti lT a kancelá ské  techniky.

3. Povinnosti dodavatele, specifikace služ eb

Dodavatel se zavazuje poskytovat odběrateli odbornou technickou podporu, její mž  č elem je

zajiš tění  bezproblé mové ho c.hodu a provozu p edmětn,ch za í zení  na straně odběratele, Dodavatel se

zaÝazuje k zajiš ť ování  podpory zprisobem, kten bude v souladu s ní ž e uváděnlimi specifikacemi konkré tní ch

typri technické  podpory.

Dodavatel se zavazuje, ž e své  služ by poskytne profesionální m a odbornlim zp sobem v souladu

s p í sluš n, mi profesionální mi standardy.

iniciativy na veš keré  potenciá!ní  š kody a

ve vš ech prí padech souvisejí cí ch prí mo č i

Dodavatel se zavazuje upozorňovat odběratele z v| astní

prob!é my, které  by mohly prí padně vzniknout jeho rozhodnutí mi
nep í mo s p edmětem plnění té to smlouvy.

4. Definice poskytovanr ch služ eb

4.1. Standartní  podpora

Služ by charakteru standartní  podpora, jejichž  č innost je specifikována ní ž e zahrnuje odbornou

technickou podporu, zajiš ť ují cí  bezpeč nri, efektivní , v konnri a bezproblé movli provoz informač ní ho systé mu

a drž bu v, poč etní  techniky,



Měsí č ní  pauš á!ní  poplatek standartní  podpory v rozsahu 12 hodin/měsí c a to v pracovní  dny v době od 8.00
do 16.00 hod zahrnuje následují cí  pracovní  rikony:

Preventivní  kontroly a r]drž ba operač ní ho systé mu server , NASrj a pracovní ch stanic
Konfigurace klientskr ch za í zení  k NAS ulož iš ti (sdí lení / zálohování )

Dálkovou správu NAS za í zení

Kontrola pravidelnlich záloh na serveru/NASu

lnstalace nov, ch oprav a bezpeč nostní ch záplat (service pack) vydanlich vlirobci sw
Aktualizace databáze antivirov, ch programri

lnstalace a konfigurace nové ho HW

software servis

kontrola funkč nosti vnit ní  datové  sí tě

Mechanické  č iš tění a základní  drž ba hardware, vč etně základní diagnostiky závad hardwaru
Kontrola funkč nosti hardware (ne vš ak realizace oprav HW)

ÚdrZna databáze už ivatelť r a vytvá ení nov ch už ivatelrj

Zajiš těn í  legá lnosti použ í vané ho softwa re, provádění  softwa rové ho a uditu

Poradenství  a konzultace v oblasti provozu poč í tač ové  sí tě (doporuč ení  pro zv š ení  rychlosti,

spolehlivosti a zabezpeč ení  poč í tač ové  sí tě)

Telefonická podpora

V, sledná měsí č ní  pauš ální  cena služ by "Standartní  podpora" je:  9.900,- Kč  s DPH. Dopravné  bude
rlČ továno samostatně a je stanoveno na č ástku 300,- Kč  s DPH zakaž d,í 1 v, jezd dodavatele do sí dla
odběratele.

Ostatní  č innosti nad rozsah 12 hodin budou fakturovány č ástkou: 590,-Kč /hod
(Standardní servis hardware a software mimo HW oprav vyž adují cí ch servisní zásah).

Č ástka za poskytovanli servis bude odběrateli č tována měsí č ně vž dy zpětně
fakturovaná k poslední mu dni měsí ce se splatností 14 dnrj. Faktura bude vystavena do
měsí ce.

s DPH

za upIynuly měsí c a
5 dn následují cí ho

V prí padě, ž e odběrateI  je v prod!ení

dodavatel oprávněn do doby, než  bude č ástka

té to sm lo uvy.

4.2. Nadsta ndard n í  pod pora

s uhradou faktury dé Ie než  1,4 dnrj po datu její  splatnosti, je

uhrazend, odmí tnout poskytnutí  sIuž by,vypl vají cí  z predmětu

Ceny nadstandardní  podpory vycházejí  z aktuálně platné ho cení ku dodavatele. V p í padě
nadstandardní  podpory se jedná o poskytování  služ eb, které  mají  doplňkov, č i rozš i ují cí  charakter ke
služ bám standartní  podpory.

o Záchrana dat z poš kozené ho HDD

o kratš í  reakč ní  dobu v p í padě závaž né  havárie nap . na poč í tač ové  sí ti, serveru č i NAs ulož iš ti
o zapť rjč ení  hardwaru po dobu opravy vadné ho nebo poš kozené ho hardware, nap . monitoru,

serveru/NASu, poč í tač e, notebooku, tiskárny atd.
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Dodavatel se zavazuje poskytovat odběrateli služ by nadstandardní  podpory v cenovlich relací ch,

vycházejí cí ch z platné ho cení ku služ eb v pracovní ch dnech od 8.00 do 16.00 hodin. Mimo tuto dobu je služ ba

t ič tována s50o/o p í platkem.

Dodavatel se zavazuje, ž e započ ne s poskytování m služ eb nadstandardní  podpory nejpozději do24
hodin v pracovní ch dnech (nebude-li dohodnuto j inak) od okamž iku p ijetí objednávky,

U kaž dé  objednávky služ eb nadstandardní  podpory se dodavatel zavazuje dohodnout s odběratelem
jasně a nezpochybnitelně obsah a rozsah prováděn ch prací . Po provedení  prací  je vž dy dodavatelem

vyhotoven dodací  list nebo pracovní v, kaz (pop . zakázkov,(1 list), kterri obsahuje popis prováděnlich prací ,

p í padně jednotlivá doporuč ení .

5. Povinnosti odběratele:

Odběratel se zavazuje poskytnout dodavateli veš keré  pot ebné  informace a podklady, jejichŽ

p edání / vlastnění  je nezbytné  z hled iska rispěš né  realizace p ed mětu sm louvy v dohod nutlich term í nech.

6. Platební  podmí nky

VŠ echny ceny uvedené  v té to smlouvě jsou stanoveny dohodou, ve smyslu ustanovení zákona

č .526/90 Sb. o cenách, v platné m znění . Pokud není uvedeno u konkré tní ch polož ek té to smlouvy jinak,

budou veš kerá plnění , vypllivají cí z té to smlouvy, t ič tována druhé  straně formou fakturace s dé lkou

splatnosti 14 dní .

V p í padě prodlení  platby je dodavatel oprávněn pož adovat po odběrateli smluvní  pokutu ve v, š i

0,05 Yo z dluž né  č ástky za kaž dy započ at, den prodlení

7. Utajení

V pr běhu prací , souvisejí cí ch s plnění m té to smlouvy, mohou mí t obě strany p í stup k takovlim

informací m, o nichž  jedna strana prohlásí , ž e se jedná o informace d věrné ho charakteru. Obě strany se

zavazují , ž e takové to informace druhé  strany neuvolní ž ádné  t etí straně. Obě strany se zavazují , ž e navzájem

zachovají tyto informace v tajnosti po dobu 2 let od data odstoupení  od té to smlouvy.

Žaana ze stran nemť rž e ve ejně p í stupné  informace prohlásit za drjvěrné . Tí m nejsou dotč ena práva

odběratele a dodavatele p edlož it tuto smlouvu p ijednání ch o daňovlich č i právní ch sporech, vztahují cí ch

se k p edmětu té to smlouvy nebo v j in, ch obdobn ch p í padech.

Dále tí mto ujednání m není dotč eno právo dodavatele nají mat k č ástem plnění t etí strany. Dodavatel

má v takové m p í padě povinnost smluvně zajistit s t etí  stranou závazek dodrž ení  povinnosti mlČ enlivosti.

8. Doba trvání  smlouvy a její  odstoupení

Smlouva je uzav ena na dobu neurč itou a to od t.7.2025,
o Dodavatelje oprávněn od smlouvy odstoupit, je-li odběratel v prodlení s platbou dé le než  14 dn .

o smlouva m ž e b,t ukonč ena vzájemnou dohodou smluvní ch stran, nebo odstoupení m od smlouvy

v p í padě závaž né ho poruš ení  povinností  stanovenrich touto smlouvou, nebo z d vod stanovenlich

zákonem, Takové  to odstoupení od smlouvy nab,vá rič innosti dnem doruč ení  pí semné ho oznámení

o odstoupení druhé  smluvní  straně.

o odstoupit od smlouvy mť rž e kterákoli strana formou podání v povědi. v povědní  lhrjta č iní  3 měsí ce

a zač í ná běž et první m kalendá ní m dnem měsí ce následují cí ho po dni doruč ení  pí semné  v' povědi

druhé  smluvní  straně,
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9. Ostatní  ujednání

Tato smlouva byla uzav ena na základě svobodné  a pravé  vť rle obou smluvní ch stran, což  tyto stvrzují
vlastnoruč ní m pod pisem oprávněnlich zástupcť r smluvní ch stra n.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu oprávněnrich zástupc obou smluvní ch stran.

Jednotlivá ujednání  té to smlouvy lze měnit pouze dodatky ke smlouvě. Dodatek musí  b, t uzav en pí semně,

musí  b, t oč í slován po adovlim č í slem a musí  blit podepsán oběma smluvní mi stranami, j inak je neplatnli.

Platně uzav enri dodatek se stává nedí lnou souč ástí té to smlouvy.

Veš kerá ustanovení té to smlouvy jsou oddělitelná v tom smyslu, ž e p í padná neplatnost některé ho z

nich nezp sobí  neplatnost celé  smlouvy. Pokud by se v drjsledku vydání obecně závazné ho právní ho p edpisu

které koliv ustanovení  té to smlouvy dostalo do rozporu s právní m ádem a tento rozpor by zprisoboval

neplatnost té to smlouvy jako celku, bude tato smlouva posuzována takov\ im zp sobem, jako by takové

ustanovení  nikdy neobsahovala a smluvní  strany se v té to věci budou í dit obecně závaznymi právní mi

p edpisy.

Právní vztahy neupravené  touto smlouvou se í dí obecně závaznymi právní mi p edpisy platnlimi na

r] zemí  Č eské  republiky,

Smlouva je vypracována ve dvou vyhotovení ch stejné  právní závaznosti, z nichž  kaž dá smluvní strana
obdrž í jedno.

V Orlové  dne 30.06.2025: V Ka rviné  d ne 30.06.2025:

Za oďběratele:  PhDr. Soňa Balonová Za dodavatele:  Bc. Svatopluk Š tula


