PRISPEVKOVA ORGANIZACE

SMLOUVA O SERVISNi PODPORE

¢.: 2025/1
1. Smluvni strany:
1.1.0dbératel: Zakladni skola Orlova-Poruba Jarni 400 okres Karvina, prispévkova organizace
Se sidlem: Jarni 400, 735 14 Orlova Poruba
Zastoupeny: PhDr. Sona Balonova
IC: 75026678
Bankovni spojeni: CSOB Orlova
Cislo uctu: 136206497/0300
(Dale jen odbératel)
1.2.Dodavatel: Bc. __$vatopluk Stula
Se sidlem: S R R A P e e T e M
IC: 72994240 (Zivnostensky rejsttik, Magistrat mésta Karviné)

Bankovni spojeni: Ralffglsgn Bank
Cislo étu: i s

N
(Dale jen dodavatel)

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o podminkéch, zptsobu poskytovani a obsahu
servisni podpory v oblasti IT a kancelafské techniky.

3. Povinnosti dodavatele, specifikace sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli odbornou technickou podporu, jejimz uGlelem je
zajisténi bezproblémového chodu a provozu predmétnych zafizeni na strané odbératele. Dodavatel se
zavazuje k zajistovani podpory zpGsobem, ktery bude v souladu s nize uvadénymi specifikacemi konkrétnich
typU technické podpory.

Dodavatel se zavazuje, Ze své sluzby poskytne profesionalnim a odbornym zplisobem v souladu
s pfisluSnymi profesiondlnimi standardy.

Dodavatel se zavazuje upozorfiovat odbératele z vlastni iniciativy na veskeré potencidlni Skody a
problémy, které by mohly pfipadné vzniknout jeho rozhodnutimi ve viech pfipadech souvisejicich pfimo i
neprimo s predmétem plnéni této smlouvy.

4. Definice poskytovanych sluzeb

4.1.Standartni podpora

Sluzby charakteru standartni podpora, jejichz ¢innost je specifikovana nize zahrnuje odbornou
technickou podporu, zajistujici bezpec¢ny, efektivni, vykonny a bezproblémovy provoz informacniho systému
a udrzbu vypocetni techniky.
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PRISPEVKOVA CORGANIZACH

Mésicni pausalni poplatek standartni podpory v rozsahu 12 hodin/mésic a to v pracovni dny v dobé od 8.00
do 16.00 hod zahrnuje nasledujici pracovni ukony:

e Preventivni kontroly a UdrZba operacniho systému serverd, NAS( a pracovnich stanic

e Konfigurace klientskych zafizeni k NAS uloZisti (sdileni/zalohovani)

e Dalkovou spravu NAS zafizeni

e Kontrola pravidelnych zéloh na serveru/NASu

* |nstalace novych oprav a bezpecnostnich zaplat (service pack) vydanych vyrobci SW

e Aktualizace databdze antivirovych programd

e Instalace a konfigurace nového HW

* Software servis

e Kontrola funkénosti vnitfni datové sité

e Mechanické CiSténi a zakladni udrzba hardware, véetné zakladni diagnostiky zavad hardwaru

e Kontrola funkénosti hardware (ne vsak realizace oprav HW)

e Udrzba databaze uzivatel(i a vytvareni novych uzivatel(

e Zajisténi legdlnosti pouZivaného software, provadéni softwarového auditu

e Poradenstvi a konzultace v oblasti provozu pocitacové sité (doporuceni pro zvyseni rychlosti,
spolehlivosti a zabezpeceni pocitacové sité)

e Telefonickd podpora

Vysledna mésicni pausalni cena sluzby “Standartni podpora” je: 9.900,- K¢ s DPH. Dopravné bude
Uctovdno samostatné a je stanoveno na castku  300,- K¢ s DPH za kazdy vyjezd dodavatele do sidla
odbératele.

Ostatni Cinnosti nad rozsah 12 hodin budou fakturovany ¢éastkou: 590,-Ké/hod s DPH
(Standardni servis hardware a software mimo HW oprav vyzadujicich servisni zasah).

Castka za poskytovany servis bude odbérateli G¢tovdna mésicné vidy zpétné za uplynuly mésic a
fakturovana k poslednimu dni mésice se splatnosti 14 dn(. Faktura bude vystavena do 5 dni nasledujiciho
mésice.

V pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s Uhradou faktury déle nez 14 dnG po datu jeji splatnosti, je
dodavatel opravnén do doby, neZ bude ¢astka uhrazena, odmitnout poskytnuti sluzby, vyplyvajici z pfedmétu
této smlouvy.

4.2.Nadstandardni podpora

Ceny nadstandardni podpory vychazeji z aktualné platného ceniku dodavatele. V ptipadé
nadstandardni podpory se jednd o poskytovani sluzeb, které maji dopliikovy &i rozdifujici charakter ke
sluzbdm standartni podpory.

Servis “Nadstandardni podpora” zahrnuje napf. nasledujici ukony:
e Zachrana dat z poskozeného HDD
e Kratsi reakéni dobu v pfipadé zdvazné havarie napf. na pocitacové siti, serveru ¢i NAS uloZisti
e Zapujceni hardwaru po dobu opravy vadného nebo poskozeného hardware, napf. monitoru,
serveru/NASu, pocitace, notebooku, tiskarny atd.




PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli sluzby nadstandardni podpory v cenovych relacich,

vychazejicich z platného ceniku sluzeb v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin. Mimo tuto dobu je sluzba
uctovana s 50 % pfriplatkem.

Dodavatel se zavazuje, Ze zapocne s poskytovanim sluzeb nadstandardni podpory nejpozdéji do 24
hodin v pracovnich dnech (nebude-li dohodnuto jinak) od okamZiku pfijeti objednavky.

U kazdé objednévky sluzeb nadstandardni podpory se dodavatel zavazuje dohodnout s odbératelem
jasné a nezpochybnitelné obsah a rozsah provadénych praci. Po provedeni praci je vidy dodavatelem
vyhotoven dodaci list nebo pracovni vykaz (popF. zakdzkovy list), ktery obsahuje popis provadénych praci,
pfipadné jednotliva doporudeni.

5. Povinnosti odbératele:

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli veskeré potfebné informace a podklady, jejichZ
predani/vlastnéni je nezbytné z hlediska Uspésné realizace pfedmétu smlouvy v dohodnutych terminech.

6. Platebni podminky

Vsechny ceny uvedené v této smlouveé jsou stanoveny dohodou, ve smyslu ustanoveni zakona
¢.526/90 Sh. o cendch, v platném znéni. Pokud neni uvedeno u konkrétnich polozek této smlouvy jinak,

budou veskera plnéni, vyplyvajici z této smlouvy, Gc¢tovana druhé strané formou fakturace s délkou
splatnosti 14 dni.

V pfipadé prodleni platby je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

7. Utajeni

V pribéhu praci, souvisejicich s pinénim této smlouvy, mohou mit obé strany pfistup k takovym
informacim, o nichZ jedna strana prohlasi, Ze se jednd o informace ddvérného charakteru. Obé strany se
zavazuji, ze takovéto informace druhé strany neuvolni zadné tfeti strané. Obé strany se zavazuji, Ze navzajem
zag:hovaji tyto informace v tajnosti po dobu 2 let od data odstoupeni od této smlouvy.

Z4dna ze stran nem(iZe veFejné pFistupné informace prohlasit za divérné. Tim nejsou dotéena prava
odbératele a dodavatele pfedloZit tuto smlouvu pfi jednanich o dafiovych ¢i pravnich sporech, vztahujicich
se k pfedmétu této smlouvy nebo v jinych obdobnych pfipadech.

Dale timto ujednanim neni dotéeno pravo dodavatele najimat k ¢astem plnéni teti strany. Dodavatel
ma v takovém pripadé povinnost smluvné zajistit s tfeti stranou zavazek dodrzeni povinnosti ml¢enlivosti.

8. Doba trvani smlouvy a jeji odstoupeni

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a to od 1. 7. 2025.

e Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit, je-li odbératel v prodleni s platbou déle nez 14 dnd.

e Smlouva mfize byt ukon&ena vzajemnou dohodou smluvnich stran, nebo odstoupenim od smlouvy
v pfipadé zdvainého porudeni povinnosti stanovenych touto smlouvou, nebo z dlvod{ stanovenych
zakonem. Takové to odstoupeni od smlouvy nabyva Gcinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

e Odstoupit od smlouvy mze kterdkoli strana formou podani vypovédi. Vypovédni lhita Cini 3 mésice
a zacina bézet prvnim kalenddinim dnem mésice nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypoveédi
druhé smluvni strané.



- .'1-: :|.-. .\_...d.'lr LR
=
,,& _p-s -
"rnmaf i ":"
I'*"m-" '.'f"':.-'

Er\-J'

ij‘J J :.!.'.}'I

: : _;-.;
?*%% ““*’f'.:? I

PRISPEVKOVA ORGANIZACE

9. Ostatni ujednani

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé svobodné a pravé viile obou smluvnich stran, coZ tyto stvrzuji
vlastnorucnim podpisem opravnénych zastupc smluvnich stran.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénych zastupcd obou smluvnich stran.
Jednotliva ujednani této smlouvy lze ménit pouze dodatky ke smlouvé. Dodatek musi byt uzavien pisemné,
musi byt ocislovan pofadovym Cislem a musi byt podepsdn ob&ma smluvnimi stranami, jinak je neplatny.
Platné uzavieny dodatek se stava nedilnou soucdsti této smlouvy.

Veskera ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost nékterého z
nich nezplsobi neplatnost celé smlouvy. Pokud by se v disledku vydani obecné zdvazného pravniho predpisu
kterékoliv ustanoveni této smlouvy dostalo do rozporu s pravnim rfadem a tento rozpor by zplsoboval
neplatnost této smlouvy jako celku, bude tato smlouva posuzovana takovym zplsobem, jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a smluvni strany se v této véci budou fidit obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na
tzemi Ceské republiky.

Smlouva je vypracovéna ve dvou vyhotovenich stejné pravni zavaznosti, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi jedno.

V Orlové dne 30.06.2025: V Karviné dne 30.06.2025:
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Za dodavatele Bc Svatopluk Stula




