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C2 General

Identifikacni Gdaje
Nazev: Vodafone Czech Republic a.s.
Sidlo: Praha 5 - Stod(ilky, namésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00
IC: 25788001
DIC: CZ25788001

Spisova znacka v obchodnim rejstriku:

Statutérni organ:

Osoba opravnéna jednat za uchazece:

Kontaktni osoba:

Tel./fax:

E-mail:
Bankovni spojent:

Datova schranka:

Vodafone firemni péée I vvv.vodafone.cz |

Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddile B, vloZka ¢. 6064

Violeta Luca — predseda predstavenstva
Catalina Chiribau — ¢len predstavenstva

na zékladé povéreni

ID schranky: 29acihr, typ schranky: pravnicka osoba

Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | IC0: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.



Predstaveni spolecnosti Vodafone

Vstoupili jsme na trh 1. bfezna 2020 jako treti a nejrychleji se rozvijejici mobilni operator v republice. Komeréni
provoz nejmodernéjsi GMS sité jsme zahdjili pod znackou Oskar. Zasadili jsme o radikalni zmény na ceském
mobilnim komunika¢nim trhu a cenové zpfistupnili mobilni sluzby kazdému spotrebiteli.

0d 1. ¢ervna 2005 patrime jako Vodafone Czech Republic a.s. do nadnéarodni telekomunikacni spole¢nosti. Stali
jsme se pevnou soucasti nejvétsiho globalniho telekomunikaéniho operéatora. Ceskym zakaznikdm otevirdme
pristup k produktiim a sluzbdm na svétové Grovni. Nabizime vyhody plynouci z kontraktu s globéalnim trhem

a nejlepSimi odborniky.

) V)
i

Poéet zakaznika Pocet firemnich SIM AKkcionafi
Pres 4,5 milionu. Zhruba 3,9 milionu pfipada 1,6 mivlionf] firemnich SIM Vodafone Czech Republic a. s. je 100 %
na mobilni sluzby a 700 tisic na fixni. v Ceské republice. vlastnén skupinou Vodafone Group Pic.
~
Pro¢ Vodafone?

1. Nejlepsi sit pro vase podnikani

99% ((( A ))> o0

Skvélé pokryti Stabilni sit bez vypadkui Neomezeny internet
Na&s signal pokryva 99 % obyvatel CR a Nase GigaSit uz popaté vyhréla v nezavislém Méame vyhodné nabidky neomezenych
neustéle ho zlepSujeme. testu kvality Umlaut (dfive P3 Group). dat i neomezeného internetu do firmy

ZaleZi nam na tom, abyste se vzdy spojili ws Diky spojeni s UPC si nyni mizZete uZivat
se svymi blizkymi. BeST jesté rychlejsi internet.

Neustéle stavime nové vysilace, za posledni 03 Sl e s Enin e i vEielem
qu jsmve zlepsili pokryti pro 43 tisic obyvat)el. In 20 = o‘:e ni k sitim Jnové eﬁera(ﬁ a placené
Zaroven posilujeme signal v metru, ve vlacich es " p ia ]b e v%eské requb)lice

iv budovéch se silnymi zdmi. -

5000+ VYSILACU.

2. Lidsky pristup a digitalni komunikace

Nadstandartni zakaznicka péce Zakaznicka zkusenost Aplikace M(ij Vodafone
Nasi zékaznici jsou nasimi partnery. 1.misto v dlouhodobém hodnoceni zakaznikd Jednodussi Zivot s Aplikaci Mj Vodafone
Zakladame si na osobnich vztazich — 1. misto v hodnoceni aplikaci

a schopnosti vyresit kazdy pozadavek

3. Spolecenska odpovédnost

Nadace e <
Vodafone ( ZACHRANKA
v & . m Mobiini aplikace
Ceska repu b |_| ka Zdravotnicke zachranné sluZby a Horske sluzby
Prvni zelend sit

Vodafone firemni péce N \,\/\v.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Povéreni k podpisu
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C2 General

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych
2808/2, 155 00 Praha 5, ICO: 257 88 001, spolecnost zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6064, zastoupena predsedkyni spravni rady,
pani Violetou Luca, a ¢lenem spravni rady, pani Catalinou
Chiribau, (dale jen ,Spole¢nost"),

zaméstnance Spolegnosti, narozeného dne [ bytem
B - -~ zmestnaneo),

aby za Spole€nost sjednaval a uzaviral smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, smlouvy o zachovani
diivérnosti informaci a. Cinil veSkeré Ukony souvisejici
s uzavienim téchto smluv v€etné& uzavirani ostatnich smiuv
s tim souvisejicich a dodatk{ k témto smlouvam, diléich smiuv,
a to zejména vramci jakéhokoliv vybérového fizeni nebo
zadavaciho fizeni vyhlaseného podle zakona o zadavani
vefejnych zakazek, a

aby Spolecnost zastupoval v zadavacich fizenich vedenych
podle zakona o zadavani vefejnych zakazek (véetné zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spole€nosti €inil veskeré tkony
dle tohoto zakona v souvislosti s jakymkoli zadavacim fizenim,
tji. zejména aby se za Spolecnost ucastnil otevirani obalek,
nahlizel do protokolu z otevirani obalek a pofizoval si z ného
vypisy nebo opisy, nahlizel do zpravy o posouzeni a hodnoceni
nabidek a pofizoval si z ni vypisy nebo opisy, Zadal o
dodate€né informace, Cinil prohlaseni, podaval a doplfoval
informace, podaval namitky apod.

Toto povéreni se udéluje na dobu urcitou do 31.1.2026.

Povéfeny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti opravnén a povéfen
jednat jménem Spole€nosti samostatné.

V Praze dne ﬂé’&é {

¢len spravni rady
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered office at
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, Corporate ID
Number 257 88 001, entered in the Commercial Register with
the Prague Municipal Court, Section B,  Insert 6064,
represented by Chairwoman of the Board of Directors, Ms
Violeta Luca, and Member of the Board of Directors, Ms
Catalina Chiribau, (hereinafter the “Company”),

hereby authorizes _

an employee of the Company, date of birth [ EENEEEG
residing of IR - "Empioyes")

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
any and all acts relating to the‘contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendmgnts thereto-‘and: partial contracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especially-to
participate on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
copies thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections etc.

This authorization is granted for the the definite period until
31.1.2026.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of his
employment with the Company.

In Prague on ﬂLZ/éOZJ

Vodafoné Czech Republic a.s.



PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU
B&zné &islo knihy o prohlasenich o pravosti podpisu 020371/463/2025.

14, nize podepsany

prohlasuji, Zze

tuto listinu, pfede mnou vlastnoruéné ve 2 vyhotovenich podepsala.

Podepsany advokat timto prohldsenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost
ani pravdivost tdajl uvedenych v této listing, ani jeji soulad s pravnimi predpisy.

V Praze, dne 07.01.2025

PROHLASENI O PRAVOSTI PCLPISU
Bézné &islo knihy o prohladenich o pravosti podpisu 020371/476/2025.

J3, nize podepsany

- prohlasuji, ze

tuto listinu, pfede mnou vlastnorucné ve 2 vyhotovenich podepsala.

Podepsany advokat timto prohlaSenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost
ani pravdivost udaju uvedenych v této listin€, ani jeji soulad s pravnimi pfedpisy.

V Praze, dne 07.01.2025



Dolozka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na Zadost

Dokument 169470160-312753-250108141207.pdf vznikl pfevedenim listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod poradovym ¢islem 169470160-
312753-250108141207. Vznikly dokument obsahem odpovida vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 2

Vstup neobsahoval viditelny prvek, ktery nelze plné prenést na vystup.
Konverzi proved] subjekt: Ceskd posta, s.p., IC: 47114983
Pracovisté: Praha 515

Datum vyhotoveni: 08.01.2025

Jméno a piijmeni osoby, kterd konverzi provedla: _

Pozndmka:

Konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost tdaji obsaZenych v dokumentu a
jejich soulad s prdvnimi predpisy. Kontrolu doloZKky Ize provést v centrdlni evidenci doloZek
na adrese https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky .

169470160-312753-250108141207



Cenova nabidka

Celkova nabidkova cena bez DPH DPH v&. DPH
279 000,- K¢ 58 590,- K¢ 337 590,- K¢

Vodafone firemni pé¢e I v\w.vodafone.cz |

Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001

Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Metodika tvorby dat

Metodika tvorby dat: Geodata pro méfeni pohybu obyvatelstva v lokalitach Cesko-
Bavorsko

Vodafone Czech Republic a.s.

Tento dokument popisuje navrh metodiky pro sbér a tvorbu dat o poc¢tu navstévnik( kraja pfilehlych hranici
Cesko-Bavorsko a blizkého okoli (pdsmo 25 km od hranic + vét$i mésta). Tyto budou data poskytnuta na
zékladé sitovych lokalizacnich dat shromazdénych spole¢nosti Vodafone.

Specifikace predanych dat

V ramci poptavky dat nabizime zpracovani analyz navstévnosti zadanych tzemi pomoci nasich Big Data zdroj(
s cilem statisticky postihnout ¢asoprostorové rozloZzeni obyvatel a jejich mobilitu.

Dodané datové sady

Nabizime dodani datovych sad s pocty unikatnich pfitomnych navstévnikd dle nasledujici tabulky:

Datova sada Casové rozliseni Prostorové rozliseni Rozliseni klasifikace SIM
A — OD matice Typ dne + ¢asovy interval | Dle Ciselniku, bez KU Dle kotevnich bodu
B — Dojizdky Celé obdobi Dle ¢iselniku, bez KU Dle kotevnich bodu
C — Casové fezy Den v tydnu + hodina Dle ciselniku Dle kotevnich bod(

V pfipadé sady A se jedna o sumy za agregované Casové intervaly, v pfipadé sady B se jednd o pocet
unikatnich navstévnik( vyskytujicich se v ramci celého sledovaného obdobi a v pfipadé C o priimér 4 dn(
v daném sledovaném obdobi. Pro kazdé sledované obdobi bude datova sada dodana pro mnozinu SIM
registrovanych v CR a mimo CR, které maji zdznam alespori v 15 dnech ze sledovaného obdobi.

Prostorové vymezeni a rozliSeni

Zakaznikem bude dodan ciselnik obci, kde pro kazdou obec bude specifikovana nejvyssi pozadovana
granularita vystup(. Nejvy$$i mozna granularita je KU (Katastralni Uzemi). Uroven granularity musi byt presné
délitelnd KU, jedno KU nemdze patfit do vic neZ jednoho tzemi.

Sledované Gzemi je Uzemi kraji prilehlych hranici Cesko-Bavorsko a blizkého okoli (pasmo 25 km od hranic +
vybrand vétsi mésta). Bude vymezeno dodanym ciselnikem obci.

Casové vymezeni a rozliseni

Data mohou byt poskytnuta za obdobi od 14. dubna 2025 dale. V pfipadé vypadkd mlze byt den nebo obdobi
nékolika dnd vymeénéno za jiné.

Pro tabulky s rozsifenim na dny v tydnu jsou dny v tydnu oznaceny ciframi 1 az 7, kde 1 znamend pondélia 7
nedéli.

Vodafone firemni pé¢e [N v\w.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 o

Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Mechanismus dodani

Data budou zadavateli doddna v tabulkovém formatu CSV, pole oddélena carkou, kédovani (encoding)
“cp1250”, prostfednictvim zabezpeceného on-line uloZisté sharepoint s e-mailovou notifikaci.

Metodika tvorby predanych dat (navrh)
Jednotlivé kroky tvorby dat jsou popsany v posloupnosti, v niz jsou aplikovany.
Vlastnosti sité a primarniho zaznamu, filtrace na uzivatele

Primarni zaznamy o pfipojeni mobilniho zatizeni na danou anténu mobilni sité (jedna zakladnova stanice
zpravidla obsahuje nékolik takovych antén) maji ¢asovou granularitu 30 minut (pro zapnuté zafizeni existuje
alespon jeden zaznam v kazdém 30minutovém intervalu) a na tento interval jsou z technickych ddvodu a kvl
ochrané osobnich Udaji agregovany. Pokud je v zdznamu sitova udalost del$i nez 60 minut (napf. kontinualni
datové pfipojeni), je tato udalost zahrnuta pouze v ramci svého zacatku a konce, nikoliv v prabéhu.

Z téchto zaznamd je filtrovano nasledujici:

e zafizeni neimplikujici pfitomnost ¢lovéka (napf. loT zafizeni, telefonni budky, routery),

e zafizeni s nizkou pohyblivosti (méné nez 4 rGzné buriky v daném ¢asovém rozsahu),

e zafizeni pfipojujici se na buriky Narrow Band loT (neuréena pro bézny mobilni provoz).
Demografické rozliseni

Vodafone neobohacuje signalizaéni data o uzZivatelich, vSechny informace jsou derivovany jen
z pseudonymizovanych signaliza¢nich dat.

Prostorova identifikace zafizeni a jeji prepocet

Hranice oblasti pokryti antén nasi mobilni sité (burikami) jsou vypocteny matematicko-fyzikalnim modelem
Sifeni elektromagnetického zareni, ktery pocita intenzitu signdlu z blizkych antén mobilni sité na zakladé dat
o vysilacich (napft. orientace, sila a frekvence vyzarovani), topografickych dat (napt. digitdlni model povrchu,
vyuziti ploch, typy zastavby a jeji prostorova konfigurace) a dat o pfenosovém prostiedi (intenzita zdrojl
elektromagnetického ruseni). Polygony bunék sité pak vymezujeme jako oblasti, v nichzZ je intenzita signalu z
daného vysilace silnéjsi nez z jinych vysilacli, nebo o danou malou hodnotu slabsi (pro zohlednéni prekmitd
mezi burikami). Polygony jsou spocteny pro kazdy druh sité (2G, 4G, 5G) zvlast.

V pripadé nesouladu zadanych sektor( s hranicemi bunék sité jsou data o pfipojeni zatizeni dezagregovana
na grid o vysokém prostorovém rozliseni (nizké desitky metr() a poté agregovana za vsechny druhy sité (2G,
3G, 4G) dle vymezeni sektord.

Dezagregace Udajl z bunék sité na podrobny grid probiha metodou vdZeného asymetrického mapovani, které
rozpocitava udaje z bunék mobilni sité do bunék gridu na zakladé vahy burky gridu spoctené z topografickych
dat. V zédkladnim nastaveni pouzivame kombinaci topografickych dat z rlznych verejnych i proprietarnich
zdrojl (napft. digitalni model povrchu, vyuZiti ploch, daje o silni¢ni a cestni siti, typy zastavby a jeji prostorova
konfigurace). Grid nasledné namapujeme na zakladni sidelni jednotky a agregujeme dle Ciselniku na nizsi
granularitu.

Filtrace bydlicich a pracujicich osob

Z udaju o pobytu kazdého uzivatele v agregovanych oblastech dle dodaného Ciselniku jsou vypocteny jeho
kotevni body, tedy mista navstivené uZivatelem ve vice dnech v rdmci obdobi, z toho alespori jednou déle nez
na 30 minut.

Vodafone firemni péce I \\w.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Kotevni body jsou nasledné klasifikovany jako bydlisté nebo pracovisté, pokud vyhovuji nasledujicim
kritériim:

e Bydlisté (B, domov): kotevni bod, v némz v daném obdobi osoba travi tfetinu nebo vice ¢asu z rozmezi
00:00 — 04:00; vzdy ale alespon jeden kotevni bod s nejvyssim podilem tohoto ¢asu. Pokud uzivatel
nema zadné zaznamy v nocnim ¢asovém okné, kotva bydlisté mu neni pfifazena.

e Pracovisté/kola (PS, prace_skola): kotevni bod rGzny od bydli$té, v ném? v daném obdobi osoba
stravila alespon 50 hodin a navstivila ho alespon v 13 rlznych dnech. Tato definice zahrne i urcity
podil nepracovnich/nevzdélavacich aktivit, zejména u osob ekonomicky neaktivnich — nap¥. velmi
Casta volnocasova aktivita; pro tyto osoby se vSak z hlediska charakteru pobytu jedna o kotevni bod
s velmi podobnym vyznamem, zaroven tyto pripady nelze smysluplné na zakladé dostupnych dat
odfiltrovat.

e Jiné/Navstévnici (navsteva) — Alespon 4 setrvani

Ochrana osobnich tdaju

Pro zachovani ochrany osobnich Gdajl nasich uZivatelll poskytovana agregovana data dale ve dvou krocich
anonymizujeme.

Na data bude nejprve plosné aplikovan anonymizacni algoritmus zaloZzeny na matematické metodé
differential privacy. Jeho principem je pfi¢teni malé ndhodné hodnoty z Laplaceova rozdéleni k vypoctenym
poctim cestujicich uZivatell tak, aby nebylo mozZno z agregatnich dat identifikovat Zadného konkrétniho
uzivatele; ¢im je tedy vypoctena hodnota nizsi, tim relativné vétsi je vznikla chyba.

Nasledné budou z datovych sad odstranény vsechny polozky, které obsahuji méné neZ 20 uZivatell sité.
V ptipadé prliméru tak, aby soucet, za ktery se hlasi pridmér, byl alespori 20 uZivatel( (napt. v pfipadé
praméru za 4 pondélky budou odstranény priméry mensi nez 5).

Pro minimalizaci chyby a ztraty dat v procesu anonymizace je tedy vhodné snizit pocet rozliSovanych kategorii
(napt. kategorii klasifikace SIM, ¢asové okno). V pfipadé potieby doddme data ve dvou vyhotovenich, kde
druhé vyhotoveni bude obsahovat data s nizsi granularitou.

Vystupy
Sada A — OD matice

Sada A obsahuje informace o pohybech mezi tzemimi. Pohyb je definovan jako udalost mezi jednotlivymi
misty pobytu (alespori 30 minut pobytu na jednom misté). Udaje jsou agregovany na zakladé 6 unikatnich
ukazatell, které jsou nasledujici: zdrojové Gzemi (vychozi pozice), casovy interval odjezdu ze zdrojového
Uzemi, typ dne odjezdu (pracovni den / vikend), a stejnymi 3 pro cilové Gzemi. Casové intervaly jsou tfi: a) 6h
- 12h (dopoledne), b) 13h - 21h (odpoledne), c) 22h - 5h (noc).

V sadé A agregujeme jen na Urovni obci a vySe (KU nepouzivame).

Priklad: V prvnim fadku se jedna o informaci, Ze 24 SIM s pobytem (setrvanim SIM s délkou alespori 30 minut)
na uzemi ORP s ID 5306 (Lanskroun — v ramci 10 km buffer zény) ukonc¢enym v pracovni den mezi 22:00 a
5:45, pfijelo na Uzemi obce Lanskroun, o vikendu mezi 6:00 a 12:45, bez pobytu na jiném misté.

zdroj_agg_level | zdroj_agg_id | zdroj_den zdroj_cas_interval | cil_agg_level | cil_agg_id | cil_den | cil_cas_interval | pocet
orp 5306 pracovny_den |c obec 580511 vikend a 24
orp 5306 vikend a obec 580635 vikend b 29

Vodafone firemni péce I | \vww.vodafone.cz |
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Sada B — Dojizdky

Sada B obsahuje vztahy mezi Uzemim bydlisté a cilovym Gzemim, klasifikované podle typu kotvy cilového
Uzemi (typ kotvy zdrojového Uzemi je vidy bydlisté - rezident).

V sadé B agregujeme jen na Urovni obci a vyse (KU nepouzivame).

Priklad: Ve tretim Ffadku se jedna o informaci, Ze 23 rezidentll obce s ID 500496 (Olomouc) ma identifikovanou
kotvu prace-skola v obci s ID 589829 (Olsany u Prostéjova).

zdroj_agg level |zdroj agg id |cil agg level |cil agg id typ_cesty pocet
obec 500496 orp 2112 navsteva 22
obec 500496 obec 589934 navsteva 74
obec 500496 obec 589829 prace_skola 23

Sada C — ¢asové fezy

Sada C obsahuje informace o vyskytu SIM v oblasti, jedna se o priimér za sledované obdobi. Cisla jsou podle
vztahu konkrétni SIM k Uzemi agregovana podle Uzemi, hodinu a dne v tydnu, kde 1 znamend pondéli a 7
nedéli.

Ptiklad: V prvnim fadku se jednd o informaci, Ze mezi pllnoci a jednou hodinou ranni bylo v katastralnim
uzemi s ID 632635 (Drozdin) naméreno prlmérné 120,070 rezidentl a 30,95 navstévnik(. Primérny pocet
SIM s pfifazenou kotvou prace-Skola je oznacen ¢islem 0, protoZe neni vétsi nez 5.

agg_level |agg id den cas_interval | celkovy_pocet_osob | rezidenti | prace_skola_dojizdejici navstevnici
ku 632635 1 0 151.020 120.070 | 0.000 30.950
ku 632635 1 1 152.530 116.190 0.000 36.340
ku 632635 1 2 159.590 125.530 | 0.000 34.060

Vodafone firemni péce I \\Ww.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Ostatni

OneNet samoobsluha

OneNet samoobsluha vdm umozni ovladat, nastavovat a kontrolovat vétSinu sluzeb OneNetu, a to jednoduse
pres internet. VSem nasim zakaznikdm je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Do OneNet
samoobsluhy se prihlasite, jakmile vam nas obchodni zastupce preda vstupni informace. Jednoduse si oteviete
internetovou stranku onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobsluha mé dva zékladni stupné pfistupovych prav
(administrator a koncovy uzivatel), které se lisi rozsahem pravomoci.

s v

Administrator spravuje vSechna telefonni ¢isla ve firmé. M(iZete je ale také rozdélit do skupin a administratora
pridélit kazdé z nich. Napfiklad vedouci finanéniho Gseku bude spravovat Cisla svych podfizenych.

e Jednotlivym ¢islim nebo i nékolika najednou nastavite, co potrebuijete: blokaci prichozich a odchozich
hovord, limity pro data v roamingu ¢i tzv. white/black listy.

e Jakémukoli ¢islu nebo celé organizaci mZete nastavit tzv. FlexiLimit, coZ je informativni sluzba, ktera vés
upozorni na stav ¢erpani vaseho tarifu.

Koncovi uzZivatelé spravuji kazdy své vlastni Cislo. V Samoobsluze napriklad kazdy muze:

e ZKkontrolovat souhrnné a také podrobné vyactovani.

e Nastavit hlasové sluzby. Treba presmérovani hovord, hlasovou schranku nebo dosaZitelnost na vice Cislech.
e ZabloKkovat ztracenou SIM Kartu a prfipomenout si svij PIN a PUK kod.

e  Zarezervovat virtudlni mistnost pro poradani audiokonference.

Z pohledu celé organizace ocenite také:

s o

e  Spravu Virtualni pobockové Ustredny pro pevna i mobilni telefonni Cisla.
e  Sledovani miry vytizeni datovych linek.
e  Moznost zmén datovych tarifd.

OneNet samoobsluha vam pom(zZe mit (tratu za telekomunikacni sluzby pod kontrolou, pruzné meénit nastaveni
souvisejici s vasim telefonnim Cislem a vse resit maximalné jednoduse.

V sekci Vyacétovani je mozné si vybrat ze dvou zobrazeni: souhrnné, pro obecny prehled a podrobné, kde jsou

k dispozici veskeré detaily. Timto zplsobem tedy m(Zete prohlizet a analyzovat vSechny poplatky a sledovat
podrobné vyuZziti vech sluzeb. Mezi dal$i moznosti sekce Vyactovani patfi vytvareni samostnatnych fakturaénich
skupin, ¢i sprava dat, které lze exportovat v nékolika podporovanych formatech, tedy xls, xsx, csv, pdf a xml.

vvvvvv

ve formatu pdf podporuje az 36 mésicl uplynulych dat. Podrobné vyGc¢tovani za maximalné Sest mésic(
[ze exportovat ve forméatech xls, xlsx, csv a xml. VSechny tyto formaty jsou ke stazeni v OneNet samoobsluze.

Zuctovaci obdobi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasilani faktury probiha postou i pres e-mail jednou
za mésic. V neposledni radé sekce VyGctovani nabizi také moZnost vytvaret napriklad rizné druhy analyz,
vyhledat a sledovat jednotliva volani, nastavit reporty, které sleduji rozpocet, déle vytvaret grafy a sledovat trendy
a vyvoj, prohlizet G¢tovani, vytvaret vlastni hierarchie a také exportovat vystupy.

Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | IC0: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Péce o zakazniky

Firemnim zakaznikdim poskytujeme péci, ktera je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich v Ceské
republice. Svéfime starost o vasi spole¢nost konkrétnimu obchodnimu zéstupci, ktery bude osobné zodpovédny
za vasi spokojenost. Jeho Gkolem je plnit vSechny vase potreby. A zejména priibéZzné optimalizovat portfolio
produkt( a sluzeb, které z nasi nabidky vyuZivate. Vasim dal$im ¢lovékem ve Vodafonu bude specialista firemni
péce. Osoba odpovédna za feSeni a vyfesSeni vasich provoznich pozadavku. Sluzbu vymény SIM Vam poskytneme
pres OneNet samoobsluhu zdarma, pres Specialistu firemni péée za 100,- K¢.

- O ® ® ®
'V 'V YRELEY

Vas obchodni zastupce VAas specialista na lince Technicka podpora
¢ jednani o produktech a sluzbach ]
* jednéni o podminkach I
N Y 4
®podpissmlouvy . nastaven[ ?H?me samoobsluhy ® problémy s mobilnimi sluzbami,
*® piedstaveni a prode] novych nastaveni stuze pevnou linkou nebo daty

sluZeb a produktd ® reklamace

Jak firemni péce funguje
0 kazdého naseho zakaznika se staraji zkuseni specialisté.

e Obchodni zastupce — organizacim garantujeme individualni péci naseho obchodniho zastupce. Na zakladé
znalosti konkrétnich potreb vasi spole¢nosti vybira z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vase
podnikani zajimavé. Sjedna s vami podminky, podepise smlouvu. Tim vSak jeho role nekonci. Dale monitoruje
déni ve vasi organizaci a v pfipadé potreby obohacuje ¢i inovuje skladbu vasich komunikacnich sluzeb podle
aktualni situace ve vasi statni sfére i organizaci samotné. Na tohoto obchodniho zastupce se miZzete kdykoli
obrétit ohledné produktd, sluzeb, podminek, cen a podobné. Kontakt je snadny, protoZe mate pochopitelné
k dispozici jeho mobilni telefon.

e Specialista firemni péce - v okamziku podpisu smlouvy vas sezndmime s vasim ,vlastnim* specialistou
firemni péce. Perfektné zna vami uzivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou vaseho administratora
(osoby, ktera se u vas stara o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potreba, administrator se mu zaru¢ené
dovola a specialista ¢i jeho dedikovany zastupce problém obratem vyresi. Za perfektni funkénost vasich
komunikacnich néstroju je osobné zodpovédny. Také si s nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V
budoucnu vam usetii mnoho Casu, protoZe si fadu parametr(i zahy dokazete ménit sami. Sluzby tymu
specialist( firemni péce jsou k dispozici také kazdému z vasich zaméstnancd — koncovych uzivatel(
telekomunikacnich sluZeb a produktt. Kdykoli mohou zavolat a jejich poZadavky vyresime.

e Technicka podpora - feseni problémd mobilnich, pevnych i datovych sluZeb je navic zabezpeceno také
technickou podporou. Staci zavolat. Tym odborniki je vam Kk dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.

Vodafone firemni péce | \,ww.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 o
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Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyridite mnohem pohodlnéji bez zdlouhavého chozeni na pos$tu nebo do nasi prodejny.
Nyni staci jen zavolat na Linku péce o vyznamné zakazniky na Cisle NEGEG_— | de pro vas konzultant zajisti
odvoz reklamovaného zbozi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami urcite. Po vyfizeni reklamace

vam opét opravené zbozi dorucime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt

Zakaznicka Linka péce o vyznamné zékazniky: I
Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy

E-mail: I

Klicové odpovédnosti Osobniho konzultanta
e Zabezpecluje odezvy na poZzadavky ke zménam nastaveni sluzeb (realizace pozadované zmény), v pracovni
dny nejpozdéji do 24 hodin.

e Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni .k rukdm* uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od predlozeni
objednavky, resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce.

e Osobnidohled nad reSenim zakaznickych pozadavka.
e Eviduje postup odstrariovani poruch.

e  Proaktivné komunikuje se zdkaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi fe$eni poZzadavku / komunikace
ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

e Poskytuje uzivateli souhrnné informace o vSech poruchach v prislusnych obdobich.
e Uzka spolupréace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce.

e Vysvétlenisluzeb pres telefon, e-mail nebo vzdéalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvari v tvar pomoci
interaktivniho videohovoru z pohodli Vasi kancelére.

e Resi pripadné reklamace.

Pridéleni Manazera pro vyznamné zakazniky

Univerzité v Olomouci bude pridélen zastupce pro predavani novych informaci a moznosti, prezentaci zafizeni a
reseni vzniklych poZadavk.

Klicové odpovednosti ManaZera pro vyznamné zakazniky

e  Zajistuje pravidelné schizky pro reseni vzniklych poZadavkd nebo na zakladé vzniklych poZzadavkd
zakaznikd.

e Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.

e  Optimalizuje ve spolupréaci se zakaznikem portfolio pouZzivanych sluzeb.

e Doporucuije optimalni feseni pro zékaznika.

Vam pridéleny Manazer pro vyznamné zakazniky:
e Jméno:
e Telefonni¢islo:
e E-mail:

Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Technicka podpora OneNet
Pracovni doba: Po — P4, 07:00 — 19:00

Linka technické podpory: _
Email: [

Cim se zabyvame a co déldme?

e Resime technické poZzadavky nasich zékaznikd
e Bezprepojovani

e Technik mluvi s technikem

Prvni Uroven technické podpory
e Podpora mobilnich sluzeb

e  Zakladni podpora fixnich sluzeb

e Pohotovost 24/7

Druha Uroven technické podpory
e Podpora fixnich sluzeb
e (Certifikace:

o CCNA, CCNP, CCIP
o ACA ITIL, 70-634 Windows Server 2008

e Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vadm nyni k dispozici 82 Vodafone prodejen, seznam prodejen najdete na
https.//www.vodafone.cz/prodejny/. V nasich prodejnach budete obslouZeni profesionalné vyskolenym
personalem se znalosti veskerych sluzeb a telefond, kteri radi vyresi vas pozadavek nebo vam jen poradi.

Jak vam doruc¢ime nové SIM a objednané telefony?

Veskery HW (tedy telefony, tablety, ale i prislusenstvi) je moZné objednat pres samoobsluhu, osobniho
konzultanta (pripadné bezplatnou linku). SIM Karty je moZné objednat pres osobniho konzultanta (pripadné
bezplatnou linku).

Nabidka mobilnich telefont

Aktualni seznam standardné nabizenych telefon mdzZete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou ukazku zaridi
Vasi organizaci pfidéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje, Ze bude zajistovat zarucni servis prodaného zboZi prostrednictvim
autorizovanych servist piislusného vyrobce a pro véechny poZadované destinace v rémci Ceské republiky.
Seznam nasich partnerd naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto kladené otazky
(Centrum péce Vodafone).

Vodafone firemni péée I www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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C2 General

Zaveér nabidky

Spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. v ramci své nabidky
predklada a nabizi nejvyhodnéjsi Feseni pro Univerzitu v Olomouci

Dékuiji za Cas, ktery jste vénovali nasi nabidce. VEfim, Ze Vase organizace bude s Vodafone nabidkou spokojena.

V dokumentu bylo pouzito nazv( firem a produktd, které mohou byt chranény patentovymi a autorskymi pravy
nebo mohou byt registrovanymi obchodnimi znac¢kami podle prislusnych ustanoveni pravniho radu.

Pro pripad potreby ovérit, pripadné vyjasnit si informace a skute¢nosti deklarované v této nabidce, mne mazete
kdykoli kontaktovat.

Kontakt
e  Manazer pro vyznamné zakazniky: _
o Telefon: [N

Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
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