Smlouva

o poskytovani sluzeb aplikace Sofa

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zdkonik*)

(dale jen ,,smlouva‘*)

Evid. ¢islo poskytovatele: SML-24/2025
Evid. ¢islo objednatele: SM7125-020  ¢.j.: 111699/2025-MZV/ORIKT

uzaviena mezi:

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci
se sidlem Loretanské nam. 101/5, 118 00 Praha 1

zastoupena % wiaE At A e E feditelem Odboru rozvoje informacénich a komunikaénich
technologii (ORIKT)

ICO: 45769851, DIC: CZ45769851

(dale jen ,,objednatel* nebo ,,MZV*) na stran¢ jedné

Software602 a.s.
se sidlem Hornokr¢ska 15, 140 21 Praha 4
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044

zastoupena fmyy kit idewnse obchodnim feditelem (na zékladé plné moci)

ICO: 63078236 DIC: CZ63078236

Bankovni spojent, Cislo GCtu: :2g Mg B aiR g 1al, IS iniiin

(dale jen ,,poskytovatel) na stran¢ druhé

Spolecné déle jen ,,smluvni strany“.



Preambule

Ministerstvo zahrani¢nich véci jako zadavatel vefejné zakdzky malého rozsahu s ndzvem ,,ZajiSténi
implementace a provozu sluzeb aplikace Sofa®, zaddvanou ve smyslu ust. § 4 zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o zadavani vefejnych
zakazek®), a to v souladu s ust. § 31 zdkona o zad4vani vetejnych zakézek zaddvanych mimo rezim
zadavaciho ftizeni, rozhodl o ptfidéleni této zakazky vyse uvedenému poskytovateli.

Tato smlouva je uzaviena v souladu s nabidkou poskytovatele, které se stava nedilnou soucasti této
smlouvy; v ptipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim nabidky a této smlouvy ma prednost znéni této
smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze se detailné¢ seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni, Ze mu jsou
znamy podminky pro realizaci pfedmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, vcetné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné pro realizaci této smlouvy za
dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou v této smlouve.

1. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele fadné, véas a kvalitné poskytovat objednateli sluzby
cloudové aplikace Sofa, a zdvazek objednatele zaplatit poskytovateli za poskytovani téchto sluzeb cenu
v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouvé nize, pticemz se poskytovatel zavazuje:

a) provéstimplementaci, spusténi a fadné zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa, a to véetné provedeni
migrace stavajici aplikace FormFlow do prostiedi aplikace Sofa provozované poskytovatelem
v Microsoft Azure Cloud (dale take jen ,,zprovoznéni sluZeb aplikace Sofa*) a

b) zajistit sluzby aplikace Sofa, a to vCetné technické podpory (dale také jen ,,sluzby aplikace
Sofa*),

to vSe za podminek, ve specifikaci a v rozsahu stanoveném touto smlouvou a jejimi ptilohami.

Vsechny dodavky a sluzby popsané v tomto ¢lanku jsou déle v této smlouvé oznaCeny také jako
,predmét plnéni®.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytovateli zaplatit za fadné poskytnuty predmét plnéni
sjednanou cenu ve vysi a za podminek uvedenych dale v této smlouve.

2. Uchovani dat v ramci sluzby aplikace Sofa

2.1. Veskera data jsou uloZena v datovych centrech spolecnosti Microsoft na izemi Evropské unie
a jejich uchovani v ramci této sluzby se fidi aktualnimi podminkami sluzeb Microsoft Azure,
které jsou dostupné zde https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal/.

2.2. Ochrana soukromi dat uloZenych v aplikaci Sofa se fidi zasadami spolecnosti Microsoft,
dostupnymi zde https://www.microsoft.com/cs-cz/trust-center/privacy a zajisténymi smluvnimi
zavazky mezi poskytovatelem a spolecnosti Microsoft.

3. Dostupnost sluZeb aplikace Sofa

3.1 Sluzby aplikace Sofa jsou dostupné v rezimu 24/7 (24 hodin kazdy den v tydnu mimo sluzby
pravidelné udrzby — viz odst. déle) s garanci dostupnosti 99 % (devadesat devét procent) v tomto
rezimu.
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3.2.

3.3.

Z duvodu zlepSovani sluzeb aplikace Sofa provadi poskytovatel pravidelnou udrzbu, coz
znamena, ze mize byt ptistup ke sluzbam aplikace Sofa doc¢asné na kratkou dobu omezen nebo
dokonce vyloucen. Pravidelnou tidrzbu provadi poskytovatel mimo béznou pracovni dobu, ktera
je v pracovnich dnech standardné od 08:00 do 17:00 hod. SEC, tj. vyjma statnich svatka,
ostatnich svatkd, vyznamnych dnti a dnd pracovniho klidu oficialné uznanych na tzemi CR.

Doba pravidelné udrzby se nezahrnuje do limitu pro dostupnost sluzeb aplikace Sofa, coz
objednatel vyslovn¢ bere na védomi. Informace, kdy bude udrzba probihat, poskytovatel sdéli
objednateli upozornénim na ptihlaSovaci strance do aplikace Sofa a prostrednictvim emailové
notifikace kontaktnim osobam uvedenym v odst. 10.1. této smlouvy nejméne 7 (sedm) dni
predem.

4. Misto, doba a zahajeni pfedmétu plnéni

4.1.

4.2.

4.3.

Mistem plnéni je sidlo objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy. S ohledem na charakter
sluzeb mohou byt sluzby poskytovany rovnéz v lokalitich poskytovatele, resp. vzdalenym
ptistupem k zatizeni a k siti objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nejdéle do 30 (tficet) dni od ucinnosti této smlouvy zprovoznit sluzby
aplikace Sofa provozované poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby aplikace Sofa po dobu 12 (dvanict)
mesich od akceptace zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa objednatelem bez vyhrad, a to pribézné
v rezimu 24/7.

5. Cena plnéni

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Celkové cena za predmét plnéni dle ¢lanku 1 této smlouvy za celou dobu trvani této smlouvy
¢ini, v souladu s nabidkou poskytovatele, 326 000 K¢ (slovy: tii sta dvacet Sest tisic korun
¢eskych) bez dané z pridané hodnoty (déle jen ,,DPH®), tj. 394 460 K¢ (slovy: tfi sta devadesat
Ctyfi tisic Ctyfi sta Sedesat korun ¢eskych) véetné DPH pii sazbé DPH 21 % (slovy: dvacet jedna
procent) platné k datu oboustranného podpisu této smlouvy. Ceny v korunach ¢eskych (K¢),
stanovené v této smlouvé jsou nejvysSe pripustné a konecné. Zahrnuji veskeré naklady
poskytovatele, jako jsou zejména cestovni naklady, naklady na zaméstnance, a to v¢etné mzdy,
povinnych odvodi, nakladl za prace prescas, nocni praci nebo za prace ve svatek a dnech volna
nebo pracovniho klidu, jakoZz i pfiméfeny zisk, pojisténi, cla apod.

Cena za zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa dle ¢l. 1 pism. a) této smlouvy Cini ¢astku ve vysi
110 000 K¢ (slovy: sto deset tisic korun ¢eskych) bez DPH, tj. 133 100 K¢ (slovy: sto tficet tfi
tisic sto korun ¢eskych) véetné¢ DPH.

Cena za sluzby aplikace Sofa dle ¢l. 1 pism. b) je stanovena pausalni mesi¢ni platbou ve vysi
18 000 K¢ (slovy: osmnéct tisic korun ¢eskych) bez DPH, tj. 21 780 K¢ (slovy: dvacet jedna
tisic sedm set osmdesat korun Ceskych) véetné DPH. Cena za sluzby dle ¢lanku 1 pism. b) této
smlouvy bude hrazena vzdy zpétné za uplynuly kalendaini mésic (,,zactovaci obdobi‘).

DPH bude G¢tovana v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
platném k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni (dale jen ,,zakon o DPH®). Pokud se DPH na
zaklad€ nové pravni upravy béhem ucinnosti smlouvy zméni, vyse DPH se automaticky zméni
v souladu s touto pravni Gpravou. Tato zména nebude povazovéna za zménu ceny ani za zménu
této smlouvy podléhajici sjednéni dodatku.

Celkova cena uvedena v této smlouveé mize byt zménéna pouze vzdjemnou pisemnou dohodou
smluvnich stran, jestlize dojde ke zméné€ rozsahu plnéni podle ¢lanku 1 této smlouvy. Tyto
zmény oproti rozsahu a podminkam sjednanym touto smlouvou, které by mohly mit vliv na
zménu celkové ceny, je poskytovatel opravnén provést a fakturovat pouze na zaklade pisemného
dodatku ke smlouve dle odst. 16.4. této smlouvy.
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6. Platebni podminky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby pfedem na urcité obdobi, resp. na sluzby, které
nebyly jesté provedeny nebo jejich provedeni nebylo prokdzano.

Cena za zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa dle ¢l. 1 pism. a) této smlouvy bude dodavateli
uhrazena na zaklad¢ danového dokladu — faktury, kterou je dodavatel opravnén vystavit nejdiive
v den nésledujici po akceptaci zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa bez vyhrad podle €l. 7 odst.
7.4. pism. A) této smlouvy objednatelem, nejdéle do 15 (patnact) dnil od akceptace zprovoznéni
objednatelem. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den akceptace. Pilohou daniového
dokladu musi byt objednatelem podepsana kopie akceptacniho protokolu se zavérem ,,bez
vyhrad*.

Cenu za poskytnuté sluzby aplikace Sofa dle ¢l. 1 pism. b) této smlouvy bude poskytovatel
uctovat vzdy k poslednimu dni v ptislusném zuctovacim obdobi (kalendainim mésici), ktery je
zaroven datem uskutecnéni zdanitelného plnéni. Poskytovatel vystavi fakturu do 15 (patnéact)
dnti ode dne odsouhlaseni zpravy o poskytovani sluzeb aplikace Sofa za ptislusné zuctovaci
obdobi. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze v piipadé, Ze dojde k zapoceti/ukonceni
poskytovani sluzeb v pribéhu kalendainiho mésice nebo pokud budou sluzby poskytovany jen
¢ast kalendainiho mésice, bude cena za tyto sluzby za piislusny kalendaini mésic pomérné
sniZzena o ¢astku odpovidajici cené za tyto sluzby za dny v kalendarnim mésici, po které sluzby
nebyly poskytovatelem poskytovany. Ptilohou danového dokladu musi byt vzdy kopie zpravy
o poskytovani sluzeb aplikace Sofa za ptislusné zac¢tovaci obdobi, odsouhlasena objednatelem
(k tomu viz dale odst. 7.8).

Faktura s nalezitostmi daitového dokladu v souladu s ustanovenimi § 29 zdkona o DPH a § 435
obcanského zakoniku musi obsahovat presné a tiplné oznaceni predmétu fakturace, s uvedenim
zuctovaciho obdobi. Platby za plnéni dle ¢l. 1 pism. a) a pism. b) lze ti¢tovat jednou fakturou,
musi vSak na ni byt zieteln¢ odliSeny.

Kazda faktura musi obsahovat Gdaj o pfislusném smluvnim ujednani (Ciselny identifikator
smlouvy SM7125-020, ptipadné jeji slovni identifikaci).

Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence objednatele, nebo
v ptipad¢ sporu tfeti (3) den po jejim doporuceném odesldni poskytovatelem na adresu
objednatele.

Smluvni strana je opravnéna vratit ve 1hiUté splatnosti druhé smluvni strané fakturu, ktera
nespliiuje vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak neuplnd, nedolozend nebo nespravné c¢i
neopravnéné uctovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodlen{
se zaplacenim. Dorucenim opravené ¢i nové faktury po¢ina plynout nova lhita splatnosti.

Lhita splatnosti faktury musi byt nejméné 21 (dvacet jedna) dnl. Faktura je zaplacena
odepsanim pfislusné spravné uctované ¢astky z ¢tu smluvni strany povinné ve prospéch acétu
smluvni strany opravnéné; poskytovatel uvede na faktufe svlij uGcet v souladu s udajem
uvedenym v zdhlavi této smlouvy.

V ptipadé opravnéné smluvni pokuty ¢i troku z prodleni vystavi smluvni strana uplatiujici
sankci fakturu v souladu s vySe uvedenymi platebnimi podminkami. Smluvni pokuty a urok
z prodleni jsou splatné ve Ihité 21 (dvacet jedna) dnti od data doruceni jejich vyactovani.

V piipadé, ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH, je
povinen o tom neprodlené¢ pisemné informovat objednatele. Bude-li poskytovatel k datu
uskute¢néni zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, objednatel uhradi ¢dst ceny
odpovidajici dani z ptfidané hodnoty, vznika-li povinnost k jeji thrad¢, pfimo na ucet spravce
dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto ¢astku bude ponizena cena plnéni uvedena
na faktufe a poskytovatel obdrzi cenu bez DPH. V pfipadé, Ze se poskytovatel stane
nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto odstavce, ma objednatel souCasné pravo od této
smlouvy odstoupit.
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7. AKceptace piredmétu plnéni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa dle ¢l. 1 pism. a) této smlouvy se povazuje za fadné€ splnéné
jeji akceptaci bez vyhrad (podle odst. 7.4. pism. A) tohoto ¢lanku) objednatelem v akcepta¢nim
protokolu, a to za predpokladu, Zze zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa bylo poskytovatelem
dokonceno v terminu stanoveném v ¢l. 4 odst. 4.2. této smlouvy

Poskytovatel je povinen ptedlozit objednateli akceptacni protokol a veskerou dokumentaci
ke zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa potfebnou k dolozeni rozsahu a kvality zprovoznéni
sluzeb aplikace Sofa (dale jen ,,dokumentace k akceptaci®), pfi¢emz uvedenou dokumentaci
k akceptaci, v¢. akceptacniho protokolu, se poskytovatel zavazuje objednateli dolozit v den
dokonceni zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa. Pfedlozenim akceptaéniho protokolu spolu
s dokumentaci k akceptaci poskytovatelem objednateli je zahdjeno akceptacéni fizeni.

Smluvni strany sjednavaji, ze ihned po zahdjeni akceptacniho fizeni bude provedena kontrola
zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa objednatelem za soucinnosti dodavatele (testovani). Po
provedeni testovani dojde k projednani akceptace zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa s tim, Ze se
objednatel zavazuje informovat poskytovatele, resp. kontaktni osoby poskytovatele e-mailem
s nejméné dvoudennim piedstihem o pfipadném terminu spole¢ného projedndni akceptace
v pfipad¢, ze zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa objednatel neakceptuje bez vyhrad podle odst.
7.4 pism. A) tohoto ¢lanku ihned.

Vysledkem akceptacniho fizeni zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa mohou byt tyto 3 stavy:

A) Akceptovéno bez vyhrad: Neshleda-li objednatel ve zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa nebo
v dokumentaci k akceptaci Zadné vady ani nedodélky (vady anebo nedodélky predmétu
akceptace nebo dokumentace k akceptaci spole¢né dale jen ,,vady*), uvede do akcepta¢niho
protokolu, Ze zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa akceptuje bez vyhrad a akceptacni protokol
potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich stran svymi podpisy;

B) Akceptovéno s vyhradami: V piipadé, Ze objednatel shleda ve zprovoznéni sluzeb aplikace
Sofa nebo v dokumentaci k akceptaci nezavazné, lehce odstranitelné vady, které nebrani
uzivani sluzeb aplikace Sofa v rozsahu stanoveném touto smlouvou, stanovi objednatel po
konzultaci s poskytovatelem zavazny termin jejich odstranéni. Nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, ¢ini lhlita pro odstranéni zjisténych vad 5 (pét) pracovnich dni. Objednatel do
akceptacniho protokolu uvede, ze pfedmét akceptace akceptuje s vyhradami a uvede termin
pro odstranéni vad. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol
s vyrokem s vyhradami svymi podpisy. Po odstranéni vSech vytcenych vad provedou
smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek;

C) Neakceptovano: Shleda-li objednatel ve zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa nebo
v dokumentaci k akceptaci zavazné vady, které brani uzivani sluzeb aplikace Sofa v rozsahu
stanoveném touto smlouvou, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem ptimétreny
zavazny termin jejich odstranéni s tim, Ze po dobu od sjednaného terminu pro zprovoznéni
sluzeb aplikace Sofa dle ¢l. 4 odst. 4.2. této smlouvy az do Uplného odstranéni vSech
vytéenych zavaznych vad bude dodavatel v prodleni s dokonéenim zprovoznénim sluzeb
aplikace Sofa. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ¢ini lhita pro odstranéni zjisténych
vad 20 (dvacet) pracovnich dnl. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze
zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa neakceptuje a uvede seznam vad. Opravnéni zéstupci
obou smluvnich stran potvrdi akceptani protokol s vyrokem neakceptovano svymi
podpisy. Po odstranéni vSech vytcenych vad provedou smluvni strany nové akceptacni
fizeni za stejnych podminek.

Nezucastni-li se poskytovatel jednani s objednatelem k projedndni akceptace anebo odmitne-li

podepsat akceptacni protokol, ma se za to, Ze se skuteCnostmi v ném uvedenymi souhlasi.

Smluvni strany timto sjednavaji, ze akceptacni protokol bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:
- oznaceni smluvnich stran;
- datum a misto projednani akceptace;

- oznaceni pfedmétu plnéni, ktery je pfedmétem akceptace;
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7.7.

7.8.

7.9.

- zavér akceptatniho fizeni (akceptovano bez vyhrad, akceptovano s vyhradami,
neakceptovano);

- vpripadé akceptace s vyhradami nebo neakceptace soupis vad a termin pro jejich
odstranéni;

- podpisy opravnénych zastupc smluvnich stran (pfipadné pouze podpis opravnéného
zastupce objednatele, pokud poskytovatel odmitne akceptacni protokol potvrdit podpisem).

Ukonceni akceptacniho fizeni s vysledkem podle odst. 7.4. ¢asti A) tohoto ¢lanku smlouvy ve
vztahu ke zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa, tj. s vysledkem ,,akceptovano bez vyhrad“ je
podminkou opravnénosti fakturace ceny za zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa dle ¢l. 4 odst. 4.2.
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 5 (pét) pracovnich dni po skonéeni ptislusného
zuctovaciho obdobi predlozit objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytovani sluzeb aplikace
Sofa za prislusné zic¢tovaci obdobi tak, jak je uvedeno v ¢l. 6 odst. 6.3. této smlouvy (déle také
jen ,,zprava). Objednatel zpravu nejpozdé€ji do 5 (pét) pracovnich dni provefi a nasledné bud’
zpravu schvali nebo vrati poskytovateli k opravée se zjisténymi nedostatky. V piipade, ze bude
zjisténo, Ze pii poskytovani servisni podpory v pfislusném zictovacim nebyla dodrzena néjaka
povinnost poskytovatele podle této smlouvy, jejiz nedodrzeni zaklada narok objednatele na
smluvni pokutu v souladu s ¢l. 13 této smlouvy, doplni objednatel do zpravy rovnéz kalkulaci
smluvni pokuty.

Odsouhlaseni zprdvy o poskytovani servisni podpory objednatelem je podminkou pro fakturaci
ceny sluzeb aplikace Sofa za ptislusné zactovaci obdobi.

8. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zejména:

e poskytnout poskytovateli smluvné nebo pisemné dohodnutou ¢i pisemné poskytovatelem
vyzadanou soucinnost, informace, potfebné podklady, data a podporu, pro splnéni
povinnosti ulozenych touto smlouvou;

e zajiStovat dohodnutou soucinnost prostfednictvim zaméstnancti objednatele s odpovidajici
kvalifikaci a zkuSenostmi;

o informovat poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o skute¢nostech, které prokazatelné jsou
nebo mohou byt dilezité pro realizaci plnéni;

e dodrzovat pisemné dohodnuté a odsouhlasené terminy pro soucinnost.

Nejsou-li v textu smlouvy nebo v textu jejich pfiloh vyslovné uvedena ustanoveni o poskytovani
soucinnosti, informaci, podkladu, dat a podpory, potiebna pro plnéni predmétu smlouvy poskytovatelem,
musi byt vZdy dohodnuta pisemné, jinak se jich nelze dovolat.

9. Prava a povinnosti poskytovatele

9.1.

9.2.

Poskytovatel se zavazuje pii plnéni predmétu smlouvy dodrzovat relevantni pravni predpisy,
smérnice, standardy, navody, opatfeni a pokyny, upravujici ptisobnost a ¢innost objednatele. S
témito dokumenty v aktudlni podobé je objednatel povinen zaméstnance poskytovatele v
potebném rozsahu prokazatelné seznamit.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci podilejici se na plnéni této smlouvy pii pobytu na
pracovistich objednatele dodrzovali vnitini pfedpisy, pokyny a smeérnice objednatele,
dodrzovali predpisy objednatele upravujici pohyb na pracovistich, pozarni bezpecnost, ochranu
zivota a zdravi pii praci a dalSi predpisy, se kterymi budou objednatelem prokazatelné
seznameni.
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9.3.

94.

9.5.

Poskytovatel je opravnén plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy prostiednictvim tietich
osob (poddodavatell), které splituji podminky této smlouvy, o nichz musi objednatele predem
informovat. Objednatel si vyhrazuje pravo pifedchoziho pisemného souhlasu s vyuzitim
konkrétniho poddodavatele. Tim neni dotena vylucna odpovédnost poskytovatele za
poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel tedy odpovidd objednateli za
fadné plnéni této smlouvy, které svétil svému poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by plnéni
poskytoval sam. Poskytovatel se dale zavazuje nezménit poddodavatele bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje plnit veskeré zadvazky vyplyvajici z této smlouvy s odbornou péci a
tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz objednatele v misté plnéni.

Trva-li objednatel na provedeni jakychkoli ukontl podle ziejmé nevhodného piikazu objednatele
nebo s pouzitim zfejmé nevhodné veéci dodané objednatelem i po poskytovatelove pisemném
upozornéni, poskytovatel nenese odpoveédnost za piipadné vady, Skody ¢i jiné dusledky vzniklé
v piimé souvislosti s takovym pokynem nebo véci.

10. Komunikace a sou¢innost p¥i plnéni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Vzéjemnou soucinnosti pii plnéni smlouvy jsou povéreni:

Oprévnéni zaméstnanci objednatele za soucinnost s poskytovatelem pii plnéni smlouvy:

Jméno pfijmeni Telefon E-mail
o e g S SRR
| hEnLEET T e Ao a e i e

Odpovédni zaméstnanci poskytovatele za plnéni smlouvy:

Jméno ptijmeni Telefon E-mail

L LT ENEY e ‘m{{.y SRS R
S T i e ﬁ. s R n A PR T AT

"?E ""':":'.'."Il'h:"":\.""! =7 L,; -'5 e T -:\.g'k.;‘i\." :r;}“"ll

Osoby odpoveédné ve vécech smluvnich, za vécna jednani a feSeni problémi pfi plnéni této
smlouvy:

za objednatele: tfeditel Odboru rozvoje informacnich a komunikac¢nich technologii
za poskytovatele: obchodni feditel

Zmény osob a udaju uvedenych v odst. 10.1. a 10.2. této smlouvy se nepovazuji za zménu této
smlouvy podléhajici sjednani dodatku dle ¢l. 16 odst. 16.4. této smlouvy, smluvni strany jsou
vSak povinny si tyto zmény bez zbytecného odkladu sdélit pisemné s potvrzenim vzeti na
védomi druhou smluvni stranou.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout v dohodnutém rozsahu soucinnost, kterda muize byt
pozadovana k umoznéni fadného plnéni smlouvy, a kromé zadvazkl uvedenych v predchozich
ustanovenich jsou zejména zavazany zajistit dohodnutou Uc¢ast opravnénych zaméstnanctu
objednatele a odpovédnych zaméstnanci poskytovatele, popt. tretich osob jednajicich na strané
poskytovatele. Brani-li jedné ze smluvnich stran jakdkoliv okolnost v plnéni pozadované
soucinnosti, ozndmi to ihned pisemn¢ druhé smluvni strané; smluvni strany se v takovém
piipadé zavazuji vzajemné hledat oboustranné piijatelné feseni situace.

Oznameni, zadosti a jina sdéleni se dorucuji e-mailem, pisemné, popt. datovou schrankou. Za
doruceni pisemné formy se v piipadé pochybnosti povazuje treti (3) den po prokazatelném
odeslani odesilatelem adresatovi na jeho adresu.
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11. Ochrana informaci

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Poskytovatel bere na védomi, ze idaje uchovavané v informacnich systémech MZV piedstavuji
osobni udaje, utajované informace, ptipadné jiné skutecnosti, které nesmi byt zvetejiiovany
a jako takové musi byt chranény v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy (,,Chranéné data®).
Poskytovatel odpovida za vSechny osoby, které na jeho strané plni povinnosti dle této smlouvy
a s Chranénymi daty se seznamily nebo mohly sezndmit, byt jen neumysiné a nahodné.
Poskytovatel odpovidé za fadnou ochranu Chranénych dat, se kterymi se setkal a zajisti, Ze
zadna osoba, ktera plni povinnosti poskytovatele pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy,
zejména: nepoftidi shrnuti, vytah ¢i kopii Chranénych dat, ani nepfistoupi k jejich reprodukci
pomoci jakéhokoli média ¢i prostiedku dokumenti obsahujicich Chranénd data nebo na
Chranéna data odkazujicich, ani takové nedovolené nakladani s Chranénymi daty neumozni
jinym osobdm.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni této smlouvy:

e  si mohou vzajemné imyslné nebo i opomenutim poskytnout idaje nebo sd€leni, pozivajici
ochrany zakona (§ 1730 odst. 2 obcanského zakoniku), nebo které jsou smluvnimi stranami
povaZovany a vyslovné oznaceny za divérné (,,Dlverné informace®),

e  mohou jejich zaméstnanci ¢i osoby jednajici na jejich strané ziskat védomou ¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k Divérnym informacim druhé smluvni
strany.

Veskeré¢ Duvémé informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim ptedéavajici smluvni strany a
piijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Divérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy, se
smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zptisobem Divérné informace druhé smluvni
strany, nepiedat je jinym osobam ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupcim s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Smluvni strany se
zaroven zavazuji nepouzit Diveérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za tic¢elem plnéni
této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za Duvérné implicitné vSechny
informace, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s predmétem této smlouvy a dale
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napiiklad, ale
nejenom popisy nebo ¢asti popist technologickych procesti a vzorcu, technickych vzorcu
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurich a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi
informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni strané¢ mohlo
zpusobit Gjmu.
Pokud jsou Duvérné informace poskytovany v pisemné podobé, anebo ve formé textovych
souborti na pocitacovych médiich, je pfedavajici smluvni strana povinna upozornit pfijimajici
smluvni stranu na divérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.
Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji udaje a sdéleni,
které:
e  se staly vefejné¢ znamymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opomenutim piijimajici smluvni
strana,
e m¢la pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pied uzavienim této smlouvy, pokud

takové udaje a sdéleni nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochran¢ informaci,
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

e  jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zaznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti strany,

e  po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané jina osoba, jez takové udaje a
sdéleni pfitom neziska pifimo ani nepfimo od smluvni strany, ktera je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 11 nejsou dotena skoncenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv
davodu a jeho ucinnost skonci ¢tyfi (4) roky po skonceni u¢innosti této smlouvy.

Prévo uzivat, poskytovat a zptistupnit Chranénd data anebo Dtvérné informace maji smluvni
strany pouze vrozsahu a za podminek nezbytnych pro f4dné plnéni prdv a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze prokazatelnym zplisobem pouci své zaméstnance nebo osoby
jednajici na jejich stranég, kterym jsou nebi mohou byt Chranéna data anebo Divérné informace
zptistupnény, o povinnosti je chranit ve smyslu tohoto ¢lanku 11 a podle pfislusnych pravnich
predpist.

Pokud poskytovatel vyuZzije v nezbytnych pfipadech a s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele pracovniky poddodavatele, je povinen zajistit jejich fadné pouceni a zaskoleni.
Poskytovatel smluvné zavaze poddodavatele a jeho pracovniky k ml¢enlivosti a ochran¢
informaci objednatele ve stejném rozsahu, jaky plati pro poskytovatele a je uveden v tomto
¢lanku 11; totéz se tyka ochrany utajovanych skutecnosti.

Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele ucinit jakékoliv
vefejné oznameni, nebo uvadét reference tykajici se ti¢asti poskytovatele na plnéni této smlouvy.

Smluvni strany nebudou povazovat skutecnosti uvedené v textu této smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obc¢anského zakoniku. Udaje a sdéleni ve smlouvé
neoznacuji za duvérné ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Zavazuji se
vSak, ze je nebudou zneuzivat ani je nepouziji v rozporu s jejich ucelem pro potieby své nebo
jiné osoby bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Bez jakékoliv djmy
ujednani predchozich vét tohoto odstavce smluvni strany udéluji svoleni ke zpfistupnéni
skutecnosti a informaci v této smlouvé a tykajicich se jejiho plnéni, a jejich zvetejnéni bez
ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek, zejména ve smyslu pozadavki ptislusnych zékond,
a zejména téz zakona o zadavani vetejnych zakazek, zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi a zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
ve znéni pozdejsich predpist.

12. Vyssi moc

12.1.

12.2.

12.3.

Pro ucely této smlouvy ,,vys$§i moc™ znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu smlouvy, doslo k ni bez zavinéni smluvnich stran, ktera vSak nezahrnuje chybu
¢i nedbalost jedné ze smluvnich stran. Takovymi udédlostmi se rozumi zejména bez omezeni
vélky, jiné nasilné ¢iny a revoluce, ptirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni
embarga, vyhlaSené generalni stavky v ptislusnych primyslovych odvétvich.

Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vy$si moci, dotéena smluvni strana okamzité pisemné
pisemné stanoveno smluvni stranou dotenou, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci
svych zavazkl podle smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni
prostiedky pro realizaci té Casti plnéni, které nebrani vyssi moc.

Trva-li vyssi moc déle nez 3 (i) mésice, smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy.

13. Urok z prodleni, smluvni pokuty, nahrada djmy

13.1.

V piipadé prodleni objednatele s tihradou adné v souladu s touto smlouvou vystavené faktury za
plnéni poskytnuté v souladu s touto smlouvou je poskytovatel opravnén uctovat objednateli tirok
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

z prodleni za kazdy den prodleni po uplynuti 30 (tficet) dnii ode dne splatnosti faktury ve vysi
stanovené podle pfislusnych pravnich predpisti ucinnych v rozhodné dob¢ (zejména natizeni
vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist).

V piipadé prodleni poskytovatele z divodi vyhradné na jeho stran€ se zprovoznénim sluzeb
aplikace Sofa oproti terminu stanovenému v ¢l. 4 odst. 4.2. této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat od poskytovatele a poskytovatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni, nejvyse vSak
souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych).

V pfipadg, ze poskytovatel z divodii vyhradné na jeho strané porusi dohodnuty parametr
dostupnosti dle ¢l. 3 odst. 3.1. této smlouvy u sluzby aplikace Sofa, tj. pokud dostupnost sluzby
aplikace Sofa klesne pod 99 % za jeden kalendaini mesic, je objednatel opravnén pozadovat od
poskytovatele a poskytovatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (dva
tisice korun ceskych).

Za prokazané neopravnéné zptistupnéni Chranénych dat anebo Divérnych informaci (¢lanek 11
této smlouvy) ma poskozena smluvni strana pravo pozadovat od druhé smluvni strany smluvni
pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) v kazdém jednotlivém piipade
poruseni, avsak nejvyse celkem 200 000 K¢ (slovy: dvé sté tisic korun ¢eskych).

Pfi prokazatelné trvajicim poruSeni smluvni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy
a zapricinéném z diivodii vyhradné na strané poskytovatele, resp. z Ptilohy €. 1 této smlouvy, pii
plnéni jejiho predmétu, pokud takovou povinnost poskytovatel nesplni ani v dodatecné priméefené
lhite poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter porusené povinnosti s tim, Ze
v pochybnostech se ma za to, Ze dodatecn4 lhiita pro splnéni povinnosti je pfiméiend, pokud Cini
deset (10) pracovnich dnt), je objednatel opravnén pozadovat a poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy takovy
jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel je povinen smluvni pokutu uhradit ve lhtuté uvedené v ¢l. 6 odst. 6.8. této smlouvy.
Vznikem néroku na zaplaceni smluvni pokuty, jejim vyuctovanim nebo zaplacenim neni dotéen
narok na nahradu vzniklé $kody, popf. na odstoupeni od smlouvy. Platebni podminky dle ¢l. 6 této

.....

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odpovédnost poskytovatele k nahradé Skody ci
nemajetkové Gjmy jim zpisobené nikoliv imysIng, z hrubé nedbalosti ¢i na prirozenych pravech
¢lovéka porusenim jakychkoliv jeho zavazkii sjednanych touto smlouvou ¢i vyplyvajicich pro
n¢j ze zakona v souvislosti s touto smlouvou je omezena ¢astkou 500 000 K¢ (pét set tisic korun
Ceskych), kterouzto ¢astku smluvni strany ve smyslu ust. § 2898 ob¢anského zakoniku shodné
povazuji a prohlaSuji za maximalni ¢astku nahrady Skody ¢i nemajetkové Gjmy, za kterou
odpovidd poskytovatel a kterou bude piipadné povinen uhradit. Smluvni strany se soucasn¢
dohodly, Ze poskytovatel neni povinen objednateli nahradit usly zisk.

14. Platnost a ukonéeni smlouvy

14.1.

14.2.

14.3.

Tato smlouva skonéi uplynutim doby plnéni, na niz byla sjednana (viz ¢l. 4 odst. 4.3. — datum
ukonceni uplynutim 12 (dvanact) mésici od akceptace si smluvni strany pisemné potvrdi
bezprostiedné po oboustranném podpisu akceptacniho protokolu).

Tuto smlouvu lze pted¢asné ukoncéit pisemnou dohodou smluvnich stran. Za podminek ustanoveni
nasledujicich odstavct tohoto ¢lanku 14 l1ze dale tuto smlouvu pred¢asne ukoncit vypovedi jedné
ze smluvnich stran (odst. 14.3.), odstoupenim objednatele (odst. 14.4.) nebo odstoupenim
poskytovatele (odst. 14.5.).

Kterdkoli ze smluvnich stran muze tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu pisemnou
vypoveédi. Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu pisemné vypoveédét s vypovédni lhiitou 3
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

(tf) mésice, kterd pocina bézet prvnim (1) dnem mésice nasledujiciho po doruc¢eni druhé smluvni
stran¢.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
poskytovatelem, které spociva zejména v nedodrzeni terminu zprovoznéni sluzeb aplikace Sofa
v souladu s odst. 4.2. smlouvy o vice jak deset (10) dni, a dile v zavinéném a opakovaném
(nejméné 2x) prodleni s plnénim povinnosti této smlouvy oproti terminim v ni nebo jejich
prilohach sjednanym, aniz po predchozim pisemném upozornéni objednatele doslo k naprave v
nahradni 1hut€ v trvani nejméné deset (10) pracovnich dnl. Za podstatné se povazuji téz ta
poruseni ujednani této smlouvy, ktera objednatel poskytovateli prokazatelné predem ozndmi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé podstatného poruseni povinnosti
objednatelem, které spoc¢iva v zavinéném a opakovaném (nejméné 2x) prodleni s ihradou faktur
delsim nez 30 (tficet) dni po dni splatnosti, aniz by po pfedchozim pisemném upozornéni
poskytovatele doslo na strané objednatele k ndprave.

Chce-li néktera smluvni strana od smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni povinnosti druhou
smluvni stranou dle odst. 14.4. a odst. 14.5 této smlouvy nebo ze zékona, je povinna sviij umysl
odstoupit pisemné oznamit druhé smluvni strané€ s uvedenim nedostatki a stanovit ndhradni lhitu
k odstranéni zavadného stavu ne delSi nez patnact (15) pracovnich dnti. Divod k odstoupeni
nastava marnym uplynutim nahradni lhity, pokud v této lhité vyzvana smluvni strana napravu
nezjednala.

Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti poc¢atkem nasledujiciho dne po doruceni ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strang, resp. po marném uplynuti nahradni lhity. Dalsi podminky
odstoupeni se fidi ptislusnymi ustanovenimi obcanského zékoniku.

V ptipadé ukonCeni této smlouvy podle tohoto clanku 14 se smluvni strany zavazuji k
vzajemnému vyporadani svych zdvazkl a povinnosti; objednatel je povinen poskytovateli zaplatit
cenu za prokazané skute¢né poskytnuté plnéni.

Po ukoncenti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu zlistavaji u€inna ta ustanoveni, kterd jsou v jejim
textu vyslovné oznac¢ena (napt. odst. 11.7.) nebo to vyplyva z jejich povahy a jejichz realizace
Casové presahuje ¢as ukonceni smlouvy (zejm. smluvni pokuty a nahrada Skody).

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud kterakoliv z nich od smlouvy odstoupi a poskytovatel
jiz pro objednatele splnil ¢ast predmétu této smlouvy, zavazuje se objednatel uhradit poskytovateli
cenu za splnénou ¢ast predmétu této smlouvy, a to dle rozsahu rozpracovani.

15. Rozhodovani spori

Smluvni strany se dohodly, Ze ptipadné spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztahi zaloZzenych
touto smlouvou nebo v souvislosti s ni budou pirednostné feSeny snahou o vzajemnou dohodu
na Urovni zamé&stnanct uvedenych v odst. 10.1. této smlouvy a v ptipadé netispéchu na Grovni
osob uvedenych v odst. 10.2. této smlouvy. Smluvni strany jsou vSak vzdy opravnény véc
predlozit k rozhodnuti obecnému soudu CR, rozhodnym je eské pravo.

16. Zavéreéna ustanoveni

16.1.

16.2.

Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo osoby,
uvedené v zahlavi této smlouvy nebo osoby, které byly kjednani a podepisovani pisemné
zplnomocnény nebo povéfeny a toto povéfeni ¢i plnou moc fadné prokazi.

Smluvni strany se dohodly, Ze zZadna z nich neni opravnéna postoupit ani pievést svd prava a
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Prdva a povinnosti z této smlouvy ptechdzeji na pravni nastupce smluvnich stran
jen s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.
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16.3.

Pokud je néktera ¢ast upravena ve smlouvé a v prilohach odlisné, ma prednost ustanoveni smlouvy
pred ptilohami.

16.4.  Veskeré zmény a dopliiky smlouvy lze provadét pouze postupné ¢islovanymi pisemnymi dodatky,
podepsanymi odpovédnymi osobami obou smluvnich stran opravnénymi podepsat smlouvu.
Dodatek se ucinnosti stava nedilnou soucasti smlouvy.

16.5. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez méa byt uc¢inéno ¢i dano smluvni stran¢ dle této
smlouvy, bude u¢inéno ¢i dano pisemné na adresu druhé smluvni strany, uvedenou v zahlavi této
smlouvy. Tim neni dot¢eno ustanoveni odst. 10.5. této smlouvy.

16.6. Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné ozndmit objednateli veskeré
skute¢nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je
povinen oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf. pfeména
spole¢nosti, vstup do likvidace, tipadek, prohlaseni konkursu apod.

16.7.  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich predpisi.
Uvetejnéni smlouvy zajisti objednatel. Pfipadné pozadavky na anonymizaci udaja ve smlouvé
musi poskytovatel uplatnit u objednatele nejpozdéji pti podpisu smlouvy.

16.8. Smlouva je uzavirana v elektronické podobé a bude opatiena elektronickymi podpisy zastupct
obou smluvnich stran uvedenych v z&hlavi této smlouvy.

16.9.  Soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1:  Specifikace pfedmétu plnéni
Priloha ¢. 2: Cenova nabidka pfedmétu plnéni
Ptiloha ¢. 3:  PIna moc poskytovatele

16.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile,
vazné, a srozumitelng, Ze si ji precetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Ceska republika — Sotfware602 a.s.

Ministerstvo zahrani¢nich véci
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Piiloha ¢. 1 smlouvy:

Specifikace predmétu plnéni

1.1. Nahrazeni stavajici aplikace FormFlow ¢erpanim nové cloudové sluzby Sofa. Pfedpokladany
objem archivovanych dokumenti je stanoven na 3000 dokumentii za rok.

Realizace spociva ve vyméné samotného evidencniho systému, kde bude nahrazen FormFlow
server, ktery je provozovan v infrastruktufe MZV, novym evidenc¢nim systémem Sofa, ktery je
provozovan u dodavatele (Software602) v Microsoft Azure Cloud. Proces se zah4ji z formulaia
CzechPOINTu, které nebudou upravovdny, budou pouze zasildny na jinou URL. V Sofa
nasledné budou evidence ukladany jako metadata a samotna piiloha typu ZFO. Reseni bude
obsahovat modul, ktery preda data ze systému CzechPOINT do eviden¢niho systému Sofa.
Nésledné bude pro MZV ztizen pfistup k evidenénimu systému Sofa, kde si bude opravnény
uzivatel moci dle metadat filtrovat konkrétni zaznamy. Uzivatel si bude moci ptilohu ZFO
stahnout a otevfit pres aplikaci FormFiller. V novém eviden¢nim systému Sofa se budou
zdznamy Cislovat od zacatku Ciselné fady a nebude obsahovat star$i zaznamy. Stavajici evidencni
systém FormFlow bude odpojen, ale data budou stdle dostupna.

1.2. Omezeni Sluzby Aplikace Sofa
Sluzba Aplikace Sofa mé celkovy limit pro organizaci Objednatele nasledujici omezeni poctu

archivovanych dokumentd nebo velikosti ulozi§t¢ v archivu pro jednotlivé tarify Sluzby
Aplikace Sofa:

Objem dat/user: 500 nové archivovanych dokumentd ro¢né¢ do 2 GB na jednoho uzivatele
(celkovy pocet uzivateld = celkova FUP na firmu).
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2. Specifikace technické podpory

Technicka podpora Sluzby Aplikace Sofa zahrnuje:

a)

b)
c)

d)

e)

Opravy Sluzby Aplikace Sofa po celou dobu trvani této smlouvy, instalace oprav,
bezpecnostnich a opravnych ,balickt aktualni verze Sluzby Aplikace Sofa vzdalenym
piistupem;

Funkéni aktualizace Sluzby Aplikace Sofa po celou dobu trvani této smlouvy;
Poskytovani technické podpory a servisnich zasahl vzdalenym pfistupem po dohodé
s Objednatelem v pracovni dny, tj. vyjma statnich svatku, ostatnich svatkd, vyznamnych
dnti a dni pracovniho klidu oficialné uznanych na izemi CR apod., mezi 8:00 a 17:00
hodinou;

Ptistup Objednatele k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: ¢ig3mE i L 5Ti=44 jméno a heslo
bude sdéleno samostatné po podpisu smlouvy;

Poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikti Poskytovatele 2.000,- K¢ bez DPH/1
hod, pro dalsi prace pozadované objednatelem; dalsi prace budou poskytovany vyhradné
na zaklad¢ zadosti objednatele, a to formou vzestupné ¢islovanych dodatkt k této smlouvé.
Cena rozvojovych praci bude ¢init soucin shora uvedené hodinové sazby a poctu
odpracovanych hodin. Odmeéna je splatna na zakladé faktur/y Poskytovatele se lhitou
splatnosti 14 (¢trnact) dnti ode dne doruceni Objednateli.
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Piiloha ¢ 2 smlouvy:

Cenova nabidka predmétu plnéni

Objednatel objednava sluzby Aplikace Sofa v nasledujicim rozsahu:
- vyuzivani sluzby Aplikace Sofa na 12 (slovy: dvanict) mésicii

Rozsah Sluzby Aplikace Sofa:

Cena za
Polozka Mnoz jednotku Celkem v K¢
stvi v K¢ bez bez DPH
DPH
Aplikace Sofa — provoz Power Automate 12 18 000,00 K¢ 216 000,00 K¢
aplikace
Implementace aplikace Sofa (ptfiprava 1 110 000,00 K¢ 110 000,00 K¢

prostiedi cloudové aplikace Sofa, modul
konverze dat mezi Czech Point a Sofa a
nasazeni feSeni v MS Azure)
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Priloha ¢. 3 teto smlouvy:

Plna moc poskytovatele
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PLNA MOC

Obchodni spolednost Software602 a. s., IC: 630 782 36, se sidlem: Praha 4, Hornokréska 15,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vloZzce 3044
(dale Jen ,~zmocnitel* ~ nebo  ,Spole¢nost’), jednajici  jedinym  clenem  pfedstavenstva
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jako obchodniho feditele

ke vS8em pravnim jednanim, k nimz dochazi v ramci podnikatelské c&innosti spadajicich do
obchodni pusobnosti spole¢nosti.

Zmocnénec je opravnén zastupovat zmocnitele zejména pfi jednanich s klienty, podavani nabidek,
uzavirani a podepisovani obchodnich smluv spadajicich do obchodni pusobnosti spole€nosti.

Podpisem této plné moci zaroveh zmocnénec potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s
aktualnim znénim vnitfnich organizacnich predpisi spole¢nosti, které vymezuji obchodni
pusobnost spoleénosti a podminky podepisovani.

Zmocnénec neni opravnén ustanovit si za sebe dalSiho zmocnénce.

V Praze, digitalné podepsano
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