Smlouva o poskytovani servisnich praci
Cislo: POVS-2025-2-000309

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., v platném znéni
(Obc&anského zakoniku)

Clanek I.
Smluvni strany

Statutarni mésto Prostéjov

Sidlo: nam. T. G. Masaryka 130/14

ICO: 00288659

DIC: CZ00288659

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uétu: 27-1505517309/0800

Zastoupeno: Mgr. Lenkou Tisofiovou, vedouci Odboru vnitfni spravy

(dale jen ,,objednatel)
a

Kadlec - elektronika, s.r.o.

Sidlo: Hviezdoslavova 55e, 627 00 Brno

Zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998,
oddil C, vlozka 29863

ICO: 25518402

DIC: CZ25518402

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Brno

Cislo Gétu: 377373253/0300

Zastoupena: Kamilem Kolackem, prokuristou

(dale jen ,,dodavatel”)

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je realizace zaru¢niho a pozaruc¢niho servisu na poplatkovém
automatu dodaném firmou Kadlec - elektronika, s.r.o. (dale jen ,zafizeni“) a
instalovaném v budové na adrese Kfizkovského 36/7, Prostéjov.

Clanek IIl.
Zarucni servis, cenové podminky, trvani smlouvy

1. ZaruCni lhata na poplatkovy automat dodany firmou Kadlec elektronika s.r.o. se
prodiuzuje o 36 mésicl. Doba trvani smlouvy tak je od 1.7.2025 do 30.06.2028.
Vyjimkou jsou dily spotfebni a podléhajici opotfebeni béznym uzivanim, na které
je zaruka 6 mésica.

2. Garance servisniho zasahu je do 8 pracovnich hodin.




. Zpusob nahlaseni zavady a provozni doba HelpDesku jsou uvedeny v ¢lanku V.
Smlouvy.

. ZaruCni servis zahrnuje bezplatné provadéni pravidelnych profylaktickych
prohlidek po dobu zaru€ni Ihity s periodou minimalné 1x ro¢né. Profylaktické
prohlidky zahrnuji navstévu servisniho technika v misté instalace. Obsahem je
zejména vyCiSténi a sefizeni tiskarny, kontrola a zaloha konfiguranich a
databazovych soubort véetné upgradu SW, FW pro aktualnost verze Fidici
aplikace a profylaxe akceptoru v€etné upgradu SW, FW a datasetu pro aktualnost
akceptace platnych bankovek a minci.

.V ramci zaru¢ni opravy zjisti dodavatel pfiCinu zavady, a pokud se na ni vztahuje
zaruka, provede jeji bezplatné odstranéni.

. Dodavatel neru€i za vady na zafizeni vzniklé nespravnym nebo neodbornym
uzivanim nebo zasahem objednatele v rozporu s uzivatelskym manualem. O takto
zpusobené vadé pofidi dodavatel protokol, ktery obé strany podepiSi. Tyto vady
odstrani dodavatel dle rozsahu zavady v pfiméfené |lhité na naklady objednatele.

. Cena za sluzby zaru¢niho servisu a podpory v délce dle bodu &l. Il odst. 1
Smlouvy je 221.980 K& bez DPH. K cené bude pfipocteno DPH v platné zakonné
sazbé. Uvedena cena je cena maximalni po celou dobu trvani zarucniho servisu.
. Cena za sluzby zaru¢niho servisu uvedena v bodé 7. Clanku lll je splatna
pomérnou Casti na rok podpory dopfedu, tj. na prvnich 12 mésici od uzavieni
smlouvy ve vysi 73.994 K¢ bez DPH, na dalSich 12 mésicu 73.993 K& bez DPH a
na poslednich 12 mésict 73.993 bez DPH. K cenam bude pfipo¢teno DPH v platné
zakonné sazbé.

Clanek IV.
Pozarucni servis

. Dodavatel bude vykonavat pozaruCni servis na zafizeni provozovaném
objednatelem na =zakladé pisemnych pozadavku povéfeného zastupce
objednatele.

. Garance servisniho zasahu je 48 pracovnich hodin

. Zpusob nahlaseni zavady a provozni doba HelpDesku jsou uvedeny v ¢lanku V.
Smlouvy.

. Povéreny zastupce objednatele si u dodavatele mize vyzadat pfedbézny odhad
nakladl za provedeni pozaruéniho servisu.

. Cenik pozaruéniho servisu je uveden v Pfiloze ¢.1 této smlouvy

. Dodavatel garantuje provadéni pozarucniho servisu v minimalni délce trvani 8
roku.

Clanek V.
Organizace servisnich zasaht

. Vstup do objektll objednatele, provadéni oprav a servisni ¢innosti mohou
opravnéni pracovnici dodavatele pouze v doprovodu odpovédnych pracovniki
objednatele.

. Pracovnici dodavatele jsou povinni dbat pokynd doprovodnych pracovniku
objednatele, pfedevsim z hlediska bezpecnostnich opatieni.




3. Dodavatel se zavazuje, Zze veskere cinnosti dle Cl. Il. této smlouvy bude provadét
v souladu s pravnimi i technickymi predpisy a normami, které se na tuto Cinnost
vztahuiji.

4. Dodavatel odpovida objednateli za Skody, které pfi plnéni dle této smlouvy svou
C¢innosti zpusobi.

5. Ohlaseni poruchy bude odpovédny pracovnik objednatele provadét na Help Desk
dodavatele e-mailem, pripadné faxem. PoZadavek na servis bude obsahovat
datum a hodinu ohlaseni, misto zavady, Cislo nakladového strediska, jméno
ohlaSovatele, jeho telefon, identifikaci zafizeni a stru¢nou informaci o zavadé. V
pfipadé, Ze ohlaseni poruchy nelze realizovat pisemné, provede se ohlaseni
telefonicky a bude dodatecné potvrzeno pisemnou formou.

6. Odpovedni pracovnici objednatele:

Jmeéno:

e-mail:

telefon:

7. Kontaktni udaje Help Desku pro hlaseni zavad:
e-mail: servis@kadlecelektro.cz

fax:
telefon:
mobil:

8. Servisni Cinnost bude vykonavana v pracovni dobé Help Desku objednatele, f{j.
pondéli az patek 800 — 16:00 hod, nebude-li dohodnuto s odpovédnym
pracovnikem objednatele jinak. Po individualni dohodé Ize i v noCnich hodinach a
o vikendu, za smluvni sazby uvedené v priloze C. 1

9. Pokud dodavatel vyhodnoti zavadu jako odstranitelnou vzdalenym pfipojenim
k fidicimu software vyvolavaciho systéemu, objednatel se zavazuje tento pristup
zfidit minimalné na dobu nezbytné nutnou. Prodleni se zfizenim vzdaleného
pfistupu na strané objednatele se nezapocitava do doby realizace opravy.

10.Vzdalena pripojeni se resSi pomoci programu TeamViewer (dodavatel je drzitelem
licence k pouzivani u svych zakazniku), VNC, nebo RDP (vzdalena plocha). Volba
vhodného programu pro vzdalené pfipojeni se voli, dle poZzadavku objednatele
v souladu s jeho bezpecnostni politikou.

Clanek VI.
Ruzné

11.Dodavatel bude na pozadani objednatele vydavat pisemna vyjadreni Kk
technickému stavu zafizeni v pfipadech, kdy se nevyplati jejich dalsi provoz.

12.Dodavatel bude na pozadani objednatele zajistovat ekologickou likvidaci
vyfazenych jim servisovanych zarizeni.
1. Dodavatel muze po dohodé s objednatelem odkupovat vyfazena, jim servisovana

zarizeni, k dalsimu vyuziti. Cena bude stanovovana individualné dle technického
stavu pristroje po dohodé dodavatele s objednatelem.

2. Po dobu fe3eni opravy komponentu, které nejsou vilastnimi vyrobky dodavatele,
muze dodavatel objednateli poskytnout nahradni komponent, ktery nebude
dokonale stejny, ale zabezpeci plnou provozuschopnost vyvolavaciho systemu.

Clanek VII.




Cena servisnich ¢innosti nad ramec zaruky

. Ceny uvedené v této smlouvé jsou ceny smluvni. Mohou byt zménény jen na
zakladé dohody smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé.

. Do doby projednani pfipadné zmeény ceniku budou ceny uc¢tovany v puvodni vysi.
Strana navrhujici zménu obdrzi od strany druhé vyjadfeni nejpozdéji do 15
pracovnich dnt ode dne doruceni navrhu.

Clanek VIIL.
Platebni podminky, fakturace a splatnost

. Splatnost faktur se stanovi 21 dnu od data doru€eni originalu dariového dokladu
objednateli, pfiCemz dnem zaplaceni se rozumi den odepsani pfislusné castky
z ucCtu objednatele.

. Dodavatel vystavi za servisni zakrok fakturu dle této smlouvy. Pfilohou faktury
budou servisni listy podepsané odpovédnym pracovnikem objednatele.

Servisni a montazni listy budou minimalné obsahovat:
vyCet spotfebovaného materialu a nahradnich dild,
poCet odpracovanych hodin,
poCet ujetych kilometri a dobu stravenou na cesté (pokud neni stanoveno
pausalem).
Kopii pracovniho listu obdrzi odpovédny pracovnik objednatele po ukonceni
servisniho zasahu.
. Faktura bude splfiovat obsahové i formalni nalezitosti dle § 29 zakona o DPH,

v

zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni, a § 435 obCanského
zakoniku Faktura musi téZ obsahovat evidenc¢ni Cislo této smlouvy.

. Kazda Faktura Dodavatele za zhotoveni Casti nebo celého pfedmétu Smlouvy
musi byt, pfed jejim doru€enim Objednateli k uhradé, predlozena Objednateli
prostfednictvim elektronické posty (e-mailu) ke kontrole a schvaleni. Bez tohoto
kroku nebude doruceni Faktury Objednateli k Uhradé Objednatelem akceptovano
a Faktura nebude Objednatelem uhrazena.

. Faktura bude Objednateli doru€ena jednim z téchto zpUsobu:
e 0sobné na podatelnu Objednatele;

e e-mailem na adresu: posta@prostejov.eu;

e datovou zpravou do datové schranky Objednatele.

.V pfipadé, Zze darnovy doklad bude obsahovat nespravné, nebo neupiné udaje a
nalezitosti, je objednatel opravnén danovy doklad dodavateli vratit do data jeho
splatnosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen fakturu opravit, popfipadé
vystavit fakturu novou. Splatnost nove, resp. opravené faktury se stanovi na 21
dni od data jejiho doruceni do podatelny objednatele.

. Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zplasobu zajisténi dané z
pfidané hodnoty ve smyslu § 109a zakona o DPH, pokud Dodavatel v pfipadg, Ze
v okamziku uskuteCnéni zdanitelného pInéni bude o Dodavateli zvefejnéna v
prislusném registru platct dané skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem a dale v
pripadé naplnéni podminek uvedenych v § 109 odst. 1 a 2 zdkona o DPH. V
pripadé, Zze nastanou okolnosti umoznujici Objednateli uplatnit zvlastni zpUsob
zajisténi dané podle § 109a zakona o DPH, bude Objednatel o této skutecnosti
Dodavatele informovat. Pfi pouziti zvlastniho zpusobu zajisténi dané bude

4



prislusna vySe DPH zaplacena na ucet Dodavatele vedeny u jeho mistné
pfislusného spravce dané, a to v plvodnim terminu splatnosti. V pfipadé, ze
Objednatel institut zvlastniho zpasobu zajisténi dané z pfidané hodnoty ve shodé
s timto ujednanim uplatni a zaplati Castku odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty
uvedené na danovém dokladu vystaveném Dodavatelem na ufet Dodavatele
zdanitelného pInéni vedeny u jeho mistné prislusného spravce dané, bude tato
uhrada povazovana za splnéni casti zavazku Objednatele odpovidajiciho
prislusné vysi DPH sjednané jako soucast sjednané ceny za zdanitelné pinéni.

Clanek IX.
Smluvni pokuty

. Objednatel mize uplatfiovat vic¢i dodavateli nasledujici smluvni pokuty:

Za prodleni s provedenim zaru¢ni nebo pozarucni opravy v terminech uvedenych
v této smlouvé se sjednava smluvni pokuta ve vySi 500,-K¢ z fakturované Castky
za kazdy den prodleni.

. Dodavatel mlze uplatfiovat vici objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
fakturované Castky za kazdy zapocCaty den prodleni s opozdénou uhradou
danového dokladu ve Ihaté dle &l. VIII. této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka povinnosti
splnit ujednani této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé prodleni z
dlvodu, jez nastaly z dlvodu okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Clanek X.
Povinnost ml¢enlivosti

. Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech informacich,
tykajicich se druhé smluvni strany, se kterymi pfijdou v pribé&hu pinéni této
smlouvy do styku a které nejsou verfejné pfistupné. Uvedené udaje jsou
obchodnim tajemstvim ve smyslu paragrafu 504 obCanského zakoniku a smluvni
strany se zavazuji s nimi jako s divérnymi nakladat. Povinnost mi€enlivosti se
smluvni strany zavazuji dodrzet po dobu 3 let od ukonc€eni ucinnosti této smlouvy.

. 'V pfipadé, Ze Objednatel zvefejfiuje smlouvu v registrech smluv a obsah smlouvy
ma byt vefejné pfistupny, zajisti neuvefejnéni jednotkové a polozkové ceny
uvedené v pfilohach 1 a 2.Tyto udaje povazuje Dodavatel za obchodni tajemstvi
podle § 504 ob&anského zakoniku.

Clanek XI.
Zanik smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanikne z nasledujicich davodu:

a) Pisemnou vypovédi objednatele nebo dodavatele bez uvedeni davodl s
vypovédni lhatou tfech mésicl, ktera pocne plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi dodavateli.

b) Odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran v pfipadech
podstatného €i opakovaného poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni
stranou, pokud porusujici strana nezjedna napravu ani do 15 dnu ode dne
doruCeni pisemné vyzvy ke zjednani napravy.




2. Vyporadani zavazku pfi zaniku smlouvy:

1.

a) Dodavatel realizuje a objednatel zaplati servisni zasahy fadné objednané k
datu zaniku této smlouvy.

b) Zanikem smlouvy budou upraveny povinnosti dodavatele vyplyvajici z
¢lanku Ill. Smlouvy.

¢) Smluvni strany do 30 dnu po zaniku smlouvy provedou vzajemné
financni vyrovnani.

Clanek XIl.
Zavérecna ustanoveni

Za smluvni strany jsou opravnéni jednat:

a) Za objednatele

b) Za dodavatele:

Tato Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise podepsaném elektronicky s
platnosti originalu.

Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se Fidi prFislusnymi
ustanovenimi obCanskeho zakoniku.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcu obou smluvnich
stran.

Smlouva podléha zvefejnéni v Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb. o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), v plathném znéni, a timto dnem nabyva
ucinnosti.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena po jejich vzajemné dohodé
a pravni ukon tak jejimi zastupci ucinén svobodné, vazné, urcité a srozumitelné.
Na diukaz toho pfipojuji své podpisy.

O tomto pravnim jednani rozhodl| vedouci pfislusného odboru, na kterého byla tato
pravomoc delegovana Organiza¢nim fadem Magistratu mésta Prostéjova a
Smérnici €. 1/2024 o zadavani vefejnych zakazek statutarnim meéstem
Prostéjovem.




Ptilohy:
Pfiloha €. 1: Smluvni sazby pozaru¢niho servisu

Pfiloha €. 2: Seznam pouZzité technologie

Brno, dne dle data el. podpisu. Prostéjov, dne dle data el. podpisu.
. Digitalné podepsal Bc. DigitaIné
Kamil Kamil Kolécek ot
Svatava svatava
2 N Datum: 2025.07.02 N ;. Novotna, Di5.
ovotna, patum:
Kolacek 11:24:45 +02'00' . 2025.07.02
DiS. 14:27:41 +02'00'
Kamil Kolacek Mgr. Lenka Tisonova
prokurista vedouci Odboru vnitfni spravy

(za dodavatele) (za objednatele)




PRILOHA ¢. 1: Smluvni sazby pozaru¢niho a mimozaruéniho servisu

L.
Cenik servisnich sazeb
Hodinova sazba za podporu Hot Line ..................ccoeeiiiiiiiiiiiicieeeieeeeee. 1 .500,-K¢/hod.

Hodinova sazba servisniho technika
pro provedeni oprav mechanické funkcnosti zafizeni ..........cccoeveeveeiivericeneenen. 1 200,-K¢/hod.

Hodinova sazba IT technika

pro provedeni tprav SW, konfigurace ..............coooiiiiiiiiiiiiiiiii 1 500,-K¢/hod.
Hodinova sazba vyvojového pracovnika ..............ccceeviiiiiiniiiiiiiiniinnn., 2 200,-K¢/hod.
Dopravni ndkIady ........ooiiiii 15,-K¢&/km

Cas straveny na cesté a nezavindnym Sekanim ...............ccoeevveeiiieeeiein, 250,-K¢/hod./osobu
Ptiplatek k zakladnim sazbam za praci o vikendech a v no¢nich hodinéch........... +50%

Ceny jsou uvedeny bez DPH.




PRILOHA &. 2 : Seznam pouZité technologie

TOUCH-TS190CM 211006348




