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Eticky kodex
Ceské posty, s.p.

Soubor moralnich a spole¢enskych pravidel, které stanovuiji
zasady profesionalniho chovani zaméstnancti a zaméstnankyn.

www.ceskaposta.cz



Ucel a postaveni Etického kodexu

Eticky kodex Ceské posty, s.p. (dale jen ,,Kodex®) je souborem Pokud si nebudeme jisti v pfipadé chovani, které by mohlo byt
moralnich a spolec¢enskych pravidel a stanovuje zasady profesional- v rozporu s obsahem Kodexu, konzultujeme danou situaci se svym
niho chovani zaméstnancli a zaméstnankyn (dale jsou psany osoby nadrizenym, ombudsmanem pro zaméstnance nebo Compliance
v muzském rodé, aby bylo dosazeno co nejvyssi plynulosti textu) pri CP, jejichz kontakty jsou uvedeny na konci dokumentu.

vykonu prav a povinnosti, které vyplyvaiji z jejich pracovnépravniho
vztahu k Ceské posté, s. p. (dale jen ,CP*). Je zavazny pro viechny Postaveni Etického kodexu

. L. L . v fidici dokumentaci podniku
zaméstnance CP. Z toho vyplyva, Ze kazdy zaméstnanec, tedy my

vsichni, ktefi pracujeme v CP, jsme povinni dodrzovat jeho obsah.

Smyslem Kodexu je vymezit zaméstnanctim CP hranice
Zadouciho chovani vii¢i zaméstnavateli, spolupracovniktim, Vize/Strategie
zakazniktim, obchodnim partnertim CP a statnim institucim
a tim vytvaret, udrzovat a prohlubovat dtivéru v ¢innost CP.
Eticky kodex
Nasi povinnosti je pak pomoci rozumného tsudku spravné se
rozhodovat pfi pracovnich ¢i soukromych Cinnostech tak, aby nase Vnitfni pfedpisy
jednani nevedlo k poruseni tohoto Kodexu. Kdykoliv se mizeme
obratit na svého nadrizeného, aby nam priblizil a vysvétlil,

jak se obsah Kodexu projevuje v nasi praci.
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Zavazne principy etického chovani




Jedname profesionalné,
C¢estné, v dobré vire
a s odbornou péci

Vykondvame svou praci podle svych sil,
znalosti a schopnosti vzdy kvalitné, s nejvyssi
mirou slusnosti a ochoty, bez jakychkoliv
predsudkii a v zajmu CP. V pracovnim vztahu
dbame na vzajemnou dlvéru, spolehlivost

a poctivost.

Jedname korektné s ostatnimi spolupra-
covniky, obchodnimi partnery, zaméstnanci
organu verejné spravy, instituci a dalsich
subjektu.

Ve vztahu s verejnosti, zakazniky ¢i obchod-
nimi partnery CP jedname s nejvyssi mirou
zdvorilosti, vstficnosti a ochoty, a nestrannym
zptsobem. Viili CP je uplatfiovat viiéi svym
zakazniklim a obchodnim partneriim politiku
nabozenské, filozofické a politické neutrality
s cilem zohlednit jejich legitimni o¢ekavani.
CP proto neni zastancem politické, ndbozenské
ani jiné ideové agitace smérem k zakaznikiim
a obchodnim partnertim. To vsak neznamena,

Ze se zaméstnanci nemohou svobodné

Zavaznée principy etického chovani

zucastnit politického a spolecenského deni
v ramci svého soukromého Zivota.

« Dbame na to, aby poskytnuté informace byly
pravdivé, uplné, nezkreslené a srozumitelné,
a byly poskytnuty pouze pro ucely, pro které
byly uréeny.

» Na verejnosti, v€etné vyjadrovani se na social-
nich sitich, vystupujeme vzdy tak, abychom
nenarusili dobrou povést CP, a ne¢inime nic,
co by mohlo poskodit dobré jméno
a opravnéné zajmy CP. S médii komunikuji

jménem CP pouze k tomu opravnéné osoby.

Chovame se hospodarné
ke svéfenym prostiredkiim

 Vynakladame veskeré usili, abychom
pri své praci zajistili efektivni, hospodarné
a ekonomické vyuzivani majetku CP

a svérenych hodnot.

«  PFipInéni svéfenych ukoll postupujeme tak,

aby CP nevznikaly zbyte¢né naklady.

Predchazime skodam

Dodrzujeme povinnost pocinat si pfi své praci
tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi, ma-
jetku a zivotnim prostredi. V souvislosti s nasim
pracovnim vztahem jedname tak, abychom
nezpusobili CP $kodu, at jiz majetkovou nebo

moralni.

Spolupracujeme a oteviené
komunikujeme

Jedname vzdy slusné, odpovédné

a vstricné vici ostatnim zaméstnanctim

a svym pristupem se vzdy snazime

o vytvoreni partnerské atmosféry

na pracovisti a prispivame tak k vytvareni

prostiedi dlivéry, tcty a spoluprace.
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Zavaznée principy etického chovani

Poskytujeme soucinnost Chranime soukromi a data Dbame na férovou soutéz

pFi vSech Setrenich

Dodrzujeme povinnost spolupracovat

s opravnénymi subjekty v ramci veskeré
kontrolni a auditni ¢innosti a dalSich forem
Setfeni a vysetiovani (napf. trestni fizeni,
spravni fizeni), a to zptisobem stanovenym
zakonem, vnitinim predpisem nebo

rozhodnutim nadfizeného.

V trestnich Fizenich poskytujeme prislusnym
organim nalezitou soucinnost a zaroven
zachovavame ochranu informaci v mezich,

které pozaduji pravni predpisy.

Jsme si védomi, Ze CP netoleruje odmitnuti
¢i mareni spoluprace, védomé poskytnuti
nepravdivych informaci nebo jiné klamani
internich nebo externich auditord,
vysetiovateli, Compliance CP ¢&ijinych
organizac¢nich jednotek podniku nebo

jakychkoliv organti verejné moci.

Informacim a udajtim, véetné osobnich, které
byly CP sdéleny v ramci pracovnépravniho

¢i obchodniho vztahu anebo sluzeb posky-
tovanych zakaznikim zajistujeme patri¢nou
ochranu a nakladame s nimi odpovédné

v souladu s pravnimi a vnitfnimi predpisy

a podminkami smluvniho vztahu.

Informace zpracovavame a vyuzivame pouze
v nezbytném rozsahu a k u¢elim, ke kterym
nam byly poskytnuty. Nakladame s nimi vzdy
v souladu s pravnimi a vnitfnimi predpisy

¢i smlouvou a to tak, abychom zachovali
jejich integritu a zajistili jejich ochranu pred
neopravnenym pristupem tretich stran Ci
poskozenim.

Informacni prostiedky pouzivame a chranime
v souladu s pravnimi a vnitFnimi predpisy.
Dodrzujeme zasady bezpecnosti pfi praci

s informa¢nimi systémy CP véetné ochrany
pristupovych udaju. Diisledné dbame na

dodrzovani zasad kybernetické bezpec¢nosti.

Pti zadavani vefejnych zakazek (CP v pozici
zadavatele i dodavatele) dlisledné dodrzujeme
prislusné pravni predpisy pro tuto oblast.

PFfi vybéru dodavatele sluzby, zboZi nebo
stavebnich praci dodrzujeme pravidla pro
zadavani a realizaci verejnych zakazek, zej-
ména zasady transparentnosti a pfimérenosti,
rovného zachazeni a zakazu diskriminace

a usilujeme o efektivni nakladani s finan¢nimi
prostfedky CP. Nedopoustime se pletich a sjed-
navani vyhod pfi zadavani verejnych zakazek.
Ve vztahu k obchodnim partnertim

i zakaznik(im vzdy dbame na dodrzovani
pravidel hospodarské soutéze a svou ¢innosti
nenarusujeme spravedlivou soutéz mezi CP

a ostatnimi ucastniky trhu.
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Netolerované jednani

Nulova tolerance
trestné c¢innosti

o Bereme na védomi, ze CP odmita jakékoliv
pachani trestné ¢innosti ze strany podniku,
jejiho vedeni i zaméstnancu.

« V pripadé zjisténi protipravniho jednani
Ci protipravniho stavu vynalozime s ohledem
na konkrétni okolnosti pripadu veskeré usili,
které po nas lze spravedliveé pozadovat,

k jeho zastaveni a odvraceni jeho

Skodlivych nasledkl.

Odcizeni, zpronevéra
nebo poskozovani majetku
a dusevniho vlastnictvi CP

*  Provlastni potfebu ani pro potfebu jiné osoby
si neprivlastiiujeme zadné financni prostredky,
zdroje nebo majetek CP, ostatnich zamést-

nancu, zakazniku ¢i obchodnich partneru.

«  Nevyuzivdme bez souhlasu CP materialni
ainformacni vybaveni CP k soukromym
uceltim véetné podnikani.

«  Radné spravujeme dusevni vlastnictvi
(to znamena, nakladame s nim v souladu

s pravnimi a vnitfnimi predpisy a nalezité

ho chrénime) vytvorené CP v ramci jeji ¢innosti.

* Dodrzujeme pravidlo, Ze kopirovani, prodej,
pouzivani nebo distribuce informaci, softwaru
nebo jinych dat ¢i dusevniho vlastnictvi
V rozporu se zakony na ochranu dusevniho
vlastnictvi nebo licen¢nimi smlouvami

je prisné zakazano.

Zneuziti nebo Sireni
chranénych informaci
tfetim osobam

e Zachovavame micenlivost o skute¢nostech,
které jsme se dozvédéli v souvislosti
s plnénim nasich pracovnich tkolt a které
by mohly poskodit nebo ohrozit ¢innost CP
Ci zajmy jinych osob, ledaze jsme povinnosti
mlicenlivosti byli zprosténi v souladu s pravnimi
predpisy. Jedna se zejména o ochranu osob-
nich tdajh, obchodni tajemstvi a listovni i
postovni tajemstvi.

«  Vné CP (napt. pfi obchodnim jednani, pfi
jednani s klienty apod.) poskytujeme infor-
mace pouze v souvislosti s pracovni ¢innosti,
kterou pro CP vykonavame, a to vzdy v souladu
s pravnimi a vniténimi predpisy CP. Neposky-
tujeme chranéné informace ani informace,
jejichz poskytnuti by mohlo byt v rozporu
s opravnénymi zajmy CP.

« Informace o internich zalezitostech maji zlistat
pouze uvniti CP, nepatii na verejnost véetné

socidlnich siti.
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Netolerované jednani




Pokud mate dlivodné podezieni nebo vite o poruseni
Kodexu, oznamte tento pfipad Compliance CP,
viz uvedené kontakty.

V pripadé, ze si nejste jisti, zda dochazi k jednani, které

je vrozporu s Kodexem nebo mate pochybnosti o jeho
poruseni, poradte se s vasim nadrizenym, Compliance CP
nebo se obratte na ombudsmana pro zaméstnance.

Pri oznamovani rozporu s Kodexem budou vsechny podnéty
feseny jako dlivérné, tzn. Ze totoznost oznamovatele bude

v maximalné mozné mife chranéna. CP nebude jakkoliv
postihovat zaméstnance, ktefi v dobré vife oznami podezreni
na neeticka jednani, jez se nasledné nepotvrdi.

Vase oznameni budou predana k fesSeni organiza¢nim
jednotkam, v jejichz kompetenci se ozndamena problematika
nachazi. Compliance CP zajistuje re$eni zalezitosti korupce,
uplaceni, stfetu zajmu a podvodného jednani, obdobné

i dalsi pfipady, kdy poruseni Kodexu mulze zptisobit trestni
odpovédnost CP jako pravnické osoby.

Utvar bezpeénost zajistuje Feseni oznameni, ktera maji
povahu majetkové ¢i nasilné trestné ¢innosti (napfr.
vykradani postovnich zasilek, prepadeni post nebo
postovnich kurzii apod.).

Reseni ostatnich oznameni zajistuje ombudsman
pro zameéstnance.

Kontakty pro feseni etickych dilemat a rozport s Etickym kodexem

Compliance linka CP

'V

Osobni
navstéva

W

Telefon

Posta

Webova
aplikace

Zastupce Compliance CP
Politickych véznt 909/4, Praha 1, kancelar F 406

Telefon se zaznamnikem: 954 302 352

Obalkou oznacenou nasledujicim textem:
“DUVERNE - ZALEZITOST COMPLIANCE”

Korespondencni adresa:

Ceska posta, s.p.

tym compliance
Postovni pfihradka 99
22599 Praha 025

Adresa elektronické posty
(technologicka schranka):
compliance@cpost.cz

Odkaz je na webu Ceské posty www.ceskaposta.cz,
v zalozce Profil spole¢nosti, v ¢asti Compliance v CP

Compliance linka CP je vnitfnim oznamovacim systémem podle zakona €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateldl.
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Firemni hodnoty - jejich role a vyznam

Hodnoty Ceské posty jsou pfirozenou nadstavbou Spokoieny' zékaznik je na'§ Cil
Kodexu. Lze je chapat jako atributy, které jsou L. ; X X X

Zvysujeme zakaznickou orientaci
spolecné pro vsechny zaméstnance a tvori zaklad

firemni kultury. Jde o specifické vzorce chovani, které

jsou povazovany za spravné a dlezité v kontextu

Kvalita a vykon rozhoduiji o uspéchu

CP a stoji v pozadi fungovani podniku a rozhodovani

jednotlivctl véetné Fizeni na véech trovnich Zvysujeme pracovni vykon

managementu.

ovliviiuji také vnimani Ceské posty u zakaznika Zvyéujeme kvalitu poskytovam'lch sluzeb

ana trhu prace.

Z Kodexu a jeho hodnot vyplyva forma zadoucich

Hledame nové cesty

projev(i profesniho chovani/jednani, které _ .. :
Zvysujeme efektivitu ¢innosti

kazdodenné na Ceské posté uplatfiujeme.

Jsme loajalni tym

ZlepSujeme komunikaci a spolupraci

Jak se zaméstnanci chovaji/jednaji, tak vyznamné 8 OdeVéanSt je pro nas SamOZi:eijSti
\!lv
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Projevy Firemnich hodnot u profesniho jednani zameéstnancu

Spokojeny zakaznik
je nascil

« Jsme zdvofili, otevieni a vstficni v ramci
telefonické, e-mailové i osobni komuni-
kace s kolegy na pracovisti i mimo néj,
zékazniky, $ifime dobré jméno Ceské
posty i mimo zaméstnani.

« Vychazime vstfic ostatnim a udrzujeme
profesionalni vztahy zalozené na
vstficnosti a otevrenosti.

« Snazime se predchazet chybam
a stiznostem ze strany kolegt
a zakaznik(, pripadné krizové situace
feSime klidné a s rozvahou.

« Dbame o sviij vzhled a oblékame se
priméreneé své pozici, udrzujeme
poradek na pracovisti.

« Fandime podnikani Ceské posty,
jsme hrdi na jeji produkty a sluzby.

« Zdlezi nam na potfebach kolegti
a zakaznik(, aktivné s nimi komunikujeme,
predvidame jejich pozadavky a feSime je.

Kvalita a vykon
rozhoduji o ispéchu

« Spolehlivé plnime ukoly podle zadani
nadrizenych v pozadované kvalité,
rozsahu a terminu.

» Pracujeme samostatné bez nutnosti
stalé kontroly.

« Profeseni tikoll vyuzivame maximum

ukoly bereme jako vyzvu.

« Systematicky pracujeme na odstranéni

svych nedostatku tak, abychom nakonec

dosahli stanoveného vysledku.

Odpovédnost je pro
nas samoziejmosti

« Zname svlj popis pracovni ¢innosti
a technologické postupy a predpisy,
dle kterych mame cinnosti vykonavat,
jedname podle nich.

« Dodrzujeme harmonogram prace
a terminy, neslibujeme nic, co bychom
nemohli splnit, vzdy udélame maximum
pro splnéni ukolu.

« Budujeme dobré jméno Ceské posty
a identifikujeme se s ni - zname
a dodrzujeme Eticky kodex a firemni
hodnoty, spolec¢enskou odpovédnost
podniku.

« Netolerujeme necestné a nezakonné
jednani.

« Dodrzujeme bezpec¢nostni limity,
nakladame zodpovédné a bezpecné
s majetkem a informacemi Ceské posty.

!/

f

Hledame nové
cesty

« Pozitivné reagujeme na zmény,
nehledame divody, pro¢ néco nejde,
hledame zpuisoby, jak zaleZitost vyFesit.

« Navrhujeme zmény a zlepSeni ve své
praci nebo pro praci svych koleg.

« Své znalosti a dovednosti udrzujeme
na pozadované urovni, snazime se je
rozvijet, prohlubovat a prevadét v ramci
moznosti do praxe.

« Jsme pripraveni zastupovat kolegy,
necini ndm problém osvojit si nové
cinnosti.

« Ve své praci se inspirujeme nejlepsimi
kolegy, nadfizenymi nebo dobrymi
priklady odjinud.

« Stadle se zdokonalujeme, s kolegy sdilime
znalosti a osvédcené pracovni postupy.

Jsme loajalni
tym

« Vnimame Ceskou postu jako jeden velky
tym, pracujeme tymoveé v ramci Gtvaru
i vramci celé Ceské posty.

« Aktivné spolupracujeme se svym
nadrizenym a kolegy na pracovisti
i mimo néj a nabizime jim pomocnou ruku.

» Komunikujeme srozumitelné a oteviené,
sdilime potfebné informace s kolegy.

« Respektujeme odlisné nazory,
nevytvarime konflikty, madme nadhled.

» Podporujeme tymového ducha,
v pfipadé potreby hledame spole¢né
reseni s kolegy a jinymi utvary, jsme
dtvéryhodni.

« Vitame nazorovou riiznost, jsme
otevreni pro konstruktivni diskuzi
o pracovnich zalezitostech k nalezeni
nejlepsiho reseni.

ETICKY KODEX CESKE POSTY, S.P.

QO) Ceska posta



© Ceska posta, s.p. /2024 Q) Ceska posta




