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uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dle jen ,Smlouva®)

o | Nazev / Jméno a piijmeni Krajsky soud v Ostravé ‘
« [ieo 00215732 o CZ 00215732 |
v | Zapsany/a v OR (ZR) pod spisovou znatkou ‘
[Se sidlem Havli¢kovo nabfezi 1835/34 ‘
cis-. l[‘,isln Bt rrediisi [} gisto ictu [ ‘ o7 [Kﬂd banky :- ‘
o | Jednajici /podepisujici osoba Mgr. Petr Novak, pfedseda krajského soudu l

Kontaktni tidaje pro dorucovani pisemnosti a pInéni vyplyvajicich ze smlouvy

it | Nazev/ Jméno a pifjmeni Krajsky soud v Ostravé ‘
12 | Dorudovaci adresa Havlickovo nabfezi 1835/34 728 81 Ostrava ‘
[Mésto!()bec Ostrava ‘ 1 [PSf? 728 81 ‘

18

Konakii sa ey

" [E-mail ] ‘

5 Dorugovani dafiovsho dokladu v elekironicks podobs OF ] "

Uvedeni interni znatky/kodu Klienta na dafiovy doklad CJAno ) Me 2

Ha c-mail .

Intemizn/kéd

dale jen jako ,Klient” na strané jedné a

Up Geska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSE: 140 00
ICC: 629135671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha, &islo L](":tu:_

2

Jednajici /podepisujici osoba I /-n=ocr VIP Clients ‘

23

Jméno obchodniho zastupce * ‘ 24

Keod : ‘

* zastupujic] spalecnost na zaklads piné moel

_ ddejen Up GR* na strané& druhé
(Klient a Up CR jsou téz oznatovani spoleé¢né jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji tuto Smlouvu:

Predmé&tem této Smlouvy jsou nasledujicl zavazky Up CR a Klienta:
V pfipadé abjednani sluZeb nebo produktd souvisejicich se zam@stnaneckymi benefity jsou pfedmatem této Smlouvy nasledujici zavazky Up CR a Klienta:
a) zévazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukazky za zbofi/sluzby v urdenych akceptadnich mistech opravnénych poskytavat tyto sluzby,

by zavazek Up CR poskyipout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek ucinénych prostrednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné
piijatych ze strany Up CR za podminek bliZze specifikovanych v této Smlouvé & VOP {jak jsou tyto definovany niZze), Papirové poukazky na zboZi/sluZby v nomi-
nalnich hadnotach a v mnoZst, které si Klient zvalil,

¢) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zaklad# jeho diléich objednavek uginénych prostiednictvim kontakini osaby Klienta, nebyloi sjednano jinak, a fadné
pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Elektronické karty, na nichZ budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zéavazek Up CR poskytovat Klientovi dalsi sluzby na zakladé objednavek Klienta ucinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak,
a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé & VOP,

€) zavazek Klienta zaplatit za plnéni poskytnuté Up CR dohadnutou cenu,
V pfipadé abjednani sluzby Up Whistleblowing v ramci moedulu Verse jsou pfedmétem téta Smlauvy nasleduijici zavazky Up CR a Klienta:
a) zéavazek Up CR zpiistupnit Klientavi technickou platformu pro podavani, piijiméani a evidenci oznameni dle ziakona &. 171/2023 Sh., o achran& oznamovateld,

b) zavazek Up CR poskytovat Klientovi dal3i doplitkové sluzby souviseiicl se slufbou Up Whisteblowing na zakladé objednavek Klienta ugingnych prostiednictvim
kontaktni osaby Klienta, nebylo-li siednane jinak, a fadné plijatych ze strany Up CR za padminek bliFe spesifikovanych v této Smlouva & VOP,

¢) zavazek Klienta zaplatit za pinéni paskytnuté Up CR dohodnutou cenu.
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1.2. Rozsah poskytovanych sluZeb Up CR a vzdiemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s VEeobecnymi abchodnimi padminkami Up CR (déle jen
SOP™) a Cenikem sluzeb Up CR {dale jen ,Cenik sluZeb™), které jsou nedilnou souasti této Smlouvy.

1.3. Pajmy, které v této Smlouve nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

241 Cena pIngni poskytovaného Up CR se rovind soudtu nominalnf hadnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatk z hodnoty Paukézek, poplatk(l za sluZby spojené
s Up Whistleblowing, jakaZ i dal3ich poplatk( uvedenych v platném Ceniku sluZeb (déle jen ,Poplatky®) a DPH z Poplatk(i ve vy3i dle platnych pravnich piedpisa (déle
len ,Cena plnéni*}, a te v navaznosti na rozsah poskytovaného plnéni.

2.2. Cena plnéni poskytavaného Up CR na dobiti Kreditd nebo eBenefity bodii na Elektronickou kartu bude vy&islena za kazdou abjednavku.

A | | N

3.1. V piipadé, 7e si Klient objednd slufby a produkty dle adst. 1.1 Smlouvy, tak se Up CR zavazuje umo?nit uplatnéni Produkti Up a Poukédzek za nakup zboZi/sluzeb
v oblasti zam&stnaneckéhao stravovani, volnéha Gasu, vzd&lavant, zdravotnl péte, cestovani a daldich vymezenych Sinnostech u swych smluvnich Partner(. Podminky
a omezeni UZivani Produktl Up a Poukdzek a zplisob jejich fungovani jsou upraveny ve VOP. Up CR je také pavinna dodat Klientovi poZadované mnoZstvi a druh
Praduktt Up a hodnotu Poukdzek die Klientem fadné vypingné a Up CR piijaté objednavky, v pifpad?, e si Klient objedna slufby souvisejicl s Produkty Up CR.
Zplsob a lhity doruovant Produkt( Up jsou upraveny ve VOP.

3.2. Up CR je v piipadé objednavky sluzby dle odst. 1.2 Smlouvy pavinna poskytnaut technickou platformu pro podavani, piiimani a evidenci oznameni dle zakona &.
171/2023 Sb., o ochrang oznamovatel( a daldf objednané dopliikové sluzby. Podminky a omezenl pro poskytovani a ufvani sluzby Up Whistleblowing jsou upraveny
ve VOP.

3.3. Povinné néleZitosti objednavky Klienta uginéné prostiednictvim kontaktni osoby zpGsobem sjednanym v této Smlouve jsou upraveny ve VOP,

34. Platnost Produkti Up a Poukizek je upravena ve VOP. Po uplynutl doby jejich platnosti je jiZ nelze pouZit k platbe.

o

a.1. Up CR zpracovava osobni Gdaje (zejména identifikasni a kontaktni Gdaje a Gdaje o pin&ni této Smlouvy) fyzickyoh osob vystupujicich na stran Klienta piipadné také
Klienta samotnéha, je-li fyzickou osobou, a dale astatnich asob zapaojenych na pInéni téte Smlouvy, a to pro Géely spodivajici v uzavieni a plnéni smluv, pro mar-
ketingové G&ely*, ochranu prav®, interni administrativni Gcely®, statistické G&ely® a pInéni povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznatenym * I1ze podat namitiku.

4.2. Osobni tdaje dle pfedchoziho adstavce mohaou byt predavany téz daldim pfijemcim, a to v roli zpracovateld &i dal3ich spraved.

4.3. Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdaji, stejng jako o pravech subjekt Gdaj(, jako jsou pravo na pifstup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v Slanku
»Ochrana ascbnich Gdaji”.

Klient sougasni povéiuje Up CR zpracovanim osabnich Gdaji pro Klienta jako spravee, a to dle padminek specifikavanych ve VOP v 8lanku , Zpracovatelska do- loFka®,

Pokud Klient nesouhlasi s vyuZivanim jeho kontaktnich tdaj uvedenych jako Gdaje zastupce v zahlavl této Smlouvy pro Gtely komunikace marketingovych sd&lenf
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a ak&nich nabidek, je povinen vyjadfit svdj nesouhlas aznaenim tohoto pole.

5.1. Tato Smlouva nabyva platnost a G€innosti dnem podpisu ob&ma Smiluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v registru smiuv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pazdé&jdich
pfedpisd, Smlouva nabyva GSinnosti aZ jeifm uveiejingnim. Klient je pifpadng povinen zajistit uvefejingni nejpozdgji do 15 dnil od uzavieni Smlouvy. V takovem pifpa-
d& je vEak Klient pfed uvefejingnim této Smlouvy povinen uma#nit Up CR oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejingni nepodléhaii.

5.2. Zmeny adajd Klienta uvedenych na prvni strang této Smlouvy (zejmeéna zmény identifikagnich adajl Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovniho GStu apod.)
oznami Klient Up CR elektronicky prostiednictvim Zakaznické zény. Zmény Gdajil Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou G&innosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylouGeni pochybnosti Smluvni strany uvad@gji, Ze ke zménam Gdajd Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemnéhao dodatku
k této Smlouve.

53. Tato Smlouva a VOP se aplikuji pouze v rozsahu vwmezeném vyde v pfedmatu Smlouvy a dle diléfch objednavek Klienta pfijatych ze strany Up CR.

54. Nedilnou soutasti této Smlouvy jsou:

+  Piiloha &. 1: Vieobeoné obchodni podminky ke Smiouvg uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smlouvy.
+« Priloha &. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

*  Piiloha &. 3: Seznam zpracovatel( osobnich adaja.

+« Pfiloha &. 4: Plna mog, a to v pfipadé zastoupeni Smluvnich stran na zakladé plné moci.

5.5. Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZzeb a Ze s mimi souhlasi.

5.6. Up CR je opravn&na ménit VOP a Cenik slufeb. Proces souvisejicl s témita zm&nami a zejména s informovanim a nich, stejn® jaka navazujici préava Klienta, jsou
obsaZeny ve VOP v ¢lanku ,Zavérefna ustanoveni.

57.  Tato Smlouva je uzaviena v podtu stejnopisu s platnostl arigindlu, z nich# Klient abdr#i a Up CR obdr#i 1 steinopis. V pfipadé podpisu
elektronicky uznavanymi elektronickymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zdkona &. 297/2016 8b., o sluzbdch vytvarejicich divéru pro elektronické transakce je tato
Smlouva vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé.

5.8. V piipadg, Ze nékteré ustanoveni YOP nebo Ceniku sluZeb je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost. Pro vylougeni po-
chybnasti se Smluvni strany délle' cjohqdly, Zev pFl’paqlé, kdy nékteré ustanoveni ZVLASTNICH UJEDNANI je v rozporu s ustanovenim téte Smlouvy, VOP nebo Ceniku
sluZeb, plati, Ze ustanoveni ZVLASTNICH UJEDNANI ma pfednaost.

5.9. Smiluvni strany prohladujl, Ze se seznamily s touto Smlouvou vietnig viech jejich pifloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vaZzné a svobodng vile
ana dikaz svého souhlasu s jejim absahem piipojuli asoby opravnéné k podpisu téta Smlouvy své vliastnorudni podpisy.

Vyge odmény Up CR 7z hadnoty Poukézky / Dobitl (v %);

i | eStravenka : —— % | @ | Stravenka (Chéque Déjeuner) ; —_— %
i | eBenefity : —— % | 3% | eBenefity FKSP : 0 %| = |SekServis %
» | Unisek ; —— % | o | UniSek+ ; —— % o | UniSek+ FKSP %
# | Cadhoc : — %| = |Clean : — %
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1| Po dobu platnosti této Smiouvy se Smiuvni strany dohodly na nasledujicich cenovych podminkach:

A)
- Vydani Fyzické karty — jednorazové 0 K&
- Vydani Vitualni karty — jednorazové 0 K&
- Dodavka Fyzickych karet na dodaci misto uréené Klientem 0 K¢
- Viyména Fyzickeé karty (po 5 letech) 0 Ke
- Viyména Virtualni karty (po 5 letech) 0 Ké
- Znovuvydani Fyzicke karty 0 Ke
- Znovuvydani Virtualni karty 0 K&
- Mij Up s Elektronickou kartou — aktivace platformy 0 Ke
- Milj Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso — vedeni u&ti a pFistup k moduliim — mésini poplatek 0 Ké

V pFipadé, Ze nékteré ustanoveni Pfilohy €. 2 Cenik sluZeb (zejména ceny) je odchylné od ustanoveni této smlouvy, plati, Ze ustanoveni smlouvy ma pfednost.

B)

Cena plnéni poskytovaného Up €R bude Klientem hrazena po uskutegnéni plnéni na zékladé dafiowych dokladi - faktur vystavenych Up €R se splatnosti 21 dnii od
jejich vystaveni. Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho Uétu Up CGR uvedeného v zahlavi Smiouvy.

G

Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemné formou dodatki &islovanych ve vzestupné fadé, odsouhlasenych ob&ma Smiuvnimi stranami, neni-li ve Smiouvé
stanoveno jinak. Ke zméné& bankovniho spojeni a bankovniho €isla G&tu miZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

D)

Smlouva se uzavira na urcitou 2 roky, s moznosti prodlouzeni na zakladé pisemného dodatku ke smlouvé.
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Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceskd republika s.r.o. (éinné od 1.12. 2023

21

2.2,

2.3,

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

2.10.

211,

212

213. Partner

2.14.

V&eobecné obchodni podminky @ale jen | YOP*) upravuji prava a povinnosti smiuy-
nich stran, spoletnosli Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, 1CO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v abchodnim
rejsiiiku vedensm Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znaCkou C 35300 (dale
jen Up CR™, a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smiouvy (déle jen , Smiouva’),
jejiz jsou nedilnou soudasti. Up CR je ve vécech souvisejicich se smiuvnim vzta-
hem mez Up CR a Klientem mozné kontaklovat prostfednictvim e-mailu na adrese
info@upcz ¢z, Portalu &i telefonicky na +420 241 043 111.

Smiluvnivzizh mezi Up CR a Klienlem se fidi zakonem &. 8972012 Sh., ob&anskym z4-
konikem, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen 07, témito VOP, platnym Cenikem
sluzeb Up CR a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

Tyto YOP se aplikuji pouze v rozsahu vymezeném v piedmétu Smiouvy a dle dilcich
objednavek Klienta phijatych ze strany Up CR.

£ I

OBECNE POJMY

3 v znamenaji slektronicky kredit slouzici k dhradé ceny nebo jgjicasti zapl-
néni poskytovana Zaméstnancdm v siti Partnerd {oblast volného Easu, vzdélavani, zdra-
votni péie, cestovani a daldich cinnosti podporujicich produktivitu prace, zdravotnl stay
Zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spolecnosti), ktery je nahran
na virtualnim détu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefithich Bod( je
urcéena piisludnym ustancvenim Smicuvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sh., o platsbnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Senik slufeb znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elekironicks &
jiné formé, kiery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluZeb je nedil-
nou soucasti Smiouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a je také k dis-
pozici na vsech obchodnich mistech Up CR.

ah znamend Portal a souvissjicl sluZzby poskytované jakoZto digitaini
ohsah ve shyslu § 2389a a nasl. 07,

s body znamenaji elektronicky kredit slouZici k dhradé ceny nebo jeji Casti
za plnenl poskylovana Zaméstnanctm a dalsim osobam v siti Partner (oblast vol-
ného &asu, vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a daldich ¢innosti podporujicich
produklivilu prace, zdravolnl’ slav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spo-
lecnost), kiery je nahran na Gétu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eBenefity
nebo Karta All Inclusive, pokud ma funkce Karty eBenefity. eBenefity body nejsou
slektronickymi penézi ve smiyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozde]su:h predplsu

1 znamena Kartu eBenefity, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
(vc Vlrtualnl karty) kieré vydava Up CR na zakladé licence spolesnosti Mastercard
International Incorporated. ¥ piipadg, Ze se nejednd o Yirtudlni kartu, ziska dréitel
PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drZitele Elektronické karty jakozto
osoby opravnéné k nakupu zbozi‘sluZzeb u Partnera. ¥ pfipadé, Ze se jedna o Yirtualini
kartu, pIni funkci PINu jiny ovéfovaci prostiedek, napf. biometrické ovéfovani nebo
k&d k zafizeni. Plainost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elekironicke karty
je uveden na jeji piedni nebo zadni strané a dale v Portalu nebo Zakaznické zéné.
Elektronicka karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakena ¢&. 370/2017 Sh.,
L] platebnlm styku, ve znéni pozcéjsich predpist.

arta znamena pouze hmoetnou podebu Elekironicks karty ve formé plasto-
Veho nosiée vydavané Up CR.

srnet lka znamena objednavku Produktl Up, Poukazek a SluZeb
Up, klera |e ucinéna proslrednlcl\nm on-line formuldfe umisiéného na internstovych
strankach Up CR.

it znamend osobu, kleré Up CR poskyluje Poukazky, Produkty Up, Sluzby Up
a daI5| produkty slouzici k Uhradé ceny zbozifsluzeb.

. znamena elektronicky kredit slouzici k thradé ceny nebo jeji casti za plnéni po-
skylovana Zaméstnancam v sili Partnerd (stravovani, nakup potravin), kiery je nahran
na Géiu Zamésinance, ke kierému naleZi Karta eStravenka nebo Karta All Inclusive,
pokud ma funkce Karty eStravenka. Kredity nelze pouZit k thradé tabakovych vy-
robkid a alkeholickych ndpojd a neni moiné je vyménil za penize, s vyjimkou pievo-
du Kreditd pfedstavujicich Pfispévek na stravovani na bankovni Géet Zamésinance.
Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakoha &. 370/2017 Sb, o platebnim
slyku ve znéni pozde]smh predplsu

zhamena castku v K& uvedenou

na Paplrove poukazce |e]|z Vyse sl0u7_| k Ghradé ceny nebo jeji Gasti za pinéni posky-
tovana Zakaznikim v siti Partnerd.

od| ista Up CR znamenaji misla provozovani podnikatelské éinnosti Up CR.
Aklualnl seznam a adresal obchodnich mist {centrala, pobocky) je uvelejnén nainter-
nelovych strankach Up CR.

vé po y znamenaji bensfitni poukazky, kieré slouzi jake nastroj meltivace
Zameslnancu a dalsmh osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Easu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich éinnosti podporujicich produktivi-
tu prace, zdravolnl' stay, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrZnost spoleénosti.
Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slousi jako nastroj socialni politiky organt
vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednollivce
a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socialniho vylouceni. Papirové poukazky
jsou Up CR wydavané ve formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvki zabez-
pecujicich Papirovou poukazku proti padélani. Papirové poukazky slouzi k dhradé
ceny nebo jeji Casti zbozifsluzeb v souladu s platnymi pravnimi pedpisy, smluvnimi
podminkami a i8mito YOP.
znamend osobu, se kiterou méd Up GR smiuvni vzlah a v jejiz provozovng
jsou poskytovany zboZifsluzby Zakaznikdm, za kieré Ize pfijimal plaiby prosifednic-
tvim Poukézek, aneho kieré jsou pfipadné poskytovany Zakaznikm po piediozeni
Benefitni karly Gallery Beta.

C L < Znamena vwmezeni doby Plathosti Papirovych po-
ukazek Vydavanych Up CR klera zacind jejich uvedenim do obéhu a kondi datem
uvedenym na piedni strané Papirové poukazky.
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f 3 a stravovani znamena penézity pfispévek vyjadieny v nominalni hodnoté
¥ ceskych korunach (Kc) slouzici k dhradé ceny nebo jeji Easti za pInéni poskylova-
na Zaméstnanclm {stravovani, nakup potraviny, ktery je nahrany ve formé zvlastnich
Kreditd na Géiu Zamésinance, ke kierému ndleZi Karla eStravenka, a pfevoditelny
v podohé bezholovosinich penéznich prosifedkd na bankovni Géel Zamésinance;
dokud nedojde k takovému prevodu, je Zaméstnanec opravnén vyuZit Kredity pied-
slavu]l’ci Prispévek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako bézné Kredity.

0 ¥ Znamenaji Noeminalni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body, Kredity
Vcetne Krecit( predstavujicich Prispévek na stravovani a Benefitni Body.

Up znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karly eStravenka, Karty
AII Incluswe a Benefitni karty Gallery Beta.

y Up znamenaji sluzby a produkty poskytované Up CR, kieré mohou, ale nemu-
si souwsel s Produkly Up, jedna se zejména o moduly dis 10 7YOP.

1 Znamena Kartu All Inclusive, ktera ma pouze virtualni podobu a vy-
dava ji Up CR na zakladé licence spolecnosll Masitercard International Incorporated.
K Virtualni karté si drzitel vytvofi iPIN, ktery slouzi k zobrazeni vybranych ddajd

Virtudlni karty (zejména celé Cislo karly a CYVY kéd) a podani Zadosti o vytvofeni
Virtualni karty

3 Produktd Up znamenaji vzory Papirowych poukazek obsahujici
ochranne prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eStra-
venka, vzory Karet All Inclusive vyjma Yirtualnich karet a vzory Benefitni karty Gallery
Beta s jedinetnym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou souéasti obchodni doku-
mentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se sezna-
mit. Vzory |sou dale uvedeny na intermnetovych strankach Up CR.

1 znamend on-line aplikaci provozavanou Up CR pro evidenci ob-
]ednavek Kllema prehled fakturace a proplaceni Nominalnich hodnot Papirovych po-
ukdzek, Kreditl a eBenefity bod(; pfistup ke smiuvni dokumentaci a dal&im ddajim
¥ souvislosli se Smlouvami uzavfeny’lmi mezi Klientem a Up CR. Plistupove ddaje
do Zakaznické zony ziska Klient po uzavieni pfislusné Smiouvy s Up CR, paklize
Klientovi nebyly poskytnuty pfistupové ddaje do Portdlu.

I znamena osobu, kiera je opravnéna cerpat zhozifsluzby v provorovné
Parlnera za Poukazky. Pokud neni u kenkrétniho Produktu Up ¢ Poukazky uvedeno
odliné, zahrnuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance .

stnanec znamend oscbu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
daJS| osoby v obdobném poméru ke Klientovi ¢i Eleny slatutdrnich organd Klienia.

PRODUKTY & SLUZBY

i BTy 1 Znamena identifikaéni kartu opraviujici jejiho drzitele
ve S|ednanem rozsahu k nakupu zbozifsluzeb u Parinera. Bensfitni karla Gallery Beta
neni platebnim prostiedkem ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozddjdich predpisd. Ke dni Géinnosti téchto VOP ]iz neni tento produkt
soucdsti obchodni nabidky Up GR.

»¢ znamend Papirovou poukazku darkového typu uréenou k thradé zhozi/ sluzeb.

lean znamend Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obuvi, mycich, &is-
tlcu:h adesinfekénich prostfedk( véetné nakladd na Gdrzbu pracovnich odévi a obu-
i, ponzenl sle]nokro1u uréenych zamésinavalelem véeing piispévku na jsjich Gdrzbu.
S 1 znamena on-line benefitni systém, klery slouZi jako nastro] metivace
Zameslnancu v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného casu, vzdélavani, zdra-
volni péce, cestovani a dalich éinnosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni
slav Zamésinancd, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spolecnosti. Tenlo
systém slouZi pro evidenci a Gerpani zaméstnaneckych benefitd v rozsahu vymeze-
ném Smlouvou. Ke dni G&innasti téchto YOP jiZ neni tento produkt soucasti obchodni
nabl'dky Up CR.
Beta FKSP znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatellm
Vylvare]l(:lm fond kullurnlch a socidnich potfeb splijic interni podminky Klienta.
Ke dni G&innosti 8chto VOP iz neni fento produkt souasti obchodni nabidky Up CR.

| = Zhamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni an-
tenou a C|pem nebo virtualni prostfedek vydany Up CR, ktery miize mit sougasné
funkce Karty eBenefity, kdy pro takové pfipady plati uslanovenl Bchto YOP pro Karty
eBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP
pro Karty sStravenka. Pokud se tak ve Smilouvé &i téchio YOP hovoii 0 Karlé eBe-
nefity nebo Karté eStravenka, Je timio mySlena také Karla All Inclusive s funkci Karty
eBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyva opak.
V pfipadé, kdy je v ramci Karty All Inclusive aklivovana pouze funkce Karty eStra-
venka, je Karta All Inclusive nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu; v opachém
pnpade je Karta All Inclusive pfenasna z jejiho dritels na jinou osobu.

Karta eBenelity znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni anté-
nou a C|pem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jehoz prostfednictvim lze z Gétu
Zaméstnance cerpat nahrané eBenefity body slouZici k Uhradé ceny nebo jeji cast
za pInéni poskylovana Zamésinancim a daldim osobam v siti Partnerd (volny das,
vzdélavani, zdravolni péce, cestovani a dalsich einnosti podporujici produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spolecnosti), nebo je
uréena ke zprosifedkovani zamésinaneckych benefitd hrazenych z fondu kulurnich
a socialnich potfeb splijici podminky stanovené vyhladkou Ministerstva financi ¢.
114/2002 $b., o fondu kuliurnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjdich pfedpis).
Karta eBenefly |e pfenosna z jejiho driitele na jinou osobu.

L 1 Znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni ants-
nou a C|pem opatreny nazvem a vydany Up CR, jehoz prostfednictvim Ize z Gty
Zakaznika Zaméstnance cerpat nahrané Kredity S|0UZICI k dhradé ceny nebo casti
ceny stravovani nebo k nakupu potravin, Které slouzi k pfimé spotfebé, poskytova-
nym Zamésinanctm v sili Partner(. Karta eStravenka je nepfenosna z jejihe drZitele
na jinou asobu.

il znamend wehovy portal Mij Up provozovany Up CR a uréeny pro Klienta
obsahujici mj. evidenci objednavek Klienta, pfehled fakiurace Klientovi, spravu
Karet Zaméstnancd Klienta a popfipadé pfistup k daldim sluzbam v souvislosti se
Smilouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up CR; webovy portal nebo mobilni aplikaci
Mij Up uréené pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kreditl, eBenefity bodd
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a pfipadnym daldim sluzbam v souladu s Emite Podminkami, podminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portalu, jako? i v souladu se smiuvnim vztahem mezi Up CR
aZaméstnavatelem. Plistupové Gdaje do Portdlu ziska Klient a Zamésinanec po uza-
vPeni pfislugné Smicuvy s Up CR.
senka znamend Papirovou poukazku uréenou k zajidténi pinéni poskytovanym
Zameslnancum v siti Partnerd (stravovani, nakup polravm) Stravenky nelze pouzit
k dhradé tabakovych wrobkil a alkeholickych nApoja.

el znamend Papirovou poukazku uréenou ke zprostiedkovani zaméstnansckych
benefitd formou Ghrady zboZi/sluZzeb poskylovanych zdravolnickymi, vzdélavacimi,
predskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pl-
néni poskylovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému piisludniku
formou piispévku na titéné knihy, véené obrazkowych knih pro déti, mimo knih,
ve klerych reklama pfesahuje 50 % plochy die zakena . 586/1992 Sh., o danich z pii-

jmi, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Initek+ znamena Papitovou poukizku spojujici GZely Poukazek Unisek a Sek
Dovolené

* znamend Papirovou poukédzku uréenou ke zprostiedkovani zamést-
naneckych beneflu hrazenych z fondu kulturnich a socidinich petieb splfiujic interni
podmlnky Klienta.

swing znamena sluzbu v ramei produkiu Verso, kdy je poskytnuta technic-
ka plalforma pro podavanl pfiimani a evidenci oznameni dle zakona &. 171/2023 Sb.,
o ochrang oznamovatell dale jen ,,Z00) a piipadné objednané dopliikove sluZby.

ek Do 1 znamend Papirovou poukazku uréenou K dhradé sluzeb cestovnich
kancelan a agemur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

< vis znamena specidlni lyp Papirové poukazky, klera je vylvofena a uréena
pro polreby argant pomoci v hmotné nouzi (. Urad prace Ceské republiky — krajské
pobocky a pobotku pro hlavni mésto Prahu), kieré v Ceské republice zajistuji vyplatu
déwvek pomoci v hmotné nouzi dle zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci ¥ hmotné nou-
zi, ve znéni pozdéjsich piedpistd, a potfeby nevliadnich, neziskowych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjekid, realizujicich programy
pomeci pro jednotlivee a rediny zaméiend na potirani chudoby a socialniho vylouceni.
znamend produkt, ¥ ramci kierého jsou poskylovany sluzby v oblasti HR po-
radenstvi, napfiklad zprostfedkovani interakce mezi uzivateli nebo plnéni povinnosti
spojenych se Z00 adaldi. ¥ ramci tohoto produktu mohou byt Klientovi poskylovany
moeduly, kieré obsahuji rizné sluzby.

V piipads objedndnt pouze Up Whistleblowing, bez objednant dapliikowch sluzeh, je

Klientovi poskytnuta pouze licence k uZiti technické platfornty pro podavani, piijimani

aevidenci oznameni dle 200 s integrovanymi informacemi o zpracovani asobnich Gdajd.

Klient si miZze pii vyuzivani Up Whistleblowing prostfechictvim kontakini osoby dale

samostatné objednat nasledujici doplitkové sluzby:

a) poskytnuti standardizované dokumentace pro G&ely vyuziti v souvislosti s proble-
matikou ZOO;

b) outsourcing piisluiné osoby;

¢} provedeni implementace povinnosti v souviskssti s Z00 na miru poZadavkam Klienta;

d) koleni v souvislosti s problematikou ZOO.

Doplitkove sluzby dle pism. b) aZ d) wySe mohou byt poskylnuty prostiednictvim part-

nera Up CR.

Za sluzby dle odst. 3.1. a 3.2. 16chto YOP je Klient povinen zaplatit cenu ve vyéi dls

Ceniku sluzeb a uplatni se na né cenova a platebni ujednani dle €l. 15 téchto YOP.

NasluZby dle odst. 3.2 Echio YOP se uplatni proces objednani upraveny v &l. 8 VOP.

Vyjimkou jsou sluzby dle odst. 3.2. pism. b) a ¢) téchto YOP, kde cenova a platebni

ujednani budou pfedmétem dohody mezi partnerem Up CR a Klientem a neaplikujs

se él. 15 aodst. 8.5 af 8.7. 18chio YOP.

Na zékladé zadosti Klienta je zfizen samostatny aéet pro pfisludnou oscobu dle 200,
ve kterém se Klient zavazuje vyplnit spravné a dpiné Gdaje. Klient timto potvrzuje, ze
pokud budou jeho Gdaje v jakémkoli ohledlu nedostateéné, mize byt schopnost Up
CR zajistit poskylovani Up Whistleblowing omezena V pfipadé zadosti Klienta mazou
byt pro jeho vybrané Zamésinance vytvofeny GGty s pfistupem k vybranym dal$im
produktim Up CR.

Klient je vhradné odpovédny za to, Ze bude s divémymi Gdaji o Gétu pro pfislugnou
osebu dle ZOO a piihlaSovacimi Udaji nakladano bezpetné a ze budou zpfistupnény
pouze 18m osobam, kieré tento piistup poliebuji pro vykon své Cinnosli pislusne
aschy pro Klienta. Klient proto potvrzuje, ze Up CR nenese zadnou odpovédnost
za Skody vzniklé v disledku nespravného poufiti Gétu pro piisludnou osobu dle ZOO
nebo prihlagovacich Gdajd. V pfipadé zjigténi nebo podezieni na neopravnéné pouZiti
Up Whistisblowing bude Klient neprodiend informovat Up CR.

Klient je rovnéZ edpovédny za zalohovani, obnovu dat a ekvivalentni Ginnosti v soula-
du s funkcemi, které jsou pro tyto Géely k dispozici v Up Whistleblowing, jakoZ i s pfi-
padnymi dopliujicimi pokyny Up CR k bezpeinostnim opatfenim Klienta.

Aktivaci Up Whistleblowing je Klientovi po dobu trvani Smilouvy udélena nevyhradni
licence na wyuzivani Up Whistleblowing. Tale licence je podminéna tim, Ze Klient ne-
smi, s vyjimkou informaci, které poskytl sam Klient nebo uzivatel, Up Whistleblowing
kopirovat, zpfistupiioval (poskyinulim podlicence, pfevodem nebo jinym zplsobem),
provadét tzv. zpétné inZenyrstvi nebo provadét jakékoli jiné innosti, Které by umozni-
Iy kopirovani Up Whistleblowing nebo jakékoliv jeji Casli, vieiné doplnkovych sluzeh,
pfipadné koncepce.

Up GR vyvine potfebné dsili k tomu, aby byl Up Whistleblowing poskytovan nepfetrZils,
po celou dobu plathosti Smiouvy, nicméné nepfetrZitd dostupnost neni Up CR garan-
tovana. Wijimkami z nepietizilého poskytovani mohou byt zejména udrzbové prace,
ve vziahu k nim2 se véak Up CR zavazuje vynaloZit pfiméfené Gsili k tomu, aby o nich
informoval Klienta pfedem. Up CR za zadnych okelnosti nenese odpovidnost za nepfi-
mé Skody, jako je napfiklad pokuty a sankce uloZené statnimi organy, usly zisk, snizeny
prodej nebo udly prospéch, vzniklé pouzivanim nebo nedostupnosti Up Whistleblowing.
V¥ souladu s €l 11 &chto VOP je Up Whistleblowing poskytovan ve stavu ke dni, kdy
byla uzavfena Smlouva, pfipadné v odligném stavu dle dohody Smiluvnich stran. Up
CR nema zadné dalsi povinnosti a nepaskyluje zaruky ohledné funkénosti, Grovné
sluzeb, kvality a vhodnosti pro uréity Géel, nez které jsou vyslovné uvedeny v tomto
Elanku YOP. Kromé toho mlZe byt Up Whistleblowing v prabéhu trvani Smilouvy ze
slrany Up CR &i osobami povifenymi k tomu ze strany Up CR vyvijen, upravovan
a ménén, piipadné dopliovan o dalsi funkcionality. Za pipadné Skody vzniklé ta-
kovymi zménami nenese Up CR Zadnou odpovédnost. Up CR o lakowch zménach
informuje Klienta prostiednictvim kontakini osoby v ¢asovém pfedstihu sjednaném
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v odst. 17 5 téchto VOP. Klient je opravnén poskytovani Up Whistleblowing zrusit bez
sankce prostiednictvim kontaktni osoby ke dni pfedchazejicimu Géinnosti oznamené
zmény, pokud tehoto prava nevyuZije, plati zména za schvalenou Klientem.

Klient se zavazuje dodrZovat akiualni pekyny pro uzivani Up Whistleblowing a v tomio
ohledu nese odpovédnost za vEechny své uzivatele Up Whistleblowing. Pokyny pro
pouzivani Up Whistleblowing zahrnuji mimo jiné povinnhost aktualizovat verzi wehové-
ho prohlizece, zakaz pouzival Up Whistleblowing zpGsobem, kiery pietéZuje, infikuje
virem nebo jinak poskozuje Up Whistleblowing nebo ktery zplsobuje & umoziuje
neopravnény pfistup k Up Whistleblowing nebo k jakymkoli informacim ohsaZenym
v Up Whistieblowing.

. Na poskytovani Up Whistleblowing se obdobné aplikuji ustanoveni téchio YOP v roz-

sahu, ve kterém jsou s ohledem na specifické fungovani Up Whistleblowing apliko-
vatelné a v piipadé, Zze neni ve Smiouvé Gi v 6chio YOP stanoveno jinak. ¥ piipadé
rozporu mezi limto élankem a ostatnimi ustanovenimi YOP ma piednost lento Elanek.

Klientovi, Zaméstnanclim a Parinerovi je v rAmci Gallery Bela zfizen virtualni ucet,
ke kterému maji pfistup po zadani piihlagovacich Gdajd poskytnutych Up CR. Virtualni
Gésl neni platebnim Gétem ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platsbnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpis.

Zamésinanci jsou opravnéni cerpat zboZirsluzby v ramci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. die poétu Benefithich Bodd pFipsanych na Géet Zaméstnance.
ZboZifsluzby jsou Zaméstnanci opravnéni cerpat prostiednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zpisob:

a) v provozovné Partnera po pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zboZifsluZzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednavkou pies e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtualnimu Gétu Zaméstnance je vyslavovana Bensfitni karta Gallery
Beta, ktera obsahuje jedineéné vicemising &islo, logo spoleénosti Up CR a v zavis-
losti na dohodé s Klientem 162 miZe obsahovat jméno a piijmeni jejihe drzitele (1.
pfisluéného Zaméstnance), popfipadé jiné udaje . Cislo karty slouzi k identifikaci jejiho
dréitele a soucasné i Klienta. K Benefilni karté Gallery Bela ziskava driitel PIN, kiery
slouzi Partnerovi K ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakozto
osohy opravnéné k nakupu zbozifsluzeb u Parthera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
cerpani zboZzifsluZzeb u Partnera prokazoval Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlni G&et Klienta poskytuje Klientovi piehled o Cerpani zboZifsluzeb (benefi-
tl) Zaméstnanci, jejich cené a vylétovani sluzeb poskytnutych Up CR a umoZiuje
Klientovi kentrolu @chto Gdaja.

Tato &dst VOP se uplaini v pfipadé, Ze se Up CR ve Smiouvé zavézala zajistit
mozZnost uplatnéni Elektronickych karet k ihradé zboZi/sluZeb v uréenych ak-
ceptalnich mistech opravnénych poskytovat tyto siuzby, a fo vyhradné ve vzia-
hu ke Kliemtem objednanym Elektronickym kartam.

Up CRse zavazuje zajistit pfijimani plateb za zbozi/sluzby ve vybranych provozovnéch
Partner( urdenych na internetovych siranksch Up CR prosifednictvim Elekironickych
karel vydanych Up CR.

Elektronickou kartu neni mozné pouZil k vbéru penéznich prosifedk( v bankoma-
tech ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnerd Up GR. Pokud dojde k uziti
Elektronické karty v jakémkoli jiném misté, nez ve vybranych provozovnach Partnerd,
bude takova plalebni operace zamitnuta. Rovnéz pokud dojde k pokusu realizovat
platebni operaci Elektronickou kartou v jiné méné, nez je zakonna ména Ceské re-
publiky, bude takova operace zamitnuta. Elekironicka karta je pfedplacenou kartou.
Pii platbé prostiednictvim Elektronické karty se o piisludnou &astku snizi hodnota
KreditG nebo eBenefity bodd nabitych na Gétu Zamésinance, ke kierému Elektronicka
karta ndlezi, pficemz v pfipadé platby Kartou eStravenka se piednostné snhizi hodno-
ta Kredit, kieré nepfedstavuji Plispévek na stravovani. Gastka k dhradé prostied-
nictvim Kreditd nebo eBenefity bodl nahranyich na Gétu Zaméstnance, ke kierému
Elektronickd karia ndleZi, nemiZe byt vy8&i neZ hodnota zlslatku Kreditd nebo eBe-
nefity bodd na pfedmétném GEtu Zaméstnance, ke kterému naleZi Elektronicka karta,
pred uskutetnénim transakces. ¥ takovém pfipadé je Zakaznik opravnén u Partnera
ovéfit, zda Ize plathu rozdélit tak, ze rozdil bude uhrazen jinym platebnim prostied-
kem a zbylek Easiky pomoci Elekironické karty.

Na zakladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dnd ode dne dorueni takové objednavky. O zahdjeni vydavani
Virtualnich karet ze strany Up CR bude Up CR Klienia informavat predem. Kredity
nebo eBenefily body nahrané na Uéiu Zamésinance, ke kierému ndleZela pivodni
Elektronicka karta, jejiz platnost uplynula, budke mozné cerpat prostfednicivim nové
vydané Elektrohické karty na totozného drzitele.

K deaklivaci Elekironické karty a deaktivaci KreditG nebo eBenefily bodld nahranych

na uctu Zameéstnance, ke kterému nalezi Elektronicka karta, ¢i vraceni castek odpovi-

dajicich Emio Kreditdm nebo eBenefity bodlm mize dojit v ndsledujicich pfipadech:

a) v pfipadé, kdy drzitel Elektronické karty pfestane byt Zaméstnancem, pficem? tato
skutetnost je ozndamena Klientem prostfednictvim Portdlu, Zakaznické zony, elek-
tronicky emailem na adresu info@upczez & pisemné na adresu Up CR, anebo
zZji§1éna ze strany Up CR, dojde k deaklivaci takové Elekironicks karty do 3 mésich
o oznameni Klientermn nebo od zjigténi Up CR, podle toha, co nastane dfive, a ne-
ni-li mezi Up CR a Klientem pfedem dohodnulo jinak; ke dni deaktivace lakové
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bod( nahranych
na Gétu Zaméstnance, ke kierému naleZi tato Elekironicka karta, s vyjimkou pfi-
padi, kdy spolu s vw&e uvedenou Zadosti Klienla bude Up CR dorudena Zadost
Klienta o navraceni &astek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity boddm.

b) v piipadé ukonceni dcinnosti Smiouvy bez uzavieni smiouvy, ktera bude Smiouvu
nahrazoval a na jejimé zaklacdé budou soucasné Klientovi poskylovany Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci vSech Elektronickych karet Klienta v Case poZadova-
ném Klientem, nejpozdéji vEak do 3 mésicd od ukonéeni Géinnosti Smiouvy; ke dni
deaklivace Echio Elekironickych karet dojde také k deaklivaci Kreditl nebo eBe-
nefity bodd nahranych na Gétech Zaméstnancd, ke kterym naleZi tyto Elektronické
karty, nehi-li pfedem dohodnuto jinak.

¢) v piipacé obdrieni Zadosti Klienta o deakiivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v €ase pozadovaném Klientem, nejpozdéji viak
do 3 mésicid od lakové zadosti; ke dni deaklivace lakové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bad( nahranych na Gétu Zaméstnance,
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ke kierému néleZi lato Elekironicka karia, s wyjimkou pfipadd, kdy spolu s wse
uvedenou Zadosti Klienta bude Up CR doruena Zadost Klienta o navraceni &as-
tek odpovidajicich Emio Kredittim nebo eBensfity bodim. Obdobné mize Up CR
postupovat také v pfipadé obdrzeni zadosti drzitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a jeji verifikaci s Klientem. ¥ piipadé zadosti drZitele o navraceni
&astek odpovidajici tdmto Kreditim na Elektronické karté nejsou Eastky prostied-
nictvim Up CR navrdceny. Viyrovnani probiha mezi Klientem a drZitelem v ramci
jeiich vzajemnych pracovnépravnich pomérd.

d) v pfipadé obdrZeni Zadosli Klienia o navriceni Kredill nebo eBenefily bodd nahra-
nych na Uctu Zaméstnance, ke kterému naleZi Elektronicka karta, a to bez soucas-
né deaklivace lakové Elekironické karty, dojde k navraceni ¢astek odpovidajicich
t&mto Kreditim nebo eBenefity bodlm. V pfipadech uvedenych pod pism. ) aZ d)
wy8e |ze vEak podal Zadost 0 navraceni Echio Kreditl nebo eBenefily bodld pouze
¥ souladu s ustanovenimi piisludného pismene tohoto odst. 5.4 téchto VOP a jen

tehdy, pokud to ustanoveni pisludného pismens umoZiiuje.

Jakakoli zadost die tohoto odst. 5.4 16chio YOP musi byt uéinéna pisemné a doruce-
na Up CR prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluzeb &i elekironicky prostied-
nictvim Portalu nebo Zakaznické zony, anebo na emall info@upczcz.

Up €R je v plipadé pokazeni, znideni nebo pozménéni Elektronicks karty, pouZit v roz-
poru se smiluvnimi podminkami ¢i pokusu jejiho uZiti v rzporu se smiuvnimi podmin-
kami opravnéna kdykoliv rozhadnout o pledcasném pozastaveni ¢ ukonéeni plathosti
Elektronické karty. Stejné tak je Up CR opravnéna rozhodnout o blokaci Elekironickych
karst a s tim spojené blokaci Poukézek na GStech, ke kterym ndleZi Elektronické karty,
v phipadd, kdy ma Klient vi&i Up CR penéZié zavazky nejméné 15 dni po splatnosti;
v takovém piipads, bez ohledu na ostatni ustanoveni téchte YOP, nebude mozné pouZit
Elektronické karty ani Poukazky na uctech, ke kterym naleZi Elektronické karty, ke hra-
zeni zhoZifsluzeb Partnert; k odblokovani Elektronickych karet naskedné dojde nejpoz-
d&ji do 5 dni po uhrazeni veskerych splatnych penézitych zavazk( Klienta vaéi Up CR.
V pfipadé, e se Up CR ve Smilouvé zavazala zajistit Eerpani Prispévku na stravovani,
bude Up CR evidovat wsi zislatku Kreditl pfedstavujicich PRispévek na stravovani.
Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty opravnén pievést si
Kredity pfedstavujici Piispévek na stravovani na bankovni Uéet, vyjma pfipadi, kdy
doslo k blokaci Elektrohickych karet die odst. 5.5 échto YOP.

Plainost Kreditd neni ¢asové omezena, neni-li uvedeno jinak. Plainost eBenefity bodd
koné&i 31.12. kalendarnihoe roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobili provedenych po tomie datu konéi plainost eBenefity bodd
31.12. kalendarniho roku nasledujiciho po roku dobiti.

Up CRje opravnéna omezil nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouZiti Elektronické
karty prostfednictvim platebnich terminalG & mobilni aplikace, kieré by znamenalo
nebo mohlo znamenat porugeni Bchio YOP, piipadné méali Up CR pfiméfens divod-
né podezieni, ze Zakaznik nebo tieti osoba spachall nebo se chystaji spachat trestny
&in souvisejici s Elektronickou kartou & jinak Elektronickou kartu zneu?it. Klient se
zavazuje zajislil, Ze Zakaznik s pfipadnym prodetfenim operaci s Elektronickou kartou
poskylne Up CR & jinému opravnénému organu poZadovanou soudinnost.

Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Fyzickou kartu po jejim obdrzeni v podpisovém
poli na rubu podepide, a pfed zahajenim jejiho uzivani provede aktivaci a ziska tak
PIN. Pokud s6 jednd o Virtudlni kartu, je Klient povinen zajistit, ze si Zakaznik v moebil-
ni aplikaci Maj Up zaZada o vytvoreni Virtualni karty a wyivofi si iPIN, kiery je vazany
na zafizeni, ve kterém je Virtualni karta ulozena. PIN i IPIN je soukromy a Klient je
povinen zajistit, e Zakaznik si jej nebude zapisoval, sdéloval jej tfeli osobé i pii
provadéni platby PIN zadavat tak, aby jej ostatni mohli snadno vidét.

Klient se zavazuje zajistit, Ze Zakaznik nebude postupovat ani pfevadét Zadna sva
prava nebo vysady podle téchto YOP, ani jakakoliv prava &i naroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na védomi, ze Zakaznik v piipadé ziraly, odcizeni, zneuZiti nebo jiného ne-
bezpeéi neopravhéného pouZiti Elektronické karty, pfipadné, je-li Elektronicka karta
poskozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
z6né nebo v Portalu, byt dofasné, nebo o blokaci pozadat Klienta. Do ohla8eni ztraty,
odcizeni, zneuZiti ¢i jiného neopravnéného pouziti Elektronické karty nese za autori-
zované | heautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zakaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedeng po ohlégeni podle pfedchozi véty nensese cdpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To v&ak neplati v pfipadé, bude-li mit Up CR divodné podezienti,
Ze Zakaznik jednal podvodné, Ze dodlo k hrubému zanedbani z jeho strany, pfipadné
Ze Zakaznik amysiné Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovnéz odpovida ze
veskeré autorizované operace s Elekironickou kartou.

Nad ramec vy8e uvedeného a pro vylouceni pochybnosti se Klient zavazu-
je zajistit, Ze Zamésinanci a v odpovidajicim rozsahu i dalsi fyzicke osoby, klerym
Zaméstnanec pienecha Elektronickou kartu k uziti, pokud to tyto VOP plipoustéji,
budou Elektronickou kartu vyuZival vyluéné v souladu s podminkami dle téchio YOP.
Prava a povinnostli Zakaznika v souvislosti s Elekironickou kartou jsou popsany rov-
néz v Podminkach uzivani Elekironickych karet, kieré jsou pro Zakazniky po jejich
akceptaci zavazné.

Klisnt se zavazuje pii uzavieni Smlouvy uréit kentakini osobu, kierd je opravnéna jed-
nat za Klienta ve vécech plnéni Smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient ucini
takova opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze opravnéncu oschou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je Ucinna 7. pracovnim dnem
po dorudeni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodiené pisemné sdélit Up CR vSechny zmény, kieré mohou
mit vliv na pinéni dle Smilouvy (zejména zménu identifikacnich ddaja Klienia, zménu
sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Uétu, ukonceni pracovniho poméru
Zaméstnance apod ). YeSkeré zmény je nutno oznamil pisemné a zaslal na centralu
spolecnosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky prostiednictvim Portalu nebo
Zakaznické zény. Zmény oznamené jingm zpltsobem (napfiklad na formuldfi objed-
navky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Smiluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o:

4) v8ech skuteénostech, o klerych se dozvi pfi plnéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobneostech tykajicich se Smilouvy, véetné informace o podminkach Smilouvy,
adale o

¢) v8ech skuteénostech, kleré maji povahu obchodniho tajemstyi.

Zachovaval micenlivost o 16chito skuteénostech se smiluvni strany zavazuiji i po ukon-

ceni uéinnosti Smlouvy. Porudenim povinnosti mienlivost je 1aké uvefejnéni Smilouvy

¢l jeji casti v registru smiluy v rozporu $ pfislusnym ustanovenim Smiouvy.

B Coska republika s.r.o. | Zelsny pruh 1560799, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upez.cz | www.upcz.cz
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Bez piedchoziho souhlasu druhé strany neni 2adnd ze smiluvnich stran opravnéna
predat jakékoliv Udaje ¢i informace tykajici se Smilouvy tieli strané. Zaméstnanci Up
CR nejsou pro Géely Smilouvy povaZovani za tfeli osoby, nicménd veskera korespon-
dence a pfedani informaci bude povaZovana za divérnou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytnd nuiném pro vykon pozadované innosti.

Pavinnost micenlivosti se smiluvni strany zavazuji dodrzovat | po ukohéeni Smiouvy.
V piipadé poruSeni tohoto zavazku je smluvni strana, jez jej porusila, povinna nahradit
druhé smiluvni strané skodu, ktera ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukonéeni Smiouvy 7 jakéhokoliv divadu se Up CR zavazuje bez zbytedného od-
Kladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znicéit veskeré dokumenty obsahujici divérné
informace véetng vdech jejich kopii, a to vteiné vedkerych poznamek, na kisré se
povinnast micenlivosti vztahuje, s wjimkou doklad(, kieré umoziiuji Up CR hajit =l
préava v pfipadném soudnim fizeni ze sporl vyplyvajicich ze Smiouvy, kieré je Up CR
opravnéna uchoval nejcéle po dobu 16 let od ukenceni Smlouvy.

V pfipacé porudeni néklersho z viée uvedenych zdvazk( miZenlivosti je Up CR &
Klient odpovédny za piipadné Skody vzniklé druhé smiluvni strané.

Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkly Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pfed padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrzovani po-
vinnosti dle pfedchozi véty takiéZ svwwmi Zaméstnanci a daldimi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Proclukty Up ani Poukazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukazky uréeny k thradé specifického druhu zbozi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis urdeny k zaji1éni zakladnich Zivolnich potieb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/
sluZeb, pro nézZ jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho piedpisu, véetné vy-
hlasky Ministerstva financi ¢ 114/2002 Sh_, o fondu kulturnich asocialnich potfeb, a &l
2 t8chto YOP, a bude dodrZoval zékaz prodejs jiného zbozifsluZzeb (zejména alkcholu
a tabdkowych wrobki). Partner souéasné bude za Produkty Up a Poukazky poskytovat
pouze lakova plnéni, kierd jsou osvobozena od dané die § 6 odst. 9 zdkona &. 586/1992
Sb, o danich z pfijmQ, ve znéni pozdéjsich pedpisd, a to za podminek tam uvedenych.
Up €R nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kierém byly Produkly
Up a Poukézky pouzity k jinému G&elu, neZ pra kiery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukézky, u klerych byla talo zasada porudena.
Up CR si vwhrazuje pravo vydaval i dalsi typy Produktd Up slouZicich i k ahradé stej-
nych sluzeb nebo zboZi jake u Produktd Up vymezenych v &l. 2 8chio YOP. Na tylo
dalsi typy Produkt Up se 162 vztahuje Gprava t&chto VOP.

Up CR zajisli prostiednictvim svych smiuvnich Partnert moznost uplaingni Produkid
Up a Poukazek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného casu, vzdélavani,
zdravotni péée, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech.

Up GR zajisti u svych smiuvnich Partnert moZnost uplaingni Produkid Up a Poukazek
pro thradu zhozissluzeb Klientem, jakoz i Zakazniky.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv danovou
wyhodu v piipadé, Ze je s nakupem Produkid Up a Poukdzek spojena, a 1o v souladu
s platnou legislativou (zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmad, ve znéni
pozdéjsich predpisi).

Klient bere na védomi, e Up CR neodpovida za kvalitu zboZisluZzeb poskytovanych
smluvnimi Partnery Zakaznikidm, pfipadné reklamace uplaiiiuje uzivaiel Poukazek pfi-
me u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednal, Ze po predlozeni Produktu Up Zakaznikem,
a v pfipadé pedloZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovéieni rozsahu opravnéni drzilele Eerpat zbozifsluzby a dale v piipadé Benefitni
karty Gallery Beta dotazu na PIN &i nékteré jeho €islice, budou Zakaznikovi poskyt-
nuty Partherem jim vybrané zbozi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim
zakaznikim, ledy v 16lo souvislosli Zakazniky Zadnym zplsoben neznewyhodiio-
val v porovnani s ostatnimi zakazniky. Partner dle smiouvy s Up CR zejména neni
opravnén jakkoliv navysovat ceny poskytovaného zhozifsluzeb pro Zakazniky pouzi-
vajici k dhradé Poukdzky. Partner dle smiouvy s Up CR rovnéZ neni opravnén Géto-
vat Zakaznikovi jakékoli dodatecné poplatky ¢i doplatky v navaznosti na uplathéni
Poukézky jako platidia za zboZi‘sluZby, pokud nejsou tolozné poplatky i doplatky
G&tovany i jinym zakaznikm pfi hrazeni zboZi/sluZzeb hotovosti &i platebni kartou.
Up CR se zavazuje, e s Parinery sjednd, aby Produkty Up a Poukazky uréend k Ghra-
dé specifického druhu zbozissluZeb definovanych na zakladé pravniho pfedpisu (ze-
jiména dle podminek stanovenych wyhlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb,
o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjsich pedpist) a &l 2 VOP, byly
Partnerem odmitnuty pii uplainéni za zboZifsluzby, kieré nespadaji do kategorii zbozi/
sluzeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukdzky urGeny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych Partner(, kiefi akceptuji
Produkty Up a Poukézky, na internelovych strankach Up CR, pFipadné v dalsich in-
formacnich materialech (v listinné ¢i elekironické formé).

aldi podminky pro objednavani SluZzeb Up a objednani a zpisob a lhity pro do-
ruéovani Produktd Up a Poukazek jsou uvedeny ve Smilouvé, chybi-li tato Gprava
ve Smlouvé, pouziji se ustanoveni 16chto YOP.
Klient se zavazuje objednavat Produkty Up, Poukazky a Sluzby Up jednim z nize uve-
denych zplsob:
4) prostiednictyim Portalu nebo Zakaznicke zony,
b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz ¢z,
¢) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznicks podpory Up CR (centréla) — pevzeli
objednavky je potvrzeno sdélenim prostiednictvim elektronické posty,

dj prostfednictvim on-line objednavkového formulare umisténého na internetovych
strankéach Up CR (pro objednani beze smiouvy),

&) postou na adresu: Up Ceska republika s. 1o, Zeleny pruh 1580/99, 140 00, Pra-
ha 4 {centrala),

fy osebnim dorucenim nebo prostiednictvim dorucovatele (tieli osoby) oproti polvr-
zeni o pievzeti objednavky na centralu spolecnosti: Up Ceska republikasro., Ze-
leny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

Objednavka musi chsahovat kromé identifikacnich (daji Klienta (nazev firmy, 1CO,
adresy sidla, DIC) take ddaje 0 Sluzbé Up, o lypu a mnoZsivi objednavanych Produkid
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Up, podobé Elekironické karty, je-li to relevantni, hodnotach Poukézek, v piipadé
objednani Virtualni karty jedinecny e-mail Zaméstnance a dale kontaktni Udaje osoby
odpovédné za podani objednavky.

Pro objednavku 1ze vyuZil typizovany objednavkovy formulaf umisiény na interneto-
wich strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem sjednano odlisng, je
vAzéna objednavkou Klienta v okamZiku jejihc abdrZeni, nebude-li Up CR bez zby-
teéného odkladu — nejpozdéji véak do 2 pracovnich dni - informovat Klienta o tom,
Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, kierd je
souctem nominaini hadnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty Poukazek,
poplatkd za sluzby Up CR die Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatkl v zakonné vysi
po vzajemné dohodé & Up CR jednim z niZe uvedenych zplsob:

4) bankovnim pfevodem na zakladé danového dokladu - fakiury,

b) bankovnim pievodem,

¢} nadobirku,

d) v holovosti na zakladé danovéhe dokladu — piiimového dokladu — pfi osobnim
odbéru na centrdle spoleénosti Up Ceska republika s.ro., Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, jejichZ aktudini seznam je uveden
nainternetovych strankach Up CR.

Jiny zplsob dhrady ceny pinéni neZ uvedeny v odst. 8.5 YOP je moZny pouze v piipa-

dé, 7e se na tom Klient a Up CR wyslovné dohodnou. Pfi plathé bankovnim pfevodem

je za den ahrady povaZovan den pfipsani &4stky na bankovni GZet Up CR.

Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jing zplisob Ghrady ceny plnéni

v piipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych dodévek Produkid

Up, Poukazek a Sluzeb Up ve zpoZdéni s Ghradou ceny poskymutého pinéni. Up CR

je opravnéna pozadovat po Klientovi smluvni pokutu, jejiz vyée &ini 0,05% z dluzné

castky za kazdy zapocaty den prodieni. Narok Up CR na nahradu £kody zplsobend
prodienim s dhradou ceny pInéni v pIné vysi tim neni doien.

Up €R je povinna dodal na adresu sidla Klienta, popfipadé na doruéovaci adresu

Klienta uvedenou v 1610 Smilouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve Ih(ié do 2

pracovnich dni, v pfipacdé personalizovanych Papirowych poukazek ve Ih(té do 3

pracovnich dnl od pfijeli objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vysiavené proforma

faktury, pokud se smiuvni strany nedohadly jinak, a to prostiednictvim dorucovaci
sluzby drZilele poStovni licence formou cennsho psani. Jiny zplsob doruéeni je moz-
ny pouze na zakladé dohody smluvnich stran. Klient bere na védomi, Ze pro jednoho

Zamésinance neni moZné objednat Virtudlni kartu a zaroven Fyzickou kartu. VY pri-

pacié objednani Virtualni karty je Up CR povinna na jedine&ny e-mail Zaméstnance

uvedeny Klientem dorucit informacni zpravu, pomoci kieré Zaméstnanec poZada

o vytvofeni a aktivaci Virtualni karty, kiera nasledné bude aktivovana ze strany Up CR

do jednohe dne od pfedmétného poZadant ze strany Zaméstnance.

Up CR je povinna zajistit dobill Kreditd hebo eBenefity bod( na Udet Zamésthance,

ke kterému naleZi Elektronicka karta, ve Ihaté do 2 pracovnich dnl od pfijeti ob-

jednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vysiavens proforma fakiury, pokud se smiuvni
strany nedohodly jinak. Klient ¥8ak bere na védomi, Ze maximalni hodnota dobitych

Kredith ¢i eBenefity bodl na Uéet Zaméstnance je 100 000KE za jeden den.

. Up CR mize vyhovét Klientové pisemné nebao elekironicks Zadosti o vraceni dosud

nevyuZitjch, neznehodnocenych a neposkozenych Papirowch poukdzek. Up CR
sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen dorucit
Up CR do 10 pracovnich dnli od dorudeni souhlasného stanaviska Up CR Papitové
poukézky, kieré chos vratit.

Klient nese nebezpeti Skody na Papirovych poukazkach do okamZiku jjich doru&eni
Up CR. Up CR méa v pfipadé souhlasného stanoviska ndrok na nahradu vicenaklaci
spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-
zek dle plainého Ceniku sluZeb, a 1o po odediteni Poplaikid a DPH z Poplatka dle odst.
10.1 az 10 2 téchto VOP. Vraceni &asti ceny plnéni bude provedeno zpisobem die
odst. 10.2 8chio YOP.

. Klient miize v ramci objednavky pozadovat po Up CR zpracovani statistického pre-

hledu, kdy takova sluzba je zpoplainéna dle platného Ceniku sluzeb. Up CR nepo-
skyluje moZnost zpracovani statistického piehledu v souvislosti s Up Whistleblowing.

Paovinnosti Klienta je provést fadnou kentrelu objednanych a na dorucovach adresu
Klienta doruéenych Proclukti Up a dodanych Poukazek, a to bez zbytedného odklacu
po jejich pievzeti. Povinnosti Klienta je rovnéz provést fadnou kentrolu Sluzeb Up,
ato po jejich poskytnuti & zpfistupnéni. Ve vziahu k Virtualnim kartam Klient v pfimeé-
feném rozsahu a ve spolupraci se Zamésinanci ovéfi jejich fadné vydani.

V piipadé, Ze po pievzeli pInéni, zejména objednanych Produkid Up a Poukazek,
dojde na strané Klienta ke zjiSténi nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo po-
&tu Procluktd Up uvedenych na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych
Poukizek nebo poétem doruéenych Produktd Up, v piipadé, Ze poskytnuté Sluzby
Up vykazuji vady anebo v pfipadé zjiSténi poSkozeni Produkid Up nebo v pfipadé
zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych
Up €R v souladu s odst. 10.1 t&chio YOP a hodnotou uvedsnou v dobropise nebo
v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je Klient opravnén vy-
tknout takové vady (reklamace) bez zbyleéného odkladu Up CR jednim z niZe uve-
denych zplsob:

4) osobnim doruenim nebe prostfednictvim doruGovatele (ifeli osoby) na centrélu

spolecnosti: Up Ceska republikasro., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporudenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.ro., Oddéleni z&-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) prostiednictyim elekironické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit dstné. Oprévnény zasiupce Klienila do zdlvodnéni rekla-
mace uvede viechny Udaje, kieré jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho odivodnéni,
zejména viak:

« identifikasni ddaje Klienta (adresu sidla, 1C0, DIC),

¢ jménc a konlakini tdaje (telefon, e-mail) osoby uplatiujici reklamaci,

¢ kéd Klienta,

¢ popis skuteEnosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

+ Cislo danového dokladu, ktery je reklamaovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen
piloZit k pisemnému podani kepii piislugného daiiového dokladu a kopii objednavky),
wyiSisleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditd / resp.
eBenefity bodd / resp. Benefitnich Bod( na virtualnim Gétu Zaméstnance v on-line
aplikaci Gallery Beta uplathovanych Klientem v reklamaci,
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¢ datum uplainéni reklamacs,

¢ jménc opra¥néné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupu stanovens-
ho v odst. 9.1 a2 9.3 VOP Up CRdo 30 dnl od doruéeni reklamace pfezkouma opray-
nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamacniho fizeni a je-li reklamace
opravnéna, zjsdna napravu.

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Doru&i-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukazky, jejichz plat-
nost skongila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendafnich dnd po datu jejich platnosti, ne
véak pozdéji neZ do 10 kalendafnich dnil od skon&eni G&innosti Smiouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét éast Klientem uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatkd vyG&tovanych pii odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.

. Pokud Klient ve Ihiité stanovené v odst. 10 1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky

nedoruci, narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny plnéni Klientovi nevznikne. Up CR
pfi spinéni podminek die odst. 101 téchto YOP vrati &ast ceny plnéni ve vwéi dle
odst. 10.1 6chio VOP sniZenou o cenu pinéni vyGétovanou Up CR die Ceniku sluzeb
na ucet Klienta a vystavi na takto vracenou éast ceny plnéni dobropis se splatnosti 30
dnid od jeho vysiaveni. Postupem dle odsi. 10.1 YOP. Klient nema ndrok na vraceni
&asti uhrazené ceny plnéni - Poplatkd a DPH z Poplatk(.

Klient bere na védomi, Ze odst. 10.1 YOP je uplatiovan wluéné pro posiup vraceni
neuplatnénych Papirowych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika.
Zakaznici uplatiuji Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-
maji narok ha jejich proplaceni.

Klient je pfi objednani Virtuaini karty povinen poskyinout Up CR jedineény e-mail
Zamésthance, pra kterého ma byt Yirtualni karta vytvofena. Aby bylo mozné e-mail
povazovat za jedineény, musi prokazatelné patfit konkréthimu Zaméstnanci, pro kie-
rého ma byt Virualni karla vylvofena, a zdrovefi se nesmi jednat o Up CR jiZ dfive
poskytnuty s-mail ¢i genericky e-mail. ¥ pfipadg, Ze se nebude jednat ¢ jedinecny
e-mail, Up CR neni povinna doruéit informaini zpravu dle adst. 8 8 VOP, a 1ak poskyt-
nout ebjednané pInéni. ¥ piipadé zjisiéni, Ze se nejedné o jedinecny e-mail €i Ze neni
moZné doruéit informagni zpravu, informuje Up CR kontakini osobu.

V pfipadé blokace Elektronickych karet die odst. 5.5 téchto VOP je Klient opravnén
pozadat Up CR o zapo&teni splatnych penéZitych zavazkd Klienta {v piné vysi, véetns
dluznych Poplatkl a DPH z Poplatk®) vi&i Up CR oproti hodnoté Poukézek blokova-
nych na Gétech, ke kterym naleZi Elektronické karty, kdy Klient je opravnén urcit vysi
zapoitld ve vziahu k jednotlivym Gétam, nebo poZadat o pomémy zapodel ve vziahu
ke vSem GEtim; v plipadé blokace Elektronickych karet delsi nez 30 dni je Up CR
opravnéna jednostranng zapodist splatng penéZité zavazky Klienta vici Up CR oproti
hodnoté Poukazek blokovanych na Gétech, ke kterym naleZi Elektronické karty, a to
pomérmé ve vztahu ke véem GEtGm.

Klient je povinen oznamit Up GR véechny pfipady, kdy osoba uzivajici Produkty Up
a Sluzby Up dle Smiouvy pfestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dnd
od takové skutecnosti.

. Zaméstnanctm Klienta, ktefi maji aktivni uZivatelské Ucty v Portalu {dale v tomto odst.

10.7 &chle VOP 1ake jen uZivatelé™), mohou byt na zakladé pozadavku Klienta nebo

ze strany Up CR zpfistupnény zejména nasledujici moduly:

a) modul ,Mdj zaméstnavatel”, jehoz prosifednictvim miZe Klient uvefejiioval vG&i
svym uZivateldm informace o podnikani Klienta, poskytovat dalsi sluzby svym uzi-
valeldm spojené zejména s benefiini a persondlni oblasii a daldi novinky.

by modul | Pochvaly®, jehoz prostfednictvim mohou uZivatelé zvefejiovat pochvaly
vici dalim uZivalelim Klienta a tyto sdilet s daldimi uZivateli Klienta.

¢} medul ,Bazar®, jehoZ prostiednictyim mohou uZivalslé vytvarel inzerdly s nabidka-
mi viasiniho zbo?i a tyto sdilet s dalsimi uZivateli Klienta. Up CR ani Klient nejsou
zprostiedkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi uZivateli
a neruci tak za spravnost nabidek, popisu zboZi ani spinéni smilouvy kieroukoli
Z jejich stran.

dy meduly, kieré jsou soucasti produkiu | Yerso®, poskytnuiého na zakladé Smiouvy,
jeho? cilem je poskytnuti sluzeb Klientovi v oblasti HR poradenstvi napi. zprostied-
kovani interakce mezi uzivateli nebo plnéni povinnosti spojenych se Z00.

V pfipadé modull die odst. a) az dy tohoto odst. 10.7 téchio VOP nejsou uzivatelé
opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahujici do prav tfetich osob, porudujici pravni pied-
pisy &i urazlivy. Up CR a Klient jsou opravnéni jakykoli obsah takio vytvofeny uziva-
teli skryt & odstranit, popf. omezit moznost uZivatell takovy obsah vytvaret a sdilet.
Vyjimkou z tohoto omezeni je obsah, kiery je nezbylné uvést za Géslem pInéni prav
a povinnosti dle 700, zejména ma slouZit jako dikazni prostfedek nebo je nezbyt-
nou soucasti oznameni a kiery je sdileny ¥ ramci modulu Up Whistleblowing, kiery
je souéasti produkiu Verso. Sluzby poskylované ze strany Up CR spoéivaji pouze
v moZnosti ukladani a zvefejfiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zakona ¢.
480/2004 Sh., o nékierych sluZzbach informacni spelecnosti, ¥ Géinném znéni, wyjim-
kou je modul Up Whistleblowing, ktery slouzi pro pinéni prav a povinnosti dle 200,
Up CR se v rAmci Zadného z vy8e uvedenych moduld Zadnym zpldsobem nesezna-
muje s informacemi hahranymi uzivateli ani tyto neanalyzuje.

Up €R si whrazuje pravo moduly dle odst. 10.7 chio VOP a sluzby v rdmei nich
poskytované kdykoeli jednostranné zménit, pfesunout do jiného modulu &i balié-
ku nebo je piipadné i ukoncit bez nahrady. Za pfipadné skody vzniklé takovymi
zménami nenese Up CR Z&dnou odpovédnost. Up CR informuje Kontakini osobu
o takové zméné zplsobem a v asovém predstihu sjednaném v odst. 17 5 t&ch-
to YOP. Klient je opravnén poskytovani takové sluzby nebo produkiu zrudit bez
sankce prostiednictvim Kontaktni osoby ke dni pfedchazegjicimu Géinnosti 0zna-
mené zmény; pokud toholo prava nevyufije, plati zména za schvalenou Klientem.
Nahrada mZe byt poskytnuta pouze, pokud si Klient pfedplatil sluZzbu nebo pro-
dukt na asové obdobi deldi, nez je obdobi mezi oznamenim zmén a nabytim jejich
G&innosli a preje si jejich poskytovani zrudit. Narok na ndhradu midze byt uplainén
Kontaktni asobou ke dni pfedchazejicimu GEinnosti oznamené zmény, komunikaé-
nimi zpdscby dle 9.2 1&chio YOP; pokud toholo prava Klienl nevyuZije ma se za (o,
Ze 0 nahradu nema zajem.

Up éR zpfistupni Klieniovi Digitélnl’ obsah v éase dle Smiouvy, v dohadnuté verzi
nebo v 16 dobé nejnovéj&i dostupné verzi.

Up €R nema povinnost poskylovat Zadné aktualizace nad ramec aktualizaci sjed-
nanych ve Smilouvé nebo YOP a aklualizaci nezbytnych pro fungovani Digitalniho
obsahu bez vad.
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129.

JestliZe Kiient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotfebitel ve smysiu
§ 419 OZ, tf. jedna mimo ramec své podnikaieiské cinnosti nebo mimo ramec sa-
mostatného vykonu svého povoléni (déile jen pro ticely tohoto &lanku ,Sp otrebi-
tel*), plati tato ujednani, ktera maji pfednost pfed ostainimi ustanovenimi téchto
VOP. NaleZitosti neupravené timto clankem se fidi ostatnimi ustanovenimi VOP.

PFi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku, Up CR po-
skylne Spoliebiteli s dostateénym predstihem pfed uzavienim Smilouvy informace
uvedené v§ 1811 adst. 2, § 1820 odst. 1 a§ 1826 OZ, formou zvefejnéni VOP, Ceniku
sluzeb a daldich pozadovanych (daji na internetovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi poufiti prostfedkd komunikace na dalku, navrh Smiouvy
bude obsahovat podstainé nalezitosti Smlouvy, a dale informaci o tom, ze Smlouva
je archivovana prostfedky vwpodstni techniky a tylo YOP jsou dostupné Spotiehiteli
v Portalu. Smlouva neni piistupna tfetim asobam. Smiouva bude uzavienana zakladé
navrhu Spotiebitele ve vice technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace
smiuvnich stran, seznameni Spotiebitele s pfedmélem Smilouvy, cenou a uréenim
zplsobu thrady a dodanim pfedmétu Smiouvy, jakoz i rekapitulace Spotfebitelem
vloZzenych Gdajd a jejich finalni potvrzeni. Spotfebitel ma prave se kdykoliv pied
odeslanim objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby & upravit
informace, kieré v jeho ramci Up CR poskyll. Smiouvu lze uzaviil pouze v Geském
jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak. Spotfebitel je opravnén
od Smiouvy odsioupil bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnil od pie-
vzeli pInéni. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni doruéit Up CR,
pfiGem? soucasné je povinen viatit Up CR pfevzaté pinéni, a to ve stavu, v jakém jej
prevzal. Spoifebitel miZe od Smiouvy odstoupil tak, Ze zadle podepsany formulaf
pro odstoupeni od Smicuvy, kiery je dostupny na intemetovych strankach Up CR,
na adresu Up Ceska republika s.ro., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4. V pfipacé
odstoupeni od Smlouvy neni dotéena povinnost Spotiebilele uhradit pomérou cast
ceny za poskytnuté pinéni, kieré z povahy véci nebylo mozné vratit as jehoz plnénim
jiz byle zapocato, 1j. k jiz poskytnutému a vyuzitému pInéni nema Spotiebitel narok
na odstoupeni od Smiouvy.

V pfipadé, Zze Spotfebitel podava objednavku prostiednictvim néklerého prostied-
ku komunikace na dalku (tzn. prostiednictvim on-line objednavkového formulafe
umisiEného na intemelovych strankach Up CR), Up CR zajisli Spotfebiteli moznost
provést ohjednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifi-
kace Spotfebilels, seznameni Spotfebitele s objednavanym zbozim/sluzbami, cenou
a uréenim zplsobu Ghrady a dodanim objednaného zbozisluzeb, jakoz i rekapitula-
ce Spotiebitelem vioZenych Gdajd a jejich finAlni potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se
kdykoliv pied odeslanim objednavky vratit k jiz dokengensmu kroku a opravit chyby
Gl upravit informace, kterd v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jsdnani wiucné
wménou elektronicks podty nebo obdobnou individualni kemunikaci. Up CR zajist,
Ze objednavka bude archivovana prostfedky wypodetni techniky a nebude pfistupna
tietim osobam_ V piipadé objednavky nese naklady komunikace na dalku kazda stra-
nasamostatng, a to v rozsahu, v jakém ji skutecné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni €l. 9 téchto YOP s tim, Ze ustanoveni odst. 9.3 VOP e pouze do-
porucenim, jak by mél Spotiebitel postupovat pii uplainéni reklamace, a i v pfipadé,
%6 poslupy stanovens v odsl. 9.3 VOP nebudou dodrZeny, Up CR rozhodne ve Ihitg
stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l 9 VOP . Spotfebitel mize uplatnit

préva z vad, kieré se projevi do 24 mésicl od pfevzeli plnéni. Spotiebitel miZe misio
odstranéni vady nebo dodani chybéjiciho plnéni navrzeného Up CR poZadoval dodéa-
ni nového pinéni nebo jeho opravy, ledaZe je zvoleny zplsob adstranéni vady nemoz-
ny, nebo by odstranéni vyZadovalo nepfiméfené ndklady ve srovnani se zplGsobem
navrzenym Up CR. Pokud se jedna o dplatné pinéni, Spotfebitel miZe poZadovat
také pfiméfenou slevu z kupni ceny. Pfi posuzovAni nepfiméfenosli naklad( se bere
v vahu hadnota bezvadnéha plnéni, druh a vznam zjisténé vady, a zda mize byt ji-
nym vy$e uvedenych zpisobi vada odsiranéna bez znaZnych obtiZi pro Spoliebitele.
Spotiebitel nese naklady spojend s vracenim plnéni.

Ustanoveni odst. 9.1 az 9.3 YOP je pouze doporucenim, jak by mél Spotfebitel postu-
povat pfi uplatnéni reklamace, a i v pfipads, e postupy nebudou dodrzeny, Up CR
rozhodne ve 1h(té stanavens v odst. 9.4 YOP o reklamaci Spotfebitele. Pokud Up CR
nerozhodné ve hidé dle oholo odst. 9.4 VOP mize Spotfebitel od Smiouvy odsloupit
nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Up CR je povinen vydal pfi uplatnéni reklamace die &l. 9 VOP pisemné poltvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy Spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpisob vyfizeni reklamace Spotfebitel poZaduje, datum a zplsobu vyfizeni reklama-
ce, vietné pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odivodnéni jejiho zamitnuli a kentakini Gdaje Spotfebilele pro Géely poskyl-
nuti informaci o vyfizeni reklamace .

. Up CR timto informuje Klienta — Spotfebitele, e ma pravo padat navrh na zahajeni

mimesoudnihe fizeni ve véci spotiebitelského sporu vznikiého z uzaviené Smilouvy,
a fo nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u Up CR poprvé. V&cné prisludnym subjektem pro mimosoudni fedeni spotiebitel-
skych spord ze Smiouvy jo Geska obchodni inspekce. Pravidla stanovend Ceskou
obchodni inspekei, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich fedeni spotfebitelskych
spord, siejné jako formuldf pro podani navrhu, jsou Klientovi — Spotfebiteli k dispozici
na internetovych strankich Ceské obchodni inspekce na adrese: adr coicz anebo
WWW .COI.CZ.

Spotfebitel souhlasi, aby Up CR zapodala s poskylovanim Digitélniho obsahu pred
uplynutim Ihaty 14 dni pro odstoupeni od Smilouvy, a zpfistupnila tak Spotfebiteli
Digitalni obsah ihned po uzavieni Smlouvy, a to v 1& dobé v jeho nejnovéjsi dostup-
né verzi. W¥zhledem ke skutecnosti, Zze Digitalni obsah neni poskytovan na hmotném
nosici, bere Spotiebitel na védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu zanika jeho pravo
odstoupit od Smilouvy do 14 dni od jejihe uzavieni.

Spotiebitel bere na védomi, Ze aby mohl Digitalni obsah fungovat bez vad, je nezbyt-
né, aby Digitélni obsah vyuZival prostfednictvim zafizeni, kieré umeéZiuje standardni
sitové plipojeni a spliuje dalsi podminky uvedené na webu Up CR, kieré se s ohle-
dem na technicky vwvoj mohou v £ase ménit.

12.10.Up CR mé pravo provadét zmény nejen Digitdlniho obsahu, a to i zmény dle odst.

310 a 108 VOP. ¥ pfipadé, Ze by se mélo jednat o zménu, klera neni nezbytna pro
zachovani Digitalniho obsahu, miZe Up CR Digitalni obsah zménit pouze tehdy, po-
kud k tomu existuje spravedlivy divod véetné situace, kdy je zména nezbytna pro
piizpdsobeni Digitdniho obsahu novému technickému prosifedi neboe pro jeho pii-
zplsobeni zvidenému podétu uZivateld, pfidani a vylepdeni viastnosti a funkci, zména
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12.11.

1212,

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

121,

13.2.

13.3.

13.5.

algoritmil, adstranéni zejména zavadného, nespravného, nezakonného nebo neaktu-
Alniho obsahu, dodrZovani zakonnych pozadavkid nebo z jinych dileZitfch provoznich
divod() a pokud Spotfebiteli nevzniknou Zadné daldi naklady. O zméné, kiera zhori
pfistup a uzivani Digitalniho obsahu nikali jen nevyznamné Up CR Spotfebitele infor-
muje prostfednictvim Kontakini osoby pfedem, jasnym a srozumitelnym zpisobem
dle odst. 17.5 YOP. O zménach, které takto nezhorduji pfistup a uZivani Digitalniho
obsahu mizZe byt Spoifebiiel informovan v dobé provedeni zmény, a o i jinymi zpa-
soby napf. poskytnutim informaci v Digitalnim obsahu.

Spotfebitel ma prave Smilouvu vypovédét, a to ve Ihdié dle odst. 10.8. VOP, pokud
zmeéna nikoli nezbytha pro zachovani Digitalniho obsahu dle odst. 12 10 YOP zhorduje
piistup Spotiebitele k Digitalnimu obsahu nebe jehe uzivani nikoli jen nevyznamné.
V tomto pfipadé mize Spotfebitel Smlouvu bez postihu vypovédét v souladu s odst.
10.8. YOP. Spotiebitel nema pravo Smlouvu vypovédét dle tohote odslavee, pokud
mu Up CR umoZni zachovat Digitaini obsah beze zmény bez dodatednych nakladi
abezvad.

Up CR neposkyluje Zadné dalsi akiualizace Digildiniho obsahu ne? ty sjednané
ve Smlouvé nebo téchto VOP a aktualizace nezbytné pro fungovani Digitalniho obsa-
hu bez vad, najejichz dostupnoest bude upozoriioval v piiméfené dobé.

Spoffebitel bere na védomi, Ze pokud neaktualizuje Digitalni obsah podle pokynd
Up CR, nema prava z vad, kieré vznikly pouze v disledku neprovedeni akiualizace.
To neplati, pokud Spotiebitel nebyl upozomen na aktualizaci nebo disledky jejiho
neprovedeni nebo pokud byly pokyny ze strany Up CR poskytnuty nedostatecng.
Up QR po dobu trvani Smiouvy odpovida za poskytovani Digitalnihe obsahu bez vady.
Up CR neni odpovédna za vady, kleré byly zpGsobeny $painym technickym nebo
programovym vybavenim nebo sitovym pfipojenim pro piistup ¢ uzivani Digitalniho
obsahu, kieré je nezbyiné pro fungovani Digitalniho Obsahu, jelikez na tyto poZzaday-
ky byl Spotfebitel upozornén v odst. 129 VOP.
Na piipadnou reklamaci se vztahuji ustanoveni ¢l 9 YOP obdobné s tim, Ze v pfipadé
Digitélnihe chsahu ma Spotiebitel pravo poZadovat odstranéni vady pouze pokud to neni
nemozné nebo nepiiméfenéd nakladné. Pokud nelze uplatnit prave na odstrangni vady,
vada se projevi znovu 1 po jejim odstranéni nebo vada piedstavuje podstatné porudent
Smiouvy, miZe Spotfebitel pozadoval pfiméfenou skevu nebo odstoupit od Smiouvy.
Spatiebitel od Smiouvy nemliZe odstoupit, pokud se jedna o nevyznamnou vadu.
V pipadd, 26 md byt vada v souladu s odst. 12.15 VOP odstranéna je Up CGR povinna
odstranit ji v pfiméfené dobé po tom, co mu byla reklamace doruéena
Pokud Spoftfebitel odstoupi od Smiouvy je Up CR povinna zdrZet se uZivani obsahu
Spotiebitele odliného od osobnich Gdajd, vytvofeného Spotfebitelem béhem uZi-
vani Digitalnihe obsahu. Up CR tuto povinhost nema, pokud obsah Spotfebitele dle
predchozi véty:
12.17.1. je bez Digitalniho obsahu nepouzitelny,;
12.17.2. vzlahuje se pouze k cinnostem Spotiebitele pfi uzivani Digitalniho obsahu;
12.17.3. byl smiSen s jinymi daty a je oddélitelny jeh pfi vynaloZeni nepfiméfeného
usili; nebo
12.17.4. byl vytvofeny spoleéné s jinymi osobami, které jej mohou nadale uzivat.
V plipadé odstoupeni od Smiouvy je Up CR déle povinna na 2idost Spoltfebitels po-
danou do 6 mésict ade dne, kdy od Smiouvy odstoupil, zpfistupnit Spotfebiteli obsah
odligny od jeho osobnich Gdajd, vytvofeny Spoliebitelem béhem pouzivani Digitalniho
obsahu nejedna-li se o pfipady dle odst. 12.17 .1 az 12.17.3 VOP, a to bezplatng,
v piiméiené dobé a v béZné pouzivaném strojové Gitelném formatu.

Up CR zpracovava pro Klienta v ramei pingni Smiouvy nize uvedend kalegorie osob-
nich Gdajd (véetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro dosaZeni nasledujicich déeld:

13.1.1.  pfizplsobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produktl Up,
Poukazek a Sluzeb Up; kde dochazi ke zpracovani osobnich Gdaja dle odst.
13.21 a7 132 4 VOP,;

Zprovoznéni virlualnich ucld v systému Gallery Bela, Karly eBenefily, Karty
aStravenka, Up Whisteblowing a pfipadné jinych Gétd a jejich daldi sprava
a poskytovani souvisejicich sluzeb Up CR, kde dochazi ke zpracovani osob-
nich Gdajd dis odst. 13.2.1 a2 13.2.4 YOP,

slatisticke zpracovani osobnich Udaja pro Klienta; kde dochézi ke zpracova-
ni psobnich Gdajl die odst. 13.2.1, 13.2.3 a 13.2.4 VOP; nicméné to pouze
za predpokladu objednani takové sluzby dle odst. 8.11 VOP;

pijlem a evidence oznameni v ramci zajisténi Up Whistleblowing, kdy vSak
zpracovani spociva v pouhém ukladani osobnich Gdaja dle odst. 13.2.5 VOP,
které probiha v souladu se 200.

Kategorie osobnich adajl jsou:

13.1.2

13.1.3.

13.1.4.

13.2.1.  identifikani Udaje, zejména jméno, piijmeni a datum narozeni,

13.2.2.  kontakini ddaje, zejména e-mailova Gi doruGovaci adresa;

13.2.3.  Udaje o zaméstnani, zejména misto vykohu zaméstnani a zaméstnavaltel;

1324, (daje spjalé s wyuZivanim slufeb Up CR, zejména podel a hodnota
Papirovych poukdzek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodd a podet
bodd pfidéleny na Géel Zamésinance v sofiwarové aplikaci Gallery Beta, in-
formace uvedené Klientem a Zaméstnanci v Portalu;

13.25.  v8echny kategorie Gdaj, které se mohou vyskytnout v souvislosti s oznamo-

vanim v ramci sluzby Up Whistleblowing;
a to vzdy dle povahy cerpanych sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subjekty Udajd jsou drZitelé Produktd Up nebo uZivaielé SluZeb Up, jedna se zejména
o Zamésthance dale asoby s pfistupem do sluzby Up Whistieblowing a ti, kiefi jsou
uvedeni ¥ podanych oznamenich nebo se podili na posuzovani oznameni.

. Klient vystupuje jako spravce osobnich Gdajt a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient

se dale zavazuje pii uzavieni Smilouvy urcit kontakini osobu, kiera je vyhradné opray-
néna jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Gdaji v souvislosti se Smiouvou,
zejména daval Up CR pokyny & se na Up CR obracel s poZadavky tykajicimi se
zpracovani osobnich Udaji Zaméstnancl dle & 13 VOP. Zménu opravnéné osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo slekironicky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je GEINNA 7. pracoynim dnem pe doruéeni oznameni
Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vykonava jeji pravemoci
kontakini osoba uréena Klientem v souladu s odst. 6.1 VOP.

Zpracovani osobnich Udaji Zaméstnanch dle tohoto &anku 13 VOP bude probi-
hat nejdéle po dobu 6 mésicd po skonceni Géinnosti smlouvy mezi Zamésinancem
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13.6.

13.7.

13.8.

139.

13.10.

a Klientem a oznameni 6o skutednosti Up CR. Zpracovani osobnich Gdajt Klienta
dle tohoto Elanku 13 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicd po skonéeni Géin-
nosti Smiouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanin osobnich Gdaji: zpracovava csobni Gdaje vy-
luéné na zakladé pokynd Klienia uginénych v souladu se zasadami komunikace dle
Smiouvy, véetné v otazkach predani osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu teto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského siatu,
které se na Up CR vziahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienia informuje o tomio
pravnim poZadavku pied zpracovanim, ledaze by tylo pravni pfedpisy toto informo-
vani zakazavaly z dlleZitych divod( vefejného zajmu; nemd v ramci Géelu die 131 4.
téchte YOP pfistup k obsahu ukladanych informaci a ke zpracovavanym osobnim
tdajiim nad ramec toho, Ze je uklada na svych serverech, pokud ji Klient tento pfistup
neudéli; pro vyloudeni pochybnosti, Klient timto udéluje Up CR pokyn, aby Up CR
zZpracovavala osobni Udaje v souladu se Smiouvou;
136.1. v phipads, kdy je ze strany UFadu pro ochranu osobnich ddajt & jiného sprav-
niho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdaji Up CR & v pii-
pack zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ukadu pro ochranu asobnich ddaji
& jiného spravnihe orgdnu ve vziahu k zpracovani osobnich Gdajd Up CR,
ozndmi luto skutecnost okamZiié Klieniovi a poskytne mu informace o prd-
béhu a wsledcich této kontroly, resp. priibéhu a vyeledcich takového fizent,
poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pfi komunikaci s dozorovym orga-
nem a dle pokyni Klienta bude spolupracovat pii pfipravé odpovédi dozoro-
vému Gfadu ohledné Einnosti zpracovani provadénych Up CR;
nezapoji do zpracovani 2adného daléihe zpracovatele bez piedchozihe kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je timto udé-
leno ve vziahu ke zpracovateldm uvedenym v Zakaznicke zoné nebo Portalu
a podanim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; piipadnému dalsi-
mu zpracovateli budou ulozeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Gda-
jd, jaké jsou uvedeny v t&chto VOP, a to zejména k paskytnuti dostateénych
zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opaltieni tak, aby
zpracovani splivovalo pozadavky pouZitelnych pravnich predpisG;
pii zohlediovani povahy zpracovani, je Klientovi napomocna prostiednictvim
vhadnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spl-
néni Klientovy povinnosli reagoval na Zadosti o wykon prav subijekid Gdajd,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na zadosti o vykon prav koncovych
uzivaleld z G&innych prévnich pfedpisi, a to bez zbytetného odkladu;
je Klientovi napomacna pii zajidtovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
droven zabezpeleni zpracovani a ohlaSovat piipady porudeni zabezpedeni
osabnich Gdaji dozorovému Ufadu a pfipadné t62 koncovym uzivateldm, po-
suzoval vliv na ochranu osobnich ddajd (vystupem lohoto posouzeni bude
paoskytnuti podkladovych materiald a viastnich odbornych vyjadfeni) a reali-
zoval pfedchozi konzullace s dozorowym Ufadem, a to pii zohlednéni povahy
zpracovani a informeac, jez ma Up CR k dispozici;
v souladu s rozhadnutim Klienta vé@echny osobni Udaje tykajici se Klienta a je-
jich kopie bud wwmaze, nebo vrati Klientovi, pokud prave Evropské unie nebo
Elenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdajd & pokud neméa
ve vztahu k takavym osabhin Gdajim Up CR jiny pravni divad pro zpracovani;
poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych
v lomto &anku VOP, a umoini audity, véetnd inspekci, Up CR provadi audi-
ty zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendarni roky u ji vybraného
nezavisléhe auditora; v piipadé pozadavku na provedeni dodateéného au-
ditu miiZe Klient pozadat Up CR o audit zpracovani provadéného Up CR
pro Klienta, a to prostiednictvim nezavislého auditora dle pfedchozivéty, ne
v8ak Casiéji neZ 1x za kalendaini rok;
umozni Klientovi piistup do snimku zalohy produkénihe systému (¥ infor-
maénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta;
zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni
lidaje byli prodkolenio povinnostech Up GRdle tohoto Elanku a smluvné za-
vazani k miZenlivosti o v&ech osobnich Gdajich koncowjch uZivalell a na Za-
dost piedlozi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni 16to povinnosti;
pliem# cena za Klientem fadné objednané dkony Up GR v rAmci &innosti zpracovani
osobnich Gdaji die odst. 1362, 1364, 1365 a 1366 VYOP je uvedena v Ceniku
sluzeb a bude hrazena die Smiouvy na zakladé faklury vystavens Up CR.
Up CRje ddle povinna bezodkladng predat Klientavi:
13.7.1.  jakékoli Zadosli 0 zpfistupnéni osobnich Gdajd ze strany Zaméstnancd,
13.7.2.  v8echny sliznosli a Zadosli obdrZzené pifimo od Zamésinanci {napf. pokud
jde © uplatnéni prava na piistup, opravu, vwmazani, omezeni zpracovani,
piencsitelnost Gdajd, namitky proti zpracovani Gdajd, automatizované roz-
hodaovani);
za (ikony uvedené pod odst. 137 1 a 13.7.2 VOP je Up CR opravnéna G&tovat Klien-
tovi cenu nepfesahujici pfiméfend naklady na jejich provedsni.
V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt vede Up CR v souladu s pravnimi pred-
pisy {pokud 1o vyZaduji ke dni déinnosti Smlouvy nebo ode dne Géinnosti takového
pravniho predpisu) o ochrané osobnich Gdajd zaznamy o vSech kategoriich Einnosti
zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.

13.6.5.

13.6.6.

13.6.7.

13.6.8.

13.6.9.

1381 Jméno a kontaktni ddaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich udajd (pokud byl jmenovan),

13.8.2.  kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

13.8.3. informace o pfipadném pfedéni osobnich Gdaji do feti zemé nebo mezina-
rodni organizaci; a

13.8.4.  popis technickych a organizaénich bezpecnostnich opatfeni.

Up CR se na zakladk pisemné wzvy Klienla zavazuje Klientovi vedend zaznamy zpfi-
stupnit.
Zapojeni dalsich zpracovateld:

13.10.1. Klient uddluje Up GR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
adajd i jinych dalsich zpracovateld, neZ kiefi jsou uvedeni v Zakaznické
zéné nebo Portdlu, popf. k nahrazeni zpracovatelQ, kiefi jsou uvedeni
v Zakaznicke zoné nebo Portédlu, zpracovatsli novymi.

13.10.2. V pfipadé podle odst. 13.10.1 YOP se Up CR zavazuje informovat Klienta

o veskerych zamySlenych zménach kajicich se piijeti daldich zpracovatell
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi piileZitost vyslovit viéi mto
zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni daldich zpracovatell
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

1322

14.1.

Up R oznami Klientavi zplsobem dle odst. 17.5 VOP, pfigemz Klient ma
stejna prava jako v piipadéd zmén VOP, jejichZ prostiednictvim miZe uplatnit
své pravo na namitku proti zapojeni Bchio zpracovaield.

Up CR zaji§tuje, kontroluje a odpovida za:

13.11.1.  pInéni pokyn( pro zpracovani osobnich Gdajd osobami, kieré maji bezpro-
stfedni pfistup k osobnim Gdajdm;

13.11.2. zabranéni neopravnénym osobam plistupovat k osobnim Gdajim a k pro-
stfedkdm pro jejich zpracovani,

13.11.3. zabranéni neopravnénému Gleni, vytvdfeni, kopirovani, pfenosu, dpravé &
vymazani zaznam( obsahujicich osobni Gdaje .

Up CR bere na védomi, 7o dle pravnich pfedpisi na ochranu osobnich ddajt ma

povinnost v pfipadé, Ze v ramei zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, ze Klient
porusuje pavinnosti podle pravnich pfedpis o ochrané osobnich tdajd, jej na to ne-
prodlend upozornit.

V pfipadé ukonéeni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi protokalamé veskers
nepfiepisovalelné hmoiné nosice chsahujici csobni Udaje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni Udaje v elektronické podobé
v jeji dispozici, a to do 6 mésicd od ukonéeni Smiouvy. K likvidaci osobnich Gdaji neni
Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie neba Clenského statu poZaduje ulozeni
danych osobnich Gdajd, o éemz je Up CR povinna Klienta neprodiené informovat. Pro
vylouéeni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze povinnost likvidace osobnich Gdajd
dle tohoto odstavee se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim Gdajim Up
CRjiny pravni divod pro zpracovani.

Pavinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich Gdajt se Up CR zavazuje pinit po ce-
lou dobu G&innosti Smicuvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, Ze maji trvat
1 po zaniku jeji Géinnosti.

Up CR se zavazuje dodrZovat pfi zpracovani osobnich Gdajll Zaméstnanch veskers
povinnosti, vyplyvajici zejména ze zdakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani csobnich
udajl a jinych pravnich predpist, véetné pfimo aplikovatelinych piedpist Unie, ze-
jmena nafizeni Evropskéhe parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohladuje, Ze na zakladé swch povinnosti plynoucich z pravnich predpisG
na ochranu osobnich Gdaja pfijala pfiméfend technicka a organizaéni opatfeni k zajis-
téni bezpe&nosti osobnich Gdaja.

Up CRje zejména povinna zajistit, Ze:

13.16.1. 13.16.1. piisiup ke zpracovavanym aschnim ddajim budou mit pouze oso-
by, u kterych je to nezbytné pro plnéni Smiouvy;

13.16.2. v8echny osoby, kierym bude umoZnén pfistup k osobnim Gdajam,
byly nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouceny o povinnos-
tech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Udaja;

13.16.3. funkénost a Gcinnost opatieni k zajisténi bezpecnosti csobnich
udajd budou pravidelng a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
vlasini auditni a revizni &innosti v oblasti opatieni a dokumentace.

Up CR pfijala a udr?uje zejména nasledujici opatfeni k zaji$iéni drovné zabezpedeni:
13.17.1.  zajiSténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro au-
tomatizovand zpracovani osobnich ddajd mély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim opravnéni chio osob, a o na zakladé unikainiho
uzivatelského opravnéni zfizeného wluéné pro tyto osoby;

pofizovani zaznamd, které umozni uréit a ovéfit, kdy a kym byly osobni Gdaje
zaznamendny nebo jinak zpracovany,;

provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gdajd;

schopnost zajislil neustdlou divérnost, integritu, doslupnost a odolnost sys-
téma a sluZeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim
a jejich pravideIné konftrole die odst. 13.16 YOP;

schopnost ohnovil dostupnost osobnich Gdaja;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
nych opatfeni pro zaji$eni bezpetnosti zpracovani,
schopnost zgjidténi ochrany integrity komunikaénich siti;
antivirovou ochranu a kenirolu neopravnénych piisiupa;
zabezpedeny pienos dat, ktery umoznuje jednoznacnou identifikaci piijemce
prosifednicitvim nastrojd;
13.17.10. pfistup k osobnim Gdajtin maji pouze povéfens osoby Up CR;
13.17.11. zajiSténa fyzicka bezpetnost zpracovavanych a uchovavanych osobnich ddajd;
13.17.12. zalohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni Udaje
uchovavany v zabezpeiens podobé.
Pfi zpracovani osobnich ddaji budou osobni ddaje uchovavany wyluéné na zabezpe-
Zenych serverech nebo na zabezpeCenych nosiCich dat, jedna-li se o osobni ddaje
¥ elekironické podobé.
Klient prohladuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto ¢lanku a Ze s pii-
hiédnutim ke stavu techniky, nakladlm na provedeni, povaze, rozsahu, konlextu
a Udeldm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikdm pro prava
a svobody subjektd Gdajd, pfedsiavuji talo opatfeni dostateéné zabezpedeni odpo-
vidajici danému riziku.
Up CR prohlasuje, Ze bude pribé&zné piijfimat dalsi zaruky za Gdelem technického
a organizaéniho zabezpeteni osobnich ddajl, zejména pfijmout lakova opaifeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k asobnim Gdajim,
nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztrate, zméné neho neopravnénému zpfi-
slupnéni (dale jen , poruseni zabezpeeni osobnich Gdajd), a 1o dle svého uvazeni
a s piihlédnutim ke stavu techniky.
V pfipadé, e Up CR zjisti porugeni zabezpeseni asobnich Gdajd, ohlasi je bez zbyled-
ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést evidence
vesdkerych porudeni zabezpedeni osobnich Gdajd a pfijatych napravnych opaitfeni.
V plipadt, kdy Up CR umoziuje subjektim Gdzjd v souladu s aktualnimi podminkami
sluZeb otevieni zviadtniho GEtu subjektu Udajd, ph jehoZ sprave by Up CR vystupovala
jako samostatny spravee osobnich Gdajd, zahdji Up CR na zakladé konkrétniho poza-
davku subjektu Gdaji zpracovani jeho osobnich Gdajd, vGetné Gdaji zpracovavanych die
tohote &lanku Smicuvy, jako spravee. Klient s timto uzitim esobnich ddajd zpracovava-
nych dle Smiouvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym GEtim subjekt( Gdaji.

13.16.2.

13.16.3.

13.17.2.

13.17.3.
13.17.4.

13.17.5.
13.17.6. Ucinnosti zavede-
13.17.7.
13.17.8.
13.17.9.

Klient bere na védomi, ze Up CR v roli spravce zpracovava osobni Udaje (zejména
identifikacni, kontaktni Gdaje a udaje o plnéni Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich
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15.2.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

1438.

149.

15.1.

na strané Klienta, piipadné také Klienta samoiného, je-li fyzickou osobou, a dale
ostatnich osob zapojenych na plnéni Smiouvy jakoZto subjektl Gdajd, a to pro na-
sledujici GEsly:

1411, uzavienia pinéni smluv s Klientem, véetné piistupu do administrace v ramci
Gallery Beta, je-li sjsdnano;

14.1.2.  osloveni nowch a slavajicich zakaznikd (markeling), a 1o prosifednictvim
bézné i elektronické podty a 16z za vyuziti telefonu; pro tento Ucel jsou zpra-
covavany laké ddaje o akvizici;

14.1.3.  ochrana vlastnich prav a pravnich narok(;

14.1.4.  wnitini administrativni potfeby a evidencs, tvorba statistik;

14.1.5.  plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Gdajd die vise uvedenych Géeld jsou:

1421, pro (&el dle odst. 14.1.1 VOP nezbytnost pro plnéni Smiouvy, ve vztahu
k adajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajim dalsich osob
opravnény zajem Up CR na pinéni uzavienych smiuy;

14.2.2.  opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zakaznik pro Géel die odst. 141 2 VOP;

14.2.3.  opravnény zajem Up CR na ochrané jeho pravnich narokd pro Géel die odst.
14.1.3 VOP,

14.2.4.  opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro ddel die odst.
14.1.4 V0P,

14.2.5. nezbytnost pro plnéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafio-

vé a Ucetni pro (el dle odst. 14.1.5 YOP.

Oscbni Gdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nuinou pro naplnéni Ucelu,
respektive po dobu, po kierou bude Gcel stale aktualni, zejména:

14.31.  pro GZel dle odst. 14.1.1 YVOP po dobu Géinnosti Smlouvy a pripadné
po dobu plnéni povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;

14.3.2.  pro Géel die odst. 14.1 .2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicd po ukonéeni Géin-
nosti Smiouvy,;

1433 proucel die odst. 14.1.3 a14.1.4 VOP po dobu trvani promiéeci doby, véet-
né doby pokryvajici jeji pfipadné staveni Gi pierudeni, typicky viak ne déle
nez 16 let po ukonéeni Geinnost Smiouvy;

1434 pro Géel dle odst. 14.1.5 YOP vy8e po dobu plnéni piisludnych zakonnych

povinnosti.
Oscbni adaje osob uvadénych v odst. 141 VOP budou za vySe uvedenymi Ucely pre-
davany dal3im pfijsmcim v roli sprévcl a zpracovaield. Témito pfifemci mehou byt
1441 organy vefené spravy, jako jsou policie, exekutof, generaini finanéni feditel-
slvi, a to v piipadé, kdy toto ukladd Up CR pravni povinnost nebo kdy je o
nezbylné pro ochranu prav a pravnich narokd Up OR;
osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajidtujici podtovni a e-mailové rozesilky,
osoby vystupujic jako spravc IT a zajistujici technické operace zpracovani,
jejichZ seznam je uvedsn ¥ Zakaznické zoné nebo Portalu;
spoleCnostem  skupiny Mastercard, to v8ak wylutné v souvislosti
s Elektronickymi kartami a die zavaznych podnikovych pravidel Mastercard, je-
jichZ aplikaci mohou vyZadovat i subjekty Gdajd, dostupnych zde: https:/www.
mastercard. us/content/danm/meconvglobal/documents/mastercard-bers. pdf.
¥V tomito piipadé jsou asobni Gdaje pfedavané | do zemi mimo Evropsky hospo-
darsky prostor, konkrétné USA. USA mé jiné pravni pfedpisy a standardy tyka-
jici se ochrany osobnich Udajl. Veskeré takové predavani vak uskuteciivjeme
na zakladé smiuvnich doloZek vydanych Evropskou komisi, a
dalsi kategorie pfilemc( uvedené v Zakaznické zéné nebo Portalu; podanim
objednavky Klient tylo kalegorie pfijlemca schvaluje. O zménach kategori
pfijemca uvedenych v Zakaznické zéné nebo Portalu bude Klient informovan
ze strany Up CR.

Subjekty udajd jsou opravnény:

14.4.2.

14.4.3.

14.44.

14.45.

14.56.1. poZadovat pfistup k jejich osobnim Gdajim;

14.5.2.  pozadovat opravu, dopinéni & vymaz osobnich Gdajd;

14.56.3. poZadovat omezeni zpracovani osobnich Gdaja;

14.5.4. poZadoval vysvélleni zpracovani osobnich Gdaja;

14.5.5.  vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, a to véetné namitky pro-
1i zpracovani za marketingovymi Ucely — tuto namitku je subjekt opravnén
vznést |iZ pi uzavirani Smilouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

1456, vyuzit prava na pfenositelnost osobnich Gdajd; a

1457, wyuZil prava podat stiznost proli zpracovani osobnich Gdajd k Ufadu pro

ochranu osebnich Gdaja.
14.6. Vedkerd prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
14.6.1.  E-mail: data@upcz cz;

14.6.2.  DoruGovaci adresa: Up Ceska republika 1o, Oddéleni zakaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

. Klient je povinen informovat asoby uvedené jako subjekty Udajd v odst. 12 1 VOP

o zpracovani jejich osobnich Gdajd v rozsahu informaci, kieré jsou uvedeny v tomio
&1 14 VOP_ Klient je povinen informavat subjekty Gdaji podle tohoto odstavce bez
zbyte&ného odkladu od nabyli Géinnosti Smilouvy, popf. od piedani osobnich Gdajd
konkréinihe subjekiu Gdaji Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podle lohoto
odstavee ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subijekid Gdaj.

Povinnost Klienta informovat subjekty Gdajd podle odst. 14.7 YOP se obdobné uplaini
i na veskeré piipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smiluvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomio ¢l. 14 YOP nepfedstavuji
smiuvni ujednani {s viijimkou odst. 14.7 a7 149 VOP). Up CR je povinna udrfovat tylo
informace o zpracovani aktudlni, a z toholo divoedu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici prava Klientadle odst. 17 5 VOP; Up CR je opravnéna tylo informace
zménit kdykoli ainformovat o tom Klienta zpGsoby uvedenymi v odst. 17 .5 VOP.

Faktura Up CR hude mit ndleZitosti danioveho dokladu dle platnych pravnich pred-
pisd (zakona ¢. 563/1991 Sb., o Udelnicivi, ve znéni pozdéjdich pfedpisd, a zikona
& 235/2004 Sb, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpis).
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poul

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

158.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.1.

17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.7.

Faklury musi obsahoval &islo Gétu Up CR a vdechny Udaje uvedens v § 29 zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpisd, a v § 435
zakona . 89/2012 8b., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

Faklury Up CR, neni-li spdnana odli$na Ihiita splatnosti {zejm. v pfipadé platby v ho-
tovosli je splainost uréena dnem odbéru), jsou splainé ve Ihiié 14 kalendafnich dnd
odde dne jejich dorudeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury Klientovi 1ak, Ze je ulofi
na Klientdy Gcet v ramci webového uZivatelského rozhrani dané Sluzby a souasné
o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura se povazuje za do-
ruéenou dnem, kdy je uloZi na (et Klienia, pokud neni doruGena jinym zplsobem.

Uhradu vyfaklurované &astky se zavazuje Klient pravést na et Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pfisludné fakiufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
plipsanim prislugné Sastky na Géet Up CR.

Jestlize nebude mit fakiura veskeré naleZitosti stanovené ujednanimi Smiouvy nebo
pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihi1é splatnosti vralit, aniz by se tim
dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosli. ¥V piipadé, Ze Klient béhem Ihdty pro Ghradu fakiury nebo vyGElovani vznese
pisemné opravhnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vyactovani a je-li
takova vwhrada opravnéna, Up CR vyslavi phislugny dobropis. Whrada nema viiv
na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyactovani.

Ma-li byt penéZity zavazek podle Smilouvy plnén v Geskych korunach KE), smiuvni stra-
ny timto souhlasi, Ze bude-li ména K¢} kdvkol v dobé Geinnosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou EURO) jako jedinou zdkonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré plathy na zakladé Smiouvy plnéné ade dne GEinnosti této zmény
hez daldiho vyjadiovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO buds
kurz stanaveny pislusnym organem Evropské unie, plipadné Ceské republiky.

Up CRje opravnéna nawyait Poplatky (pokud byly sjednany) vdy k lednu nového roku
o primémou miru inflace, kieré bylo dosaZeno v Ceské republice v pedchazejicim
kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotiebitelskych cen, kiery
bude zvefejnén Ceskym stalistickym Gfadem v prosinci pfedchoziho roku. Ke zvy-
Seni Poplatkd podie tohoto élanku mize dojit prvné pocinaje mésicem nasledujicim
po wyhiadeni indexu zmény spoffebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepsana lato Smiouva. Zvydeni Poplatkld bude Klientovi oznameno prostfed-
nictvim uvefejnéni informace o zvySeni Poplatki na intemetovych sirankach Up CR
vzdy jeden mésic pied Gcéinnosti 2vySeni.

Opravne dafiové doklady (dobropisy) jsou splainé ve [hGié 30 dni ode dne jejich do-
ruéeni Klientovi, neni-li sjgdnane jinak.

Odstoupeni od Smiouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Shb_, ob-
Eanského zdkoniku, ve znéni pozdsjsich predpist. V piipads, ze Up CR neposkylne
pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k napravé v terminu 14 dnd.
Neposkytne-li Up CR pozadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové nepo-
skythuti podstatnym porudenim Smicuvy. Podstathym porudenim povinhosti Klienta
je kromé jiného lake prodleni Klienta s Ghradou kieréhokoli zavazku Klienta vaéi Up
CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s nahradni Ihdtou v trvani
14 dni nesplni svj pfisludny zavazek. Pravni Ucinky odstoupeni nastavaji ke dni do-
ruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiluvni strané, piicemz
odstoupenim od Smlouvy nenastava zrudeni Smlouvy od podatku, ale od okamziku
doruceni oznameni o adstoupeni od Smlouvy druhé smiluvni strané.

Odstoupenim od Smiouvy neni dolcen narok na zaplaceni ceny, na klerou jiZ vznikl
narok pred odstoupenim a ustanoveni Smilouvy, kieré podle své povahy maji pietrvat
i po jejim ukonceni.

Smiouvu Ize ukoncit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednosiranné pisemnou wvypovédi i bez udani divoda
s dvoumeésicni vwpovédni dobou, Ktera zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mé-
sice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vWpovéd doruéena druhé smiuvni
strané a konéi poslednim dnem druhého kalendarniho mésice.

Ukon&eni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich siran povinnosti vyrovnal své za-
vazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetnd zavazkd vzniklych za dobu u&innosti
Smiouvy.

Tyle VOP se vziahuji 1aké na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, kiefi nemaji uza-
vfenou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak kiefi se s obsahem 1&chto uslanoveni
mohou seznamit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s tmito YOP a platnym
Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient dorugenim Fadné objednavky zpsobem uve-
denym v odst. 8.2 pism. a} az ¢). téchto YOP.

Tylo YOP v celém rozsahu rudi a nahrazuji veskeré pfedchozi vdeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pedmétem uza-
viené s Klienty, jako? i vBechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smiluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiluvni strané zmény
viech skutecnosti, zejména identifikacnich Gdajd a dalsi zmény, které by mohly ovliv-
nit fadné pinéni Smilouyy.

Smilouva mize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi dodaiky odsouhlaseny-
mi obéma smiuvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednosiranng ménil a dopliioval YOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta prostfednictvim
Portalu nebo Zakaznické z6ny, nainlernetovych strankach Up CR, e-mailem & dopi-
sem v listinné podobé, pfipacné jinym dohodnutym zplsohem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich Uéinnosti. Ve vztahu ke zméndam YOP nebo Geniku sluZeb je Klient
opraynén v o 1haig Smilouvu vypovédét s Géinnosti ke dni nabyli Géinnosti zmény
YOP nebo Ceniku sluzeb, nesouhlasi-li se zménami. Klient bere na védomi, ze pokud
Smilouvu s ohledem na zmény YOP nebo Ceniku sluZeb nevypovi podle piedchozi
véty, jsou zmény YOP nebo Ceniku sluzeb Gcinné ke dni uvedenému v oznameni
0 zméné YOP nebo Ceniku sluzeb.

.V pfipadé, 7ze nékteré ustanoveni YOP je v rozporu s ustanovenim Smilouvy, plati, ze

ustanoveni Smilouvy maji piednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smiouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona €. 89/2012 Sh_, obéan-
sky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, pokud jde o dodatenad prava souvisejici
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji plathosti a Géinnosti dnem 1. 12 2023.
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Cenik sluzeb | Klient

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOG | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | GLEAN

PRILOHA &. 2

Zplsob plathy

proforma faktura; hotovost

Vie admény pro Up CR z hodnoty Poukéazek (v %)

dle smluvnihe uednani

Minimalni poplatek

200KS

Dodavka Poukazek na dodaci misto uréené Klientem

250 K& (za kaZdé dodaci misto uréené Klientem)

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek B
* yyie poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukazek doruéenych Up CR

3% (miniméln& viak 200KT)

Stome poplatek — tGhrada vznikiych nakladi Up CR pii zrueni celé abiednavky nebo vracent jiz wrobenych, resp.
Klientovi dorugenych Poukazek v ramci jedné objednavky
* vyie storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek

4% (minimalné viak 200 Kg)

Personalizace obalek

* poplatek za doruéeni hrazeny pii pfevzeti zasilky

* cena je uréena za kaZdou vyrobenou abalku e
Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukazky s logem / textem dle piani Klienta 300KE
Umisténi reklamnihe textu / loga dle pfani Klienta 0.50KS/ ks
* cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukazku !
Umisténi reklamniho textu / loga na obdlku 5

. . - . 3KE
* cena je uréena za kazdou vyrobenou obalku
Vymeéna poskozenych Poukézek (zplsabeno na strané Klienta) od BOKE

eSTRAVENKA | eBENEFITY | eBENEFITY FKSP

Zplsob platby

proforma faktura; dafiovy doklad

Vyse odminy pro Up CR z hodnoty dobiti

dle smluvnihe uednani

Vydani Fyzické karty — jednordzave

150K

Vydani Virtualni karty — jednorazaové

50 K&

Dodavka Fyzickych karet na dodaci misto ur&ené Klientem

250 K& (za kaZdé dodaci misto urdené Klientem)

Vymeéna Fyzické karty (po 5 letech) 150KE
Vyména Virtualni karty (po 5 letech) 50 K&
Znovuvydani Fyzické karty 250K
Znaovuvydani Virtualni karty 50 K&

Portal Miij Up

Mij Up s Flektronickou kartou — aktivace platformy

20 000K&

MUj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — aktivace platformy

20 000KE

MUj Up s Flektronickou kartou a bez produktu Verso — vedenf Gttd a pifstup k moduliim — mésiénf poplatek

20K& /1 Zaméstnanec*

MU Up bez Flektronicks karty a s produktem Verso — vedeni G510 a pifstup k moduldim — mésitnf poplatek

50K& / 1 Zaméstnanec *

Mij Up s Flektronickou kartou a s produktem Verso — vedent 08t a pifstup k moduldim — mésitnf poplatek

30K& /1 Zaméstnanec*

Méfeni spokojenost ** — aklivace

20 000KE

Zasflani SMS ZaméstnancOm na vy#Fadani Klientem

1,50K8 / 1 odesland SMS

Up Whistleblowing**

: Whistleblowing - aktivace 9 000K
Whistleblowing - vedeni a piislup k modulu - mésiéni poplatek 1 990KE&
Whistleblowing - zpfistupnéni standardizované zakladni dokumentace 25 000KS

Whistleblowing - Skoleni

25 000KE / 1 Skoleni

Whistleblowing - doplikové slufby partnera Up CR (outsourcing pifsludné osaby, provedeni implementace povinnost
v souvislosti s whisteblowingem na miru poZadavkam Klienta, $koleni)

cena bude stanovena dohodou

* Potet zaméstnancl je stanoven na zakladé podtu zam éstnancd v den podpisu Smlouny
** Pouze s produktem Verso
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Cenik sluzeb | Klient

Opis faktury 100K&

PRILOHA & 2

Vystaveni penalizacni faktury po odeslani 1. upominky 500KE

Datovy analytik / specialista

* Ukony objednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 aZz 13.6.6 VOP 2000KE / Slovekohodina
v oblasti ochrany osobnich Udajd / GDPR a kybernetické bezpetnosti

Zpracavani dat / administrativa:
* Ukony objednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 aZ 13.6.6 VOP B800KE / Slovekohaodina
v oblasti ochrany osobnich Udajd / GDPR a kybernetické bezpetnaosti

Tento Cenik sluZeb je platny a uginny od 1. 5. 2024 a je nediinou soudast Smlowvy. Cany jsou uvadeny bez DPH,
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% GDPR"

S=/NAM ZPRACOVATEL

o

CH UDAJU

J OSOBN

ELEKTRONICKE KARTY
(eStravenka/eBenefity)

Zpracovatelé (dodavatelé Up CR) pro U&ely prizpisabent, vydan, evidence a ovéfovan(

objednanych Karet eStravenka/eBenefity a zprovoznén virtudlnich G&tD a jejich dalsi spravy

Subjekty podilejici se na vyvoji, provozu a zalohovani dat portalu MGjUp a webovych stranek www.upcz.cz

C. D. Holding Internaticnale
Cluster Design s.r.0.
Spring systems s.r.o.

UvT, s.r.o.

se sidlem 9-11 Boulevard Louise Michel, Gennevilliers, 922 30, Francouzska republika
IE0: 51885628100028, DIC: FR58518856281

se sidlem Slibna 204/6, Praha 10-§térboholy, 102 00
IEC: 24224812, DIC: CZ24224812

se sidlem Hlavni 53_6/73, Praha 4 -Zabéhlice, 141 00
1CO: 24140422, DIC: €CZ24140422

58 sidlem Nad Trnk_ovem 1667/11, Praha 10-Zabéhlice, 106 00
1CO: 25701118, DIC: CZ25701118

Subjekty podilejici se na personalizaci dat, vyrobé a distribuci Elektronickych karet a validaci transakénich dat/reporti

{clearingové centrum)

MONET+, a.s.

Up Aganea, E.D.E, S.A.

se sidlem
Za Dvaorem 505, Zlin, 763 14
IEC: 26217783, DIC: CZ26217783

se sidlem Avenida de Europa 14, Alcobendas Madrid, 28 108, Spanélsko
ICO: AB7211956, DIC : ESA87211959

Subjekty podilejici se na sluzbach zakaznického centra zpracovatele a adresné distribuce e-commerce komunikace

HorMart, s.r.o.

02 Czech Republic, a.s.

se sidlem Puékinov_a 1916/8, Prost&jov, 796 01
1C0O: 25590502, DIC: CZ25590502

se sidlem Za Bruml_ovkou 266/2, Praha 4- Michle, 140 22
1CO: 60193336, DIC: CZ60193336

Subjekty podilejici se na vyrobé Produkti a sluzbach servisni podpory zpracovatele (expedice zasilek aj.)

aegoom processing s.r.o.

58 sidlem Mezi Strqmy 508, Jino&any, 252 25
1CO: 06678114, DIC: CZ06678114

m eStravenka [T eBenefity
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