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SMLOUVA
O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ 

uzavřená v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“), a dále v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o elektronických komunikacích“), jejímž předmětem je plnění veřejné zakázky s názvem „Připojení k internetu pro vybrané lokality NPÚ“ 
(dále jen „Smlouva“)

Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace
se sídlem: Valdštejnské nám. 162/3, 118 01 Praha 1
zastoupená: Ing. arch. Naděždou Goryczkovou, generální ředitelkou
IČO: 75032333
DIČ: CZ75032333
bankovní spojení: Česká národní banka, č. ú. 60039011/0710
ID datové schránky: 2cy8h6t​
[bookmark: _Hlk202510508]Kontaktní osoba Účastníka: ----, systémový inženýr, tel.: ----, e-mail: ---- 
(dále jen „Účastník“)

a

T‐Mobile Czech Republic a.s.
se sídlem: Tomíčkova 2144/1, 14800 Praha 4
zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787
zastoupená: Štěpánem Čekalem, na základě pověření
IČO: 64949681
DIČ: CZ64949681
bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., číslo účtu: 994404‐242097001/0800
Kontaktní osoba Poskytovatele: ----, email: ----, tel.: ----
na straně druhé (dále jen „Poskytovatel“)

(Účastník a Poskytovatel dále též jednotlivě jen jako „Smluvní strana“ nebo společně jako „Smluvní strany“)


PREAMBULE
Smlouva je uzavírána na základě výsledku veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Připojení k internetu pro vybrané lokality NPÚ, 2025-2027“ (dále jen „Veřejná zakázka“) zadávané mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném a účinném znění (to vše dále jen jako „Zadávací postup“). Součástí této Smlouvy je rovněž zadávací dokumentace a nabídka Poskytovatele jako vybraného dodavatele v Zadávacím postupu (dále jen „Dokumenty Zadávacího postupu“). 
1. PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1. Předmětem Smlouvy je stanovení práv a povinností Smluvních stran při poskytování vybraných služeb elektronických komunikací.
1.2. Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat pro Účastníka požadované vybrané služby elektronických komunikací, a to službu přístupu k internetu (symetrické vysokorychlostní propojení lokálních počítačových sítí do sítě internet) pro vybrané lokality Účastníka (dále jen „Služby“), přičemž Seznam lokalit, specifikace a ceny Služeb jsou uvedeny v Příloze č. 1 Smlouvy a bližší parametry Služeb jsou uvedeny v příloze č. 3 Technický popis řešení. Objem Služeb uvedených v příloze č. 1 Smlouvy nezavazuje Účastníka k povinnému čerpání těchto Služeb, skutečný objem bude vycházet z aktuálních potřeb Účastníka v průběhu trvání Smlouvy. 
1.3. Předmětem Smlouvy je rovněž závazek Účastníka zaplatit za řádně a včas poskytnuté Služby Cenu za Služby dle čl. 2 Smlouvy.
1.4. Součástí poskytování Služeb uvedených v čl. 1.2 je rovněž 
1.4.1. zajištění kvality, maximální dostupnosti a spolehlivosti Služeb,
1.4.2. poskytování služeb technické podpory a servisních služeb, a to centrálně pro Účastníka a dále pak pro jednotlivé lokality Účastníka,
1.4.3. poskytování služby umožňující kontrolu kvality připojení a zobrazení statistik připojení minimálně 2 měsíce zpětně, a to nejméně na úrovni evidence výpadků připojení a denního datového vytížení linky;
bližší popis těchto služeb je obsažen v SLA podmínkách, které tvoří přílohu č. 5 této Smlouvy.
1.5. Součástí poskytování Služeb je rovněž závazek Poskytovatele zajistit na žádost Účastníka následující administrativní úkony či služby, které budou poskytovány bezplatně, a to:
1.5.1. změna fakturačních údajů (např. změna názvu, sídla účetní jednotky Účastníka)
1.6. Zřizovací poplatky, které představují jednorázové platby spojené se zřízením nové přípojky k internetu, nebo jakékoliv jednorázové poplatky nebudou Poskytovatelem Účastníkovi účtovány zvlášť; veškeré tyto náklady jsou již Poskytovatelem zahrnuty jako součást měsíčních paušálních plateb uvedených v Příloze č. 1. 
1.7. Služby budou poskytovány v místě „koncových bodů sítě“ (kompletní seznam všech lokalit Účastníka je uveden v Příloze č. 1 Smlouvy). V případě nutnosti dovedení připojení Poskytovatelem ke koncovým bodům nese veškeré náklady na toto dovedení Poskytovatel.
1.8. Součástí poskytování Služeb je rovněž závazek Poskytovatele zajistit kontinuitu poskytovaných Služeb přístupu k internetu v souladu se Zákonem o elektronických komunikacích.  Poskytovatel zajistí, aby k aktivaci Služeb přístupu k internetu ve vztahu ke všem lokalitám uvedeným v příloze č. 1 této Smlouvy došlo nejpozději k datu 9. 8. 2025, anebo ve lhůtě do 60-ti kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy, bude-li doba mezi nabytím účinnosti Smlouvy a datem 9. 8. 2025 kratší šedesáti dnů; tato 60-ti denní lhůta se nepoužije, bude-li Poskytovatelem dle této Smlouvy stávající poskytovatel služeb dle dosavadní smlouvy s Účastníkem. Kontinuitu poskytovaných Služeb přístupu k internetu provede Poskytovatel dle návrhu postupu včetně termínovaného harmonogramu, který tvoří přílohu č. 6 Smlouvy; tímto postupem nesmí být zásadně omezen provoz Účastníka, méně zásadní omezení budou uvedena v návrhu postupu v příloze č. 6 Smlouvy. 

2. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
2.1. Cena za Služby (dále jen „Cena za Služby“) se stanoví dle Přílohy č. 1: Specifikace Služeb, rychlost, seznam lokalit a ceny Služeb, případně dle Přílohy č. 2: Ceník ostatních služeb (v Kč bez DPH) s tím, že cena za jeden měsíc poskytování jednotlivé datové Služby pro příslušnou lokalitu dle této Smlouvy je uvedená v Příloze č. 1 této Smlouvy a je stanovena jako měsíční paušál a dále označována jako „Dílčí cena za Službu“.
2.2. Nastane-li rozpor mezi Přílohou č. 1 a Přílohou č. 2 Smlouvy, rozhoduje nižší Cena za Služby stanovená porovnáním jednotlivých cen dle těchto příloh. 
2.3. V případě poskytování Služeb, jejichž cena není specifikována v Příloze č. 1 ani v Příloze č. 2 Smlouvy, se použije aktuální ceník Poskytovatele, zveřejněný na jeho webových stránkách https://www.t-mobile.cz (dále jen „Aktuální ceník“).
2.4. Cena za Služby je sjednána dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů. Jednotkové ceny jsou cenami maximálními a nepřekročitelnými, které zahrnují veškeré náklady spojené s realizací Služeb.
2.5. Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH. K Ceně za Služby bude připočítána DPH v zákonem stanovené výši ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Cena za Služby včetně DPH může být měněna v souvislosti s legislativní změnou sazby DPH, a to o výši této legislativní změny sazby DPH. 
2.6. Platba Ceny za Služby bude prováděna bezhotovostním platebním převodem na základě faktury, která bude Poskytovatelem doručena v elektronické anebo listinné podobě do 15 (patnácti) kalendářních dnů po uplynutí předmětného kalendářního měsíce, ve kterém byly Služby poskytovány. 
2.7. Faktura musí obsahovat zejména: číslo Smlouvy, lokality, resp. „koncové body sítě“, k nimž se faktura vztahuje, úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle Smlouvy, údaje uvedené v § 29 zákona č. 235/2004 Sb., údaje uvedené v § 435 Občanského zákoníku, obecný popis poskytnutých Služeb, Cenu za Služby bez DPH a s DPH.
2.8. Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje doručovat ve formátu PDF nebo ve formátu, který je v souladu s evropským standardem elektronické faktury nebo ve formátu popsaném vyhláškou č. 194/2009 Sb., o stanovení podrobností užívání a provozování informačního systému datových schránek. Všechny řádně vystavené faktury jsou splatné do 30 (třiceti) kalendářních dnů od jejich prokazatelného doručení Účastníkovi.
2.9. Poskytovatel bude doručovat faktury v listinné podobě na adresu sídla Účastníka anebo elektronické podobě do datové schránky Účastníka ID datové schránky: 2cy8h6t nebo na e-mailovou adresu: epodatelna@npu.cz . 
2.10. Faktura je považována za uhrazenou odepsáním příslušné částky k úhradě z účtu Účastníka ve prospěch účtu Poskytovatele.
2.11. Účastník má právo fakturu Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti vrátit, aniž by došlo k prodlení s její úhradou, obsahuje-li faktura po formální stránce nesprávné náležitosti nebo údaje, chybí-li na faktuře některá z náležitostí nebo údajů nebo chybí-li její příloha. Ode dne doručení opravené nebo nově vystavené faktury běží Účastníkovi nová lhůta splatnosti v délce 30 (třiceti) kalendářních dnů.
2.12. Veškeré platby dle Smlouvy se hradí v korunách českých.
2.13. Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel je Nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Účastníka do 3 (tří) pracovních dní od vydání takového rozhodnutí. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem, může uhradit Účastník Poskytovateli pouze základ daně, přičemž DPH bude Účastníkem uhrazena Poskytovateli až po písemném doložení Poskytovatele o jeho úhradě této DPH příslušnému správci daně.
2.14. Poskytovatel bere na vědomí, že na Služby se neposkytují zálohové platby.
2.15. Pro úplnost Smluvní strany sjednávají, že podmínky reklamace na vyúčtování Ceny se řídí Zákonem o elektronických komunikacích.

3. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby za podmínek uvedených ve Smlouvě a jejích přílohách, a to od 9. 8. 2025; bude-li doba mezi nabytím účinnosti Smlouvy a datem 9. 8. 2025 kratší šedesáti dnů, zavazuje se Poskytovatel poskytovat Služby ve shodě s čl. 1.8. Smlouvy nejpozději ode dne následujícího po uplynutí 60-ti kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy. 
3.2. Účastník se zavazuje za řádně a včas poskytnuté Služby zaplatit Poskytovateli Cenu za Služby dle čl. 2 Smlouvy.
3.3. Poskytovatel nemá právo bez souhlasu Účastníka postoupit Smlouvu, jakož i jednotlivé závazky ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k převodu či přechodu práv či povinností vyplývajících z této Smlouvy.
3.4. Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání této Smlouvy uzavřené pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností v důsledku plnění Smlouvy Účastníkovi, případně třetím osobám, a to s výší pojistného plnění minimálně 1.000.000,-Kč.
3.5. Smluvní strany jsou povinny si poskytovat součinnost a vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy.
3.6. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech informacích neveřejné a důvěrné povahy (dále jen „Neveřejné informace“). Neveřejnými informacemi se rozumí veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Účastníkem v souvislosti s plněním Smlouvy, informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti a veškeré další informace, které budou Poskytovatelem označeny jako důvěrné ve smyslu ustanovení § 218 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění. Za Neveřejnou informaci se nepovažují položkové ceny za jednotlivé Služby. Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v předchozí větě tohoto ustanovení, i když byly získané náhodně nebo bez vědomí Účastníka a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí strany, pokud se týkají Účastníka či plnění této Smlouvy. Neveřejné informace může Poskytovatel užít pouze za účelem plnění Smlouvy, k jinému použití je třeba písemné svolení Účastníka.
3.7. Povinnost zachovávat mlčenlivost, uvedená v předchozím odstavci, se nevztahuje na informace, které je Účastník povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů nebo dle jiného právního předpisu, informace, které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran, informace, u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Účastníka, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů, a informace, které budou Poskytovateli po uzavření Smlouvy smluv sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.
3.8. Poskytovatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Účastníka všechny osoby, kterým umožní jakkoliv se s Neveřejnými informacemi seznámit, včetně svého případného poddodavatele, a to nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám.
3.9. Povinnost zachování mlčenlivosti dle čl. 3.6, 3.7 a 3.8 trvá ještě po dobu 5 (pěti) let od skončení všech smluvních vztahů založených na základě této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy.
3.10. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu s touto Smlouvou (vč. všech příloh), jakož i Dokumenty Zadávacího postupu. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Smlouvy (vč. příloh). V případě rozporu příloh Smlouvy a Smlouvy mají přednost ustanovení Smlouvy. 
3.11. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby dle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí.
3.12. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle této Smlouvy svědomitě, řádně a včas, a to vždy s maximálně možným vynaložením odborné péče. 
3.13. Poskytovatel je ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů (dále „ZFK“), osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.
3.14. Poskytovatel se zavazuje nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v Zadávacím postupu kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Kontaktní osoby Účastníka. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Kontaktní osoby Účastníka se změnou poddodavatele dle předchozí věty je Poskytovatel povinen doložit doklady prokazující ze strany nově navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovídající kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespoň takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po změně poddodavatele nadále naplňoval minimální úroveň všech technických kvalifikačních předpokladů dle Dokumentů Zadávacího postupu.
3.15. Poskytovatel je povinen písemně oznamovat Kontaktní osobě Účastníka veškeré plánované výpadky datové sítě mající za následek nedostupnost datových Služeb minimálně 5 kalendářních dnů předem. Nesplnění této povinnosti bude považováno za závadu, která brání řádnému poskytování Služeb, včetně povinnosti k jejímu odstranění dle čl. 4.3. Smlouvy.  

4. REKLAMACE 
4.1. Postup uplatňování reklamací Účastníkem na vyúčtování ceny Služeb nebo na poskytování Služby (dále jen „Reklamace“) se řídí Zákonem o elektronických komunikacích, není-li dále dohodnuto jinak.
4.2. Reklamace se uplatňují prostřednictvím Kontaktní osoby Účastníka písemně v souladu s čl. 7.1. Smlouvy nebo prostřednictvím elektronické pošty na adresu Kontaktní osoby Poskytovatele ve lhůtě stanovené Zákonem o elektronických komunikacích.
4.3. Poskytovatel se zavazuje vyřídit Reklamace ve lhůtách a za podmínek stanovených Zákonem o elektronických komunikacích. 
4.4. Smluvní strany se dohodly, že v případě ustanovení čl. 4 Smlouvy se výslovně vylučuje použití Přílohy č. 7 Smlouvy.
4.5. Ustanoveními tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Účastníka z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

5. SERVISNÍ PODMÍNKY, KVALITA SLUŽEB A JEJICH PORUŠENÍ
5.1. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, řídí se kvalita Služeb, servisní podmínky a dostupnost Služeb SLA podmínkami, které tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy, v souladu s Přílohou č. 4 této Smlouvy.
5.2. Účastník v případě zjištění nedostupnosti (jak je definována v Příloze č. 5) Služby bude neprodleně telefonicky a bezprostředně následně e-mailem kontaktovat kontaktní osobu Poskytovatele a oznámí jí nedostupnost.
5.3. Poskytovatel se zavazuje bezodkladně, nejpozději však do 2 hodin (v rámci stanovené pracovní doby od 8:00 hod. do 16:00 hod) po obdržení oznámení nedostupnosti Účastníkem dle čl. 5.2 zahájit práce na jejím odstranění a o zahájení prací informovat kontaktní osobu Účastníka. Závada spočívající v nedostupnosti datové Služby musí být Poskytovatelem odstraněna bez zbytečného odkladu, nejpozději do 8 hodin od obdržení oznámení nedostupnosti Účastníkem dle čl. 5.2, nedohodnou-li se Smluvní strany v odůvodněných případech jinak. Poskytovatel se dále zavazuje bezprostředně po odstranění nedostupnosti datové Služby poslat o tomto e-mailem informaci kontaktní osobě Účastníka.
5.4. V případě nedostupnosti má Účastník právo na slevu z Dílčí ceny za datovou Službu v lokalitě, která byla nedostupností postižena. Výše slevy z Dílčí ceny za datovou Službu bude určena podle pravidel uvedených v Příloze č. 5 Smlouvy a stanoví se z rozdílu mezi Účastníkem požadovanou dostupností a skutečně zjištěnou dostupností.
5.5. Vznikne-li Účastníkovi právo na slevu či právo na smluvní pokutu, platí, že sleva či smluvní pokuta je splatná až v příštím fakturačním období, a to tak, že se o její výši sníží Dílčí cena za předmětnou datovou Službu, a není-li takto možné slevu či smluvní pokutu zcela vypořádat, vystaví Poskytovatel spolu s fakturou Účastníkovi opravný daňový doklad na částku odpovídající výši slevy či výši smluvní pokuty, které nelze vypořádat snížením Dílčí ceny za předmětnou datovou Službu. Po ukončení poskytování datové Služby bude sleva za nedostupnost vypořádána formou opravného daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem do 5 pracovních dnů od skončení kalendářního měsíce, ve kterém byla datová služba naposledy poskytována.
5.6. Smluvní strany se dohodly, že v případě ustanovení čl. 5 Smlouvy se výslovně vylučuje použití Přílohy č. 7 Smlouvy.
5.7. Ustanoveními tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Účastníka z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

6. SANKCE 
6.1. V případě, že se Účastník dostane do prodlení s úhradou Ceny za Služby, resp. Dílčí Ceny za Služby, je povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 0,1% z dlužné částky bez DPH, a to za každý i započatý den prodlení. 
6.2. V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti dle čl. 1.2. Smlouvy ve vztahu k nedodržení povinnosti poskytovat Služby dle uvedené specifikace (zejména technologií připojení), má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 3.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti v daném měsíci poskytování Služby; za porušení smluvní povinnosti dle čl. 1.2. Smlouvy se považuje také, dojde-li za období 1 měsíce k opakovaným (více než čtyřem) případům zjištění nedostupnosti (jak je definována v Příloze č. 5 Smlouvy).
V případě, že Poskytovatel poruší povinnost poskytovat Služby v rychlosti stanovené dle Přílohy č. 1 této Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti ve vztahu k jednotlivé lokalitě, a to za každý den trvání porušení této povinnosti.
6.3. Účastník má právo na paušální náhradu, pokud dojde ke změně poskytovatele služby přístupu k internetu se zpožděním nebo dojde ke zneužití změny v důsledku porušení povinnosti Poskytovatele, a to ve výši stanovené prováděcím právním předpisem k Zákonu o elektronických komunikacích (vyhl. č. 529/2021 Sb.). Právo na náhradu škody podle občanského zákoníku v rozsahu převyšujícím paušální náhradu tím není dotčeno.
6.4. V případě, že se Poskytovatel dostane do prodlení se zahájením poskytování služeb dle čl. 3.1. Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 5.000,- Kč ve vztahu ke každé lokalitě uvedené v příloze č. 1 Smlouvy a za každý byť započatý den trvání prodlení. 
6.5. V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti týkající se zákazu postoupení Smlouvy, resp. jednotlivých smluvních závazků dle čl. 3.3. Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 50.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení.
6.6. V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnost o pojištění dle čl. 3.4. Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 50.000,- Kč, a to i opakovaně. 
6.7. V případě, že Poskytovatel poruší některou z povinností mlčenlivosti dle čl. 3.6., 3.7. a 3.8. Smlouvy, je Účastník oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 30.000,-Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
6.8. V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti dle čl. 3.14. Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 30.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení.
6.9. V případě prodlení Poskytovatele s plněním ve lhůtách dle čl. 4.3. Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení. 
6.10. V případě prodlení Poskytovatele s plněním ve lhůtách dle čl. 5.3. věty první Smlouvy má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za každou započatou hodinu prodlení. V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti dle čl. 5.3. Smlouvy věty druhé, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 3.000,- Kč za každý započatý den prodlení.
6.11. V případě prodlení Poskytovatele s plněním informační povinnosti ve lhůtách dle čl. 7.9. Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení. 
6.12. Smluvní strany se dohodly, že ustanovení Přílohy č. 7 Smlouvy, týkající se smluvních pokut, jsou zcela vyloučeny.
6.13. Kumulace smluvních pokut není vyloučena. Maximální výše smluvních pokut nesmí přesáhnout 50 % celkové smluvní ceny dle této Smlouvy v Kč bez DPH. 
6.14. Uhrazení smluvní pokuty nezbavuje povinnou Smluvní stranu její povinnosti závazek splnit a vznikem práva na smluvní pokutu není dotčeno právo na náhradu škody ve výši přesahující výši smluvní pokuty, k níž se povinnost vztahuje.
6.15. Smluvní pokuty a úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 (třiceti) kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní sankce.


7. DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
7.1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to dobu 24 měsíců jdoucí od 9. 8. 2025; dojde-li k zahájení poskytování Služeb dle čl. 3.1. Smlouvy po datu 9. 8. 2025, pak doba 24 měsíců běží ode dne následujícího, po němž Poskytovatel zahájil nebo měl zahájit poskytování Služeb dle čl. 3.1. Smlouvy. 
7.2. Smlouva před uplynutím sjednané doby dle čl. 7.1. Smlouvy zaniká vyčerpáním celkové částky ve výši 2.500.000,- Kč bez DPH. 
7.3. Tuto Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Účastníka a Poskytovatele. 
7.4. Závazek ze Smlouvy zaniká rovněž v případech stanovených obecně závaznými právními předpisy, zejména Zákonem o elektronických komunikacích. 
7.5. Smluvní strana je oprávněna Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 4 (čtyři) kalendářní měsíce a začíná běžet posledním dnem měsíce, ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno druhé Smluvní straně.
7.6. V případě zániku závazku ze Smlouvy výpovědí nebo dohodou Smluvních stran nesmí být ze strany Poskytovatele požadována žádná úhrada nebo jiná sankce. 
7.7. V případě podstatného porušení Smlouvy má druhá Smluvní strana právo od této Smlouvy odstoupit. Odstoupením se závazek touto Smlouvou založený zrušuje pouze ohledně nesplněného zbytku plnění. Dotčené strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 (třiceti) dnů od doručení oznámení Smluvní strany o odstoupení od Smlouvy. 
7.8. Poskytovatel může odstoupit od Smlouvy v případech, kdy Účastník soustavně opožděně platil nebo soustavně neplatil cenu za Služby uvedeného ve vyúčtování ceny provedené v souladu s touto Smlouvou, a to pouze po prokazatelném upozornění Účastníka. Soustavným opožděným placením se rozumí zaplacení nejméně 2 po sobě jdoucích vyúčtování po lhůtě splatnosti. Soustavným neplacením se rozumí existence nejméně 3 nezaplacení vyúčtování ceny. 
7.9. Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje zejména situace, kdy:
7.9.1. Poskytovatel v průběhu trvání této Smlouvy poruší povinnosti v souvislosti s pojištěním odpovědnosti dle čl. 3.4. Smlouvy, nebo
7.9.2. Poskytovatel opakovaně poruší podmínky poskytování Služeb, neposkytuje objednané Služby dle specifikace a za podmínek stanovených Smlouvou nebo nedodrží lhůty pro odstranění reklamovaných Služeb dle čl. 5 Smlouvy (termínem „opakovaně“ se pro účely tohoto ustanovení rozumí více než 3x (třikrát) po dobu trvání Smlouvy),
7.10. Účastník je dále oprávněn odstoupit od Smlouvy v následujících případech:
7.10.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
7.10.2. Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky.
7.10.3. Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin.
Nastane-li některý z případů výše uvedených, je Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Účastníka písemně do 2 (dvou) pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou ze skutečností jde, a s uvedením bližších údajů, které by Účastník mohl v této souvislosti potřebovat pro své rozhodnutí o odstoupení od Smlouvy. Nedodržení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy.
7.11. Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno straně, jíž se odstoupení týká.
7.12. Ukončením Smlouvy není dotčen nárok na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, pokud již dospěl, právo na náhradu škody vzniklé porušením smluvní povinnosti, povinnost mlčenlivosti, práva z odpovědnosti za vady, ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvní strany i po ukončení této Smlouvy.

8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
8.1. Oznámení nebo jiná sdělení podle Smlouvy musí být učiněna písemně v českém jazyce. Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy musí být doručeny příslušné Smluvní straně datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná, pokud budou doručena osobně, poštou, kurýrem či prostřednictvím datové schránky nebo e-mailových adres Kontaktních osob (není-li v Smlouvě dohodnuto jinak) na adresy uvedené v záhlaví Smlouvy nebo na jinou adresu, kterou Účastník nebo Poskytovatel v předstihu písemně oznámí druhé smluvní straně. Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení Účastníkovi nebo Poskytovateli, není-li ve Smlouvě dohodnuto jinak.
8.2. Smluvní strany se dohodly na určení Kontaktní osoby za Účastníka a Poskytovatele (dále jen „Kontaktní osoba“) uvedené v záhlaví Smlouvy. Kontaktní osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, s výjimkou změn nebo ukončení Smlouvy. V případě, že strana má více Kontaktních osob, zasílají se veškeré e-mailové zprávy na adresy všech Kontaktních osob současně.
8.3. Poskytovatel bere na vědomí, že Příloha č. 7 Smlouvy se použije při poskytování Služeb podle této Smlouvy pouze subsidiárně. V případě rozporu Přílohy č. 7 s ustanoveními Smlouvy mají přednost ustanovení Smlouvy, přičemž ustanovení o smluvních pokutách a reklamacích a SLA podmínky uvedené v Příloze č. 7 se nepoužijí.
8.4. Doplňování nebo změnu této Smlouvy lze provádět jen se souhlasem Účastníka a Poskytovatele, a to pouze formou písemných dodatků; dojde-li za dobu trvání závazku z této Smlouvy k legislativní změně ZEK nebo k vydání rozhodnutí či jiného opatření Českého telekomunikačního úřadu, v důsledku čehož vznikne potřeba změny Smlouvy, posoudí Účastník tyto změny v souladu s ust. § 222 ZZVZ s tím, že nebude-li se jednat o změnu podstatnou, umožní ji. V opačném případě má právo odstoupit od Smlouvy v souladu s ust. § 223 odst. 1 ZZVZ. 
8.5. Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů, a Kontaktních osob je příslušný Účastník nebo Poskytovatel oprávněn provádět jednostranně prostřednictvím Kontaktní osoby.
8.6. Pokud se jakékoliv ustanovení Smlouvy stane neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení. Smluvní strany se zavazují nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanovení novým ustanovením, jehož znění bude odpovídat úmyslu vyjádřenému původním ustanovením a Smlouvou jako celkem.
8.7. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Účastník nemá na základě této Smlouvy povinnost využívat výhradně Služby Poskytovatele.
8.8. Smluvní strany souhlasí, že Smlouva a její přílohy mohou být v elektronické podobě zveřejněny na internetových stránkách Účastníka a v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, případně také na jiném místě, bude-li k tomu Účastník povinen, a to bez časového omezení.
8.9. Smluvní strany navzájem prohlašují, že tato smlouva neobsahuje údaje, které by naplňovaly pojmové znaky obchodního tajemství nebo jsou obchodním tajemstvím ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku. 
8.10. Smlouva se řídí a bude vykládána v souladu s právním řádem České republiky. Všechny spory vzniklé z tohoto ujednání, nebo v souvislosti s ním budou Smluvní strany řešit především vzájemnou dohodou. Nedojde-li k dohodě, budou spory vyplývající ze závazkového vztahu Smlouvou řešeny podle obecně závazných právních předpisů České republiky. Pokud Smlouva nestanoví jinak, řídí se tento smluvní vztah příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku, Zákona o elektronických komunikacích a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. Bude-li v rámci poskytování Služeb dle této Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, zavazují se smluvní strany uzavřít smlouvu o zpracování osobních údajů v souladu s právními předpisy upravujícími ochranu osobních údajů.  
8.11. Ujednání o ochraně osobních údajů: Informace k ochraně osobních údajů jsou ze strany NPÚ uveřejněny na webových stránkách www.npu.cz v sekci „Ochrana osobních údajů“.
8.12. Smlouva je vyhotovena jen v elektronické podobě s elektronickými podpisy smluvních stran.
8.13. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv. Uveřejnění Smlouvy v registru smluv zajistí Účastník.
8.14. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její přílohy:
Příloha č. 1:	Seznam lokalit, specifikace a ceny Služeb 
Příloha č. 2:	Ceník ostatních Služeb (Přehled ostatních služeb) 
Příloha č. 3:	Technický popis řešení 
Příloha č. 4:	Zajištění podpory a servisních služeb 
Příloha č. 5:	SLA podmínky
Příloha č. 6:	Návrh postupu na zajištění kontinuity poskytovaných Služeb přístupu k internetu 
Příloha č. 7: 	Všeobecné obchodní podmínky Poskytovatele Služeb 
Příloha č. 8:	Oprávnění zastupovat Poskytovatele 

	V Praze dne …………………

objednatel


……………………………………………………
Národní památkový ústav
Ing. arch. Naděžda Goryczková,                                                                           
generální ředitelka
	V Praze dne …………………

zhotovitel


……………………………………………………
T‐Mobile Czech Republic a.s.
Štěpán Čekal,
 na základě pověření




Příloha č. 1:	Seznam lokalit, specifikace a ceny Služeb
[image: ]



Příloha č. 2:
Ceník ostatních Služeb (Přehled ostatních služeb)

Ceník ostatních služeb nebyl v nabídce uveden.
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Příloha č. 4: Zajištění podpory a servisních služeb

Poskytovatel zajistí provozní podporu a servisní služby prostřednictvím sítě vlastních zaměstnanců, kteří jsou
rozmístěni po území České republiky a v případech, kdy bude nutná součinnost subdodavatelů pomocí sítě
jejich zaměstnanců, kteří jsou rovněž rozmístěni v lokalitách po území České republiky. Při stanovení
konkrétních zaměstnanců zajišťujících servisní zásah, bude zohledněna optimalizovaná fyzická vzdálenost
dostupných zaměstnanců a lokality, na které bude vyžadován servisní zásah. Ve všech případech bude brána
do úvahy doba, která je k dispozici na splnění podmínek SLA uvedených ve smlouvě.




































Příloha č. 5: SLA podmínky

Tento dokument stanovuje podmínky týkající se úrovně kvality a dostupnosti poskytovaných Služeb (dále také „SLA“). Úroveň služby SLA si mohou smluvní strany (Smluvní partner/účastník a TMCZ/poskytovatel) sjednat ve vztahu k dále uvedeným Službám v příslušném Smluvním dokumentu, zejména ve Specifikaci služby nebo Účastnické smlouvě. Podmínky SLA se dále řídí ujednáními ve Smlouvě, Podmínkách Firemního řešení/ Všeobecných podmínkách poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, Specifikacích služby, Účastnické smlouvě a dalších Smluvních dokumentech.


                                         I. Aktuálně nabízené Služby

1    Přehled Služeb a jednotlivých úrovní SLA

K dále uvedeným Službám si mohou Smluvní strany sjednat následující úrovně Služby – SLA:

	
Název Služby
	Úroveň služby - SLA

	
	95,00%
	99,00%
	99,50%
	99,70%
	99,90%
	99,99%

	Lambda *
	NE
	NE
	ANO
	NE
	NE
	ANO

	Pronajatý okruh *
	NE
	ANO
	ANO
	NE
	NE
	ANO

	Ethernet Line *
	NE
	ANO
	ANO
	NE
	NE
	ANO

	Ethernet VPN *
	NE
	ANO
	ANO
	NE
	NE
	ANO

	Profesionální internet *
	NE
	ANO
	ANO
	NE
	NE
	ANO

	IP Tranzit *
	NE
	NE
	ANO
	NE
	NE
	ANO

	IP VPN *
	NE
	ANO
	ANO
	NE
	NE
	ANO

	Telefonní připojení
	NE
	ANO
	ANO
	NE
	NE
	ANO

	IP komplet *
	NE
	ANO
	ANO
	NE
	NE
	ANO

	Datová centra
	NE
	NE
	NE
	NE
	NE
	ANO

	Datová centra SDC
	NE
	NE
	NE
	NE
	NE
	ANO

	T-Cloud VDC
	NE
	NE
	NE
	NE
	ANO
	ANO

	T-Cloud Virtuální záloha
	NE
	NE
	NE
	NE
	ANO
	ANO

	T-Cloud Virtuální datová uložiště
	NE
	NE
	NE
	NE
	ANO
	ANO

	Managed Firewall
	NE
	NE
	NE
	NE
	NE
	NE

	DDoS Ochrana
	NE
	NE
	NE
	NE
	NE
	ANO



* Úrovně služby SLA, které jsou pro danou Službu k dispozici, závisí na zvoleném technickém řešení, zejména však na konkrétní technologii použité pro poslední míli dané Služby a na tom, jeli daná Služba realizována se záložní přístupovou linkou či bez ní.


Konkrétní úroveň SLA sjednaná pro jednotlivou Službu je uvedena v příslušném Smluvním dokumentu, zejména ve Specifikaci služby. Není-li ve Smluvním dokumentu uvedena konkrétní úroveň SLA, platí, že SLA není pro příslušnou Službu sjednáno.



2    Garantované hodnoty parametrů SLA

	
	Označení úrovně - SLA a garantované hodnoty příslušné úrovně – SLA

	Parametry SLA
	95,00%
	99,00% * *
	99,50% * * *
	99,70%
	99,90%
	99,99% * * * *

	Dostupnost Služby
	95,00%
	99,00% * *
	99,50% * * *
	99,70%
	99,90%
	99,99%* * * *

	Doba odstranění Poruchy
	36 hodin
	24 hodin
	8 hodin
	6 hodin
	5 hodin
	4 hodiny



Definice a způsob měření Dostupnosti Služby jsou uvedeny v Obchodních podmínkách Firemního řešení/ Všeobecných podmínkách poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, popř. v jiných Smluvních dokumentech.

Dobou odstranění Poruchy se pro účely sjednaného SLA rozumí doba určená pro odstranění existující Poruchy ze strany TMCZ, která počíná běžet od okamžiku nahlášení požadavku Smluvního partnera na řešení existující Poruchy sjednaným způsobem TMCZ a která trvá až do okamžiku odstranění Poruchy.

* * dříve označeno také jako „SLA DSL“
* * * dříve označeno také jako „SLA Optimum“
* * * *dříve označeno také jako „SLA Premium“


3       Smluvní pokuta za nedodržení SLA
Klesne-li v kalendářním měsíci poskytování Služby z viny TMCZ dostupnost Služby pod procentuální hranici sjednané úrovně SLA, je Smluvní partner oprávněn po TMCZ požadovat dále sjednaným způsobem smluvní pokutu, kterou TMCZ uhradí formou slevy z pravidelné měsíční (měsíční paušální) ceny dotčené Služby. Výše smluvní pokuty se vypočítá dle následující tabulky, a to jako procentuální část z pravidelné měsíční (měsíční paušální) ceny dotčené Služby po uplatnění všech sjednaných slev. Je-li pravidelná (měsíční paušální) cena sjednána za jiné než měsíční poskytování Služby, vypočítá se výše smluvní pokuty jako procentuální část z poměrné části ceny, která odpovídá pravidelné měsíční (měsíční paušální) ceně za Službu v kalendářním měsíci po uplatnění všech sjednaných slev. Není-li pravidelná (měsíční paušální) cena u dané Služby sjednána, pak se smluvní pokuta vypočítá jako procentuální část z jiné ceny, kterou by TMCZ Smluvnímu partnerovi vyúčtoval za danou Službu za kalendářní měsíc, ve kterém k porušení SLA došlo (před snížením ceny o smluvní pokutu). Smluvní strany se dále dohodly, že smluvní pokuta za překročení sjednané SLA – Doba odstranění Poruchy je zahrnuta ve smluvní pokutě za nedodržení dostupnosti Služby a Smluvnímu partnerovi tak nenáleží za nedodržení SLA – Doba odstranění Poruchy žádná další smluvní sankce, ani náhrada újmy.
[image: ]



	
Dostupnost Služby
v kalendářním měsíci
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[image: ][image: ][image: ]4       Specifické podmínky parametru SLA a doplňkové parametry SLA u vybraných Služeb
Následující ustanovení tohoto článku 4 upravují specifické podmínky SLA pro vybrané Služby a mají v případě rozporu přednost před podmínkami  SLA  uvedenými  v předchozích  článcích tohoto  Popisu  služby  SLA.  Další  specifické  podmínky  SLA  (včetně  dalších doplňkových parametrů SLA a případných výluk z odpovědnosti TMCZ) pro vybrané Služby mohou být upraveny v příslušném popisu služby konkrétní Služby, přičemž takové specifické podmínky SLA uvedené v příslušném popisu služby konkrétní Služby mají pro danou konkrétní Službu přednost před podmínkami SLA uvedenými v tomto Popisu služby SLA.




4.1     Doplňkové (výkonnostní) parametry Služby Pronajatý okruh
V rámci Služby Pronajatý okruh jsou pro všechny nabízené úrovně Služby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovány tyto doplňkovén(výkonnostní) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitová chybovost je definována poměrem chybně přijatých bitů bE k celkovému počtu přijatých bitů za definovanou dobu měření.

Služba Pronajatý okruh bude považována za Službu nesplňující doplňkový (výkonnostní) parametr BER, pokud hodnoty doplňkového (výkonnostního)  parametru BER překročí limity uvedené v následující tabulce:

	Přenosová rychlost
	Garantovaná hodnota BER

	< 2 Mbit/s
	1.75 x 10e-7

	2 Mbit/s
	3.56 x 10e-8

	34 Mbit/s
	1.17 x 10e-8

	155 Mbit/s
	1.16 x 10e-8



Pro posouzení garantovaných hodnot se akceptuje pouze 24 hodinový test, provedený TMCZ, a to podle měřící metody popsané níže a s kalibrovanými přístroji s platnou certifikací.

Služba Pronajatý okruh bude považována za službu nesplňující doplňkový (výkonnostní) parametr Služby až od okamžiku, kdy je Smluvním partnerem nahlášeno jeho nedodržení a toto nedodržení je následně potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces ověřování v souladu se svými interními procesy.

V případě, že je Služba Pronajatý okruh považována za dostupnou, ale nesplňuje výše uvedený doplňkový (výkonnostní) parametr BER z důvodu zavinění na straně TMCZ, je Smluvní partner oprávněn po TMCZ požadovat dále sjednaným způsobem smluvní pokutu. Smluvní pokuta za nedodržení výkonnostního parametru BER je 10 % z pravidelné měsíční (měsíční paušální) ceny sjednané pro konkrétní Službu Pronajatý okruh po uplatnění všech sjednaných slev, a to za veškerá nedodržení doplňkového (výkonnostního) parametru BER v jednom kalendářním měsíci (za účelem vyloučení jakýchkoliv pochybností je stanoveno, že je pouze jedna zde uvedená smluvní sankce za veškerá nedodržení zde uvedeného doplňkového (výkonnostního) parametru BER u dané Služby v jednom kalendářním měsíci). Je-li pravidelná (měsíční paušální) cena sjednána za jiné, než měsíční poskytování Služby, nebo není-li pravidelná (měsíční paušální) cena u dané Služby sjednána, pak se pro účely výpočtu smluvní pokuty aplikuje způsob stanovený u smluvní pokuty za nedodržení SLA (článek 3).

Měřící metoda
Pro měření jsou použity dva datové analyzátory, každý na jednom konci okruhu. Analyzátor je nastaven v souladu s ITU G.821 pro rychlosti 64 –1024 kbit/s  a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

4.2     Doplňkové (výkonnostní) parametry Služby Ethernet Line a Ethernet VPN

V rámci Služby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro všechny nabízené úrovně Služby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovány tyto doplňkové (výkonnostní) parametry dle definovaných tříd Služby (CoS) :

●	Mean Frame Delay (MFD) - je definováno jako aritmetický průměr jednosměrných (one-way) zpoždění za určitý časový interval (T= kalendářní měsíc). Jednosměrné (one-way) zpoždění je časový úsek od okamžiku vyslání ethernetového rámce ze zdrojového UNI (user interface network) do okamžiku, kdy ethernetový rámec dorazí k cílovému UNI (user interface network). Jednosměrné (one-way) zpoždění je někdy obtížné měřit, proto může být hodnota aproximována z obousměrného měření.
●	Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definováno jako Percentil Pv (pro třídu Real time Pv= 99,9%, pro třídu Business 99,0%) z absolutních hodnot rozdílů ve zpoždění ethernetových rámců mezi zdrojovým a cílovým UNI (user interface network) dle určitých podmínek, které zahrnují parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendárním měsíc). Podrobné informace jsou uvedeny v Technických specifikacích MEF 26.1.
●	Frame Loss Ratio (FLR) - je definováno jako poměr ztracených ethernetových rámců, které nedorazí od zdrojového UNI (user interface  network)  k cílovému  UNI  (user  interface  network)  nebo  jím  nejsou  potvrzeny,  k celkovému  počtu  zaslaných ethernetových rámců za určitý časový interval (T= kalendářní měsíc). Hodnota je udávána v procentech (%) jako průměr za kalendářní měsíc.

	
Třídy Služby
(CoS)
	
Výkonnostní parametry
	Měřeno v národní síti
T-Mobile Czech Republic
	Měřeno v těchto zemích Česká republika, Polsko, Maďarsko, Rumunsko

	

REAL-TIME
	FLR
	≤ 0,025%
	≤ 0,025%

	
	IFDV
	≤ 10ms
	≤ 10ms

	
	MFD
	≤ 40ms
	≤ 50ms

	

BUSINESS
	FLR
	≤ 0,025%
	≤ 0,025%

	
	IFDV
	≤ 20ms
	≤ 20ms

	
	MFD
	≤ 40ms
	≤ 50ms

	

STANDARD
	FLR
	≤ 0,1%
	≤ 0,1%

	
	IFDV
	-
	-

	
	MFD
	≤50ms
	≤60ms




Všechny výkonnostní parametry Služby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosměrné a „End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V případě, že Smluvní partner nevyužívá doplňkovou službu QoS, tak jsou mu u doplňkových (výkonnostních) parametrů FLR, IFDV,
MFD u Služeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovány hodnoty pro třídu Business.

Služba Ethernet Line či Ethernet VPN bude považována za Službu nesplňující doplňkové (výkonnostní) parametry Služby až od okamžiku, kdy je Smluvním partnerem nahlášeno jejich nedodržení a toto nedodržení je následně potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces ověřování v souladu se svými interními procesy.

V případě, že je Služba Ethernet Line nebo Ethernet VPN považována za dostupnou, ale nesplňuje výše uvedené doplňkové (výkonnostní) parametry z důvodu zavinění na straně TMCZ, je Smluvní partner oprávněn po TMCZ požadovat dále sjednaným způsobem smluvní pokutu. Smluvní pokuta za nedodržení doplňkových (výkonnostních) parametrů (jednoho a/nebo více najednou nebo postupně) je 10 % z  pravidelné měsíční (měsíční paušální) ceny sjednané pro konkrétní Službu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnění všech sjednaných slev, a to za veškerá nedodržení doplňkových (výkonnostních) parametrů v jednom kalendářním měsíci (za účelem vyloučení jakýchkoliv pochybností je stanoveno, že je pouze jedna zde uvedená smluvní pokuta za veškerá nedodržení jakýchkoliv zde uvedených doplňkových (výkonnostních) parametrů u dané Služby v jednom kalendářní měsíc). Je-li pravidelná (měsíční paušální) cena sjednána za jiné, než měsíční poskytování Služby, nebo není-li pravidelná (měsíční paušální) cena u dané Služby sjednána, pak se pro účely výpočtu smluvní pokuty aplikuje způsob stanovený u smluvní pokuty za nedodržení SLA (článek 3).

Smluvní pokuta za nedodržení doplňkových (výkonnostních) parametrů Služby Ethernet Line nebo Ethernet VPN může být aplikována, pouze pokud jsou dodrženy tyto podmínky:

                   - Oba PE routery/switche (cílový i zdrojový PE router/switch) jsou umístěny v těchto zemích - Česká 
                   republika, Polsko, Maďarsko, Rumunsko, Německo (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu 
                   nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém centru Interxion ve Vídni),
           - Využití přístupové linky nepřesahuje hodnotu 95 %,
	- Pro potřeby výpočtu doplňkových (výkonnostních) parametrů FLR, IFDV a MFD se používá řada OAM
         ethernetových rámců   s konstantním odstupem a časovými známkami,
        - Měření probíhá každou minutu zasláním ethernetových rámců o velikosti 512 byte,
	        - Časový interval pro každé měření je 60 minut, během něj systém sbírá zkušební vzorky, které se použijí 
             pro výpočet hodnot doplňkových (výkonnostních) parametrů,
        - Pro výpočet hodnot doplňkových (výkonnostních) parametrů ze zkušebních vzorků se použije metoda 95% 
          Percentilu.



4.3	Doplňkové (výkonnostní) parametry Služby IP VPN a IP komplet

V rámci Služby IP VPN (případně Služby IP komplet, kde je Služba IP VPN jako volitelná komponenta) jsou garantovány pro všechny úrovně služby SLA – 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplňkové (výkonnostní) parametry dle definovaných servisních tříd Služby (CoS):

 
        ●	Packet loss - udává procento ztracených IP paketů, které nedorazí od zdrojového koncového zařízení (CE routeru) k cílovému koncovému zařízení (CE routeru) nebo jím nejsou potvrzeny. Hodnota se udává v procentech (%) jako průměr za kalendářní měsíc.
        ●	Jitter - kolísání velikosti zpoždění paketů při jednosměrném průchodu sítí (vzniká např. na koncových zařízeních (CE routerech) jako důsledek změn routování, chování interních front routeru atd.). Hodnota se udává v milisekundách (ms) jako průměr za kalendářní měsíc.
  ●	Latency - jednosměrné zpoždění IP paketu. Časový úsek od okamžiku vyslání IP paketu od zdrojového koncového zařízení (CE routeru) do okamžiku, kdy IP paket dorazí k cílovému koncovému zařízení (CE routeru). Hodnota se udává v milisekundách (ms) jako průměr za kalendářní měsíc.

	
Třída služby
(CoS)
	Měřeno mezi dvěma CE routery v národní sítí T-Mobile Czech Republic

	
	Packet loss
	Jitter
	Latency

	Diamond
	≤ 0,05% (0,1%)1)
	≤ 12ms
	≤ 20ms

	Platinum
	≤ 0,05% (0,1%)1)
	-
	≤ 40ms

	Gold
	≤ 0,05% (0,1%)1)
	-
	≤ 40ms

	Silver
	≤ 0,05% (0,1%)1)
	-
	≤ 40ms

	Bronze
	≤ 0,2% (0,5%)1)
	-
	≤ 50ms



	
Třída služby
(CoS)
	Měřeno mezi dvěma CE routery umístěnými v těchto různých zemích
Česká republika, Polsko, Maďarsko, Rumunsko

	
	Packet loss
	Jitter
	Latency

	Diamond
	≤ 0,05% (0,1%)1)
	≤ 12ms
	≤ 50ms

	Platinum
	≤ 0,05% (0,1%)1)
	-
	≤ 50ms

	Gold
	≤ 0,05% (0,1%)1)
	-
	≤ 50ms

	Silver
	≤ 0,05% (0,1%)1)
	-
	≤ 50ms

	Bronze
	≤ 0,2% (0,5%)1)
	-
	≤ 60ms



1)     Hodnoty definované v závorce jsou určeny pro přístupové technologie typu xDSL

Uvedené výkonnostní parametry Služby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovány pro mobilní nebo satelitní přístupové
technologie.

V případě, že Smluvní partner nevyužívá doplňkovou službu QoS, tak jsou mu u doplňkových (výkonnostních) parametrů Packet los s, Jitter a Latency u služby IP VPN (respektive IP komplet) garantovány hodnoty pro třídu Bronze.

Služba  IP  VPN  (respektive  IP  komplet)  bude  považována  za  Službu  nesplňující  doplňkové  (výkonnostní)  parametry  Služby  až od okamžiku, kdy je Smluvním partnerem nahlášeno jejich nedodržení a toto nedodržení je následně potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces ověřování parametrů Služby v souladu se svými interními procesy.
V případě, že Služba IP VPN (respektive IP komplet) naplňuje parametry dostupnosti, ale nesplňuje výše uvedené doplňkové (výkonnostní) parametry z důvodu zavinění na straně TMCZ, je Smluvní partner oprávněn po TMCZ požadovat dále sjednaným způsobem smluvní pokutu. Smluvní pokuta za nedodržení doplňkových (výkonnostních) parametrů (jednoho a/nebo více najednou nebo postupně) činí 10 % z pravidelné měsíční (měsíční paušální) ceny sjednané pro konkrétní Službu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnění všech sjednaných slev, a to za veškerá nedodržení doplňkových (výkonnostních) parametrů v jednom kalendářním měsíci (za účelem vyloučení jakýchkoliv pochybností je stanoveno, že je pouze jedna zde uvedená smluvní pokuta za veškerá nedodržení jakýchkoliv zde uvedených doplňkových (výkonnostních) parametrů u dané Služby v jednom kalendářním měsíci). Je-li pravidelná (měsíční paušální) cena sjednána za jiné než měsíční poskytování Služby, nebo není-li pravidelná (měsíční paušální) cena u dané Služby sjednána, pak se pro účely výpočtu smluvní pokuty aplikuje způsob stanovený u smluvní pokuty za nedodržení SLA (článek 3).

Smluvní pokuta za nedodržení doplňkových (výkonnostních) parametrů Služby IP VPN (respektive IP komplet) může být aplikována, pouze pokud jsou dodrženy tyto podmínky:

●	Oba CE routery (cílový i zdrojový CE router) jsou umístěny v těchto zemích - Česká republika, Polsko, Maďarsko, Rumunsko
      ● Pro potřeby výpočtu Packet loss, Latency a Jitter a musí být vyslána série UDP paketů s konstantním odstupem a časovými známkami. Po obdržení těchto UDP paketů cílovým koncovým zařízením sesbírá cílové koncové zařízení "zaslanou časovou známku" a odešle odpovídací UDP paket. Zdrojové koncové zařízení po přijetí UDP paketu sesbírá "vyslané časové známky", specifikaci počtu a četnosti UDP paketů a specifikaci výkonnostních IP SLA parametrů,
●	Měření ve třídě Diamond se provádí každou minutu zasláním 1000 paketů o velikosti 56 Bajtů s 20 ms časovou prodlevou,
●	Měření ve třídách Platinum, Gold a Silver se provádí zasláním paketu o velikosti 740 Bajtů každou sekundu,
●	Využití přístupové linky nepřesahuje hodnotu 95 %.


4.4	Specifické podmínky parametru SLA - Dostupnost Služby a Doba odstranění Poruchy u Služby Telefonní připojení a IP Komplet (hlasová služba)
Garantované parametry dostupnosti hlasových služeb Telefonní připojení a IP komplet se z pohledu parametru SLA – Dostupnost Služby a Doba odstranění Poruchy vztahují k funkčnosti propojení mezi koncovým bodem Služby v lokalitě Smluvního partnera a telefonní sítí TMCZ.

4.5    Specifické podmínky parametru SLA - Dostupnost Služby u Služby Datová centra
Parametr SLA – Dostupnost Služby se u Služby Datová centra vztahuje k dostupnosti napájení 
(zajištění spotřeby elektrické energie) a dostupnosti internetového připojení IP infrastruktury 
Smluvního partnera k síti Internet. Základní parametr SLA – Dostupnost Služby se nevztahuje na 
funkčnost a provoz umístěného zařízení Smluvního partnera nebo na funkčnost a provoz 
infrastruktury instalované Smluvním partnerem do technologických prostor racku (stojanu).

Specifické podmínky parametru SLA - Dostupnost Služby u Služby Datová centra jsou definované v 
platném Popisu Služby Datová centra a v Obchodních podmínkách a podmínkách SLA u služby 
Datová centra, popř. v Provozním řádu.

4.5.1  Parametr SLA – Dostupnost napájení
Součástí Služby jsou dva elektrické přívody do racku (stojanu). Oba elektrické přívody jsou napájeny zálohovaným zdrojem elektrické energie (UPS), přičemž jeden z přívodů vždy slouží jako záložní. Dodávka elektrické energie pro oba zálohované zdroje elektrické energie (UPS) je zajištěna prostřednictvím dodávek ze sítě dodavatele elektrické energie. Oba zálohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou navíc zálohovány diesel generátory.

Napájení se považuje za nedostupné pouze v případě, kdy není zajištěna dodávka elektrické energie ani jedním z obou elektrických přívodů (tzn. kdy je výpadek elektrické energie na obou elektrických přívodech současně). TMCZ neodpovídá za nedostupnost napájení v případě existence vyšší moci, v případě překročení maximálního využitelného elektrického příkonu Smluvním partnerem a dále také v případě nedostupnosti napájení, které je způsobeno Smluvním partnerem (a to i jen částečně). Za předávací bod napájení se u Služby považují zásuvky A+B větví (elektrických přívodů).



4.5.2  Parametr SLA – Dostupnost internetového připojení
Součástí Služby je mimo jiné i připojení k celosvětové síti Internet prostřednictvím celoevropské 
vysokokapacitní páteřní sítě TMCZ. Za nedostupnost internetového připojení se považují pouze 
případy, kdy dojde k trvalému a nepřetržitému omezení přenosu dat Smluvního partnera přes IP síť. 
Za předávací bod internetového připojení se u Služby považuje Ethernetový port v daném stojanu 
(racku).

4.6    Specifické podmínky vyhodnocovaných parametrů SLA u Služby DDoS ochrana
Služba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantách: Bronze, Silver a Gold

	
Funkce / parametr
	
Bronze
	
Silver
	
Gold

	
DDoS Monitoring
	
ANO
	
NE
	
ANO

	
DDoS Ochrana
	
NE
	
ANO
	
ANO

	Počet konzultačních hodin určených pro stanovení specializovaného
Plánu Ochrany
	
2 hodiny
	
6 hodin
	
8 hodin

	
Neomezený počet ochranných akcí
	
NE
	
ANO
	
ANO

	
Nezávislost poplatku na velikosti napadení
	
NE
	
ANO
	
ANO

	
Service Level Agreement (SLA)
	
ANO
	
ANO
	
ANO

	Dostupnost techniků Centra síťového provozu T-Mobile Czech
Republic v režimu 24×7×365
	
ANO
	
ANO
	
ANO

	
Monitoring a detekce útoků na L3 a L4
	
ANO
	
NE
	
ANO



	
Proaktivní ohlašování událostí (mobilní sms a email)
	
ANO
	
NE
	
ANO




Služba je poskytována nepřetržitě všechny dny v roce 24 hodin denně. Parametry SLA zachycuje tabulka níže.

	SLA parametr
	Bronze
	Silver
	Gold

	
Dostupnost Monitoringu
	
99.9%
	
NE
	
99.9%

	
Dostupnost Ochrany
	
NE
	
99.99%
	
99.99%

	
Doba reakce pro oznámení potenciálního útoku
	
30 minut
	
NE
	
15 minut

	
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazení protiopatření)
	
NE
	
30 minut
	
do 15 minut



Veškeré zde uvedené lhůty počínají běžet okamžikem doručení příslušného požadavku (na odstranění Poruchy Služby nebo na zákaznickou a technickou podporu Služby na místě) sjednaným způsobem TMCZ ze strany Smluvního partnera.

„Doba reakce pro oznámení potenciálního útoku” je maximální doba měřená od okamžiku zjištění chybové události nebo překročení hranice datového toku ze strany TMCZ do okamžiku, kdy systém automaticky/TMCZ pošle oznámení o této skutečnosti Smluvnímu partnerovi, jejíž doba je stanovená výše, pokud Smluvní partner sám prokazatelně neodsouhlasil prodloužení této doby.

„Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximální doba měřená od okamžiku odsouhlasení nasazení protiopatření proti zjištěné chybové události nebo překročení datového toku ze strany Smluvního partnera do okamžiku nasazení odsouhlaseného protiopatření ze stra ny TMCZ, jejíž doba je stanovená výše, pokud Smluvní partner sám prokazatelně neodsouhlasil prodloužení této doby.

Ačkoliv se TMCZ zavazuje vynaložit přiměřené úsilí na omezení dopadu DDoS útoků, kvůli složité celkové povaze a špatné předvídatelnosti rozsahu takových útoků, TMCZ nemůže zaručit, že Plán Ochrany nebo aplikovaná opatření budou vždy a bezpodmínečně plně efektivní. TMCZ nenese odpovědnost za případnou újmu, která může vzniknout v důsledku jakéhokoli útoku DDoS nebo jakýmkoliv opatřením přijatým TMCZ pro ochranu příchozího provozu do sítě Smluvního partnera. Doba reakce pro oznámení potencionálního útoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklými, které mohou být v konkrétních případech ze strany TMCZ překročeny bez jakékoliv odpovědnosti TMCZ.

4.7     Specifické podmínky vyhodnocovaných parametrů SLA u Služby T-Cloud VDC
Garantované parametry dostupnosti služby služby T-Cloud VDC se z pohledu parametru “SLA – Dostupnost Služby” vztahují k funkčnosti IaaS platformy služby T-Cloud VDC, uvnitř kterého existují virtuální servery Smluvního partnera. TMCZ negarantuje dostupnost pro vlastní komponenty (vnější software) Smluvního partnera.

V případě, že je Služba T-Cloud VDC zřízena i s externím připojením k síti internet potom se parametry dostupnosti Služby vztahují i k funkčnosti této konektivity, ale jen do místa nejbližšího peeringového bodu, v němž je konektivita TMCZ propojena s jiným poskytovatelem internetového připojení (ISP).

Služba je považována za nedostupnou, pouze pokud nelze v ní existující virtuální servery po jejich výpadku nastartovat, nebo nefunguje xterní internetová konektivita k těmto virtuálním serverům.

Dostupnost administračního portálu Cloud Director a API (Application Programming Interface) rozhraní nepodléhá garanci dostupnosti. TMCZ si však klade za cíl dosáhnout dostupnosti pro tento administrační portál a API rozhraní 99,9 % v měsíčním průměru. Výpadek, poruchy nebo jiná nedostupnost na administračním portálu nebo API rozhraní neovlivňují výpočet dostupnosti Služby T-Cloud VDC.

Smluvní sankce se sjednává v podobě slevy poskytnuté Poskytovatelem Smluvnímu partnerovi do Vyúčtování a počítá se procentní sazbou dle čl. 3 a to z celkové ceny vyúčtované Smluvnímu partnerovi v daném kalendářním měsíci za využité výkonové zdroje (bez Subskripcí) Služby po uplatnění všech slev.

4.8     Specifické podmínky vyhodnocovaných parametrů SLA u služby T-Cloud Virtuální úložiště
Garantované parametry dostupnosti služby T-Cloud Virtuální úložiště se z pohledu parametru “SLA – Dostupnost Služby” vztahují k funkčnosti virtuálního úložiště. V případě, že je virtuální datové úložiště zřízeno i s připojením k síti internet, tak se vztahují i k funkčnosti této konektivity, ale jen do místa nejbližšího peeringového bodu, v němž je konektivita TMCZ propojena s jiným poskytovatelem internetového připojení (ISP).

Služba je považována za nedostupnou, pokud nelze zapisovat nebo číst data z tohoto vzdáleného úložiště, nebo nefunguje konektivita k tomuto úložišti.

4.9     Specifické podmínky vyhodnocovaných parametrů SLA u Služby T-Cloud Virtuální záloha
Garantované parametry dostupnosti služby T-Cloud Virtuální záloha se z pohledu parametru “SLA – Dostupnost Služby” vztahují k funkčnosti zálohovací platformy.
Služba zálohování je považována za nedostupnou pro danou chráněnou položku v případě selhání zálohování nebo obnovení chráněné položky až do znovuzahájení úspěšného zálohování nebo obnovení chráněné položky, pokud jsou pokusy o zálohování nebo obnovu položky opakovány minimálně jednou za šedesát minut.

5       Výluky z SLA
TMCZ není odpovědný za neposkytnutí nebo vadné poskytnutí Služby, resp. za újmu, vzniklou v důsledku následujících skutečností, které pokud nastanou, nejsou považovány za Poruchu Služby a Služba není v jejich důsledku považována za nedostupnou (resp. vadně poskytnutou):

●  v případech, kdy za poruchu Služby neodpovídá TMCZ v souladu s příslušnými právními předpisy;
      ●  poruchy  Služby  vzniklé vnitřní  chybou  operačního systému a  dalšího programového vybavení  třetích stran. Případnou odpovědnost nesou tyto třetí strany dle jejich licenčních ujednání;
●  poruchy Služby vzniklé v důsledku nefunkčnosti služeb třetích stran či Smluvního partnera. Případnou odpovědnost nesou tyto třetí strany či Smluvní partner;
●  nesprávné a nepovolené užívání Služby nebo disponování s hardware či software ze strany Smluvního partnera;
●  poruchy Služby zapříčiněné počítačovými viry, červy, spamy apod., pokud není způsobeno zanedbáním 
   povinností TMCZ sjednaných ve Smluvním dokumentu;
●  doba přerušení dostupnosti Služby ze strany Smluvního partnera (reset, restart, vypnutí, apod.),
●  doba, po kterou je Smluvní partner v prodlení s poskytnutím součinnosti,
●  doba přerušení dostupnosti Služby z příčiny na straně instalovaného software na serveru (zamrznutí, reset, 
     apod.)
●  doba, kdy jsou přetíženy systémové prostředky serveru (procesor, disky, apod.),
●  doba, která je potřebná na obnovení údajů ze zálohy,
●  nesprávné užití za strany Smluvního partnera – např. chybné nastavení parametrů hardware,
   nevhodné nastavení parametrů software či nevhodná volba software apod.,
●  plánované výpadky a údržba za strany TMCZ,
●  je-li Služba poskytována se záložní (back-up) přístupovou linkou, pak se za nedostupnost Služby, resp. za Poruchu služby, považuje pouze současný výpadek primární i záložní (back-up) přístupové linky. Služba je v tomto případě dostupná, i když je funkční pouze po záložní (back-up) přístupové lince, kdy Služba může mít omezenou funkčnost, jako je například nižší přenosová rychlost či snížené doplňkové (výkonnostní) parametry odpovídající zvolené přístupové technologii záložní linky ,
●  u poruch, jejichž řešení závisí na výrobci či dodavateli hardware nebo software, není možné garantovat dobu finálního vyřešení poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapojí TMCZ středisko technické podpory výrobce či dodavatele hardware nebo software, aby byla porucha odstraněna v nejkratším možném termínu. Poruchy, u nichž dojde k překročení garantované doby finálního řešení z tohoto důvodu, nepodléhají sankčním ujednáním, ani náhradě újmy, a nezapočítávají se do doby nedostupnosti Služby, resp. u těchto poruch Služby není garantována žádná lhůta pro jejich odstranění
●  odstávky a poruchy, které nebyly způsobeny TMCZ, zejména DNS, problémy se směrováním nebo neoprávněné vlivy třetí strany, jako jsou virtuální útoky na síť nebo poštovní infrastrukturu (DoS/viry/spam).
●  prostoje  a  poruchy,  ke  kterým  došlo  v  důsledku  provedení  protiopatření  proti  neoprávněným vlivům 
  nebo  v  důsledku bezpečnostních incidentů.
●  prostoje a poruchy od poskytovatelů služeb třetích stran mimo kontrolu TMCZ nebo takové, které nelze 
  zpětně vysledovat.,
●  prostoje a poruchy, které jsou způsobeny nesprávným používáním programů nebo zařízení Smluvního partnera, což zahrnuje zejména:

-  nesprávné zadání Smluvním partnerem nebo nedodržování pokynů Smluvním partnerem
-  jednání nebo opomenutí Smluvního partnera, která překračují stanovené a/nebo rezervované podmínky Služby
-  prostoje a poruchy, u kterých je možné stanovit, že byly způsobeny Smluvním partnerem
-  prostoje a poruchy, které jsou důsledkem vyšší moci. Vyšší moc je událost, která byla pro obě strany nepředvídatelná i při vynaložení největší péče, kterou lze rozumně očekávat; za vyšší moc lze v tomto smyslu považovat zejména následující události: požár, výbuchy, výpadky proudu, zemětřesení, povodně, silné bouře, stávky, embarga, pracovní spory, opatření přijatá civilními nebo vojenskými orgány, válka, terorismus (včetně kyberterorismu), epidemie a pandemie, jednání a opomenutí poskytovatelů internetu, jednání a opomenutí dozorčích rad nebo správních orgánů (včetně přijímání zákonů nebo nařízení nebo jiných aktů vlády, které omezují poskytování cloudových služeb TMCZ).

TMCZ neodpovídá za:
●  obsah informací uložených na serverech;
       ●  úroveň zabezpečení firewallu a míru vlivu nastavení firewallu na provozované služby, s výjimkou případů, 
      kdy je firewall poskytován a konfigurován výhradně ze strany TMCZ;
●  úplnost zálohovaných dat v důsledku nesprávného či neúplného předání pokynů ohledně toho, 
   co se má zálohovat, Smluvním partnerem;
●  za správnost samotného procesu zálohování dat v případě kdy Smluvní partner využije jiný protokol/software;
●  prodlení se splněním svých povinností či újmu způsobenou nedostatkem součinnosti, ke které se Smluvní 
   partner zavázal nebo kterou je povinen objektivně poskytnout.




6       Záznamy systémových událostí (Logů):
Ustanovení této kapitoly se vztahuje na Služby, jen pokud Smluvnímu partnerovi byla v rámci Služby přidělena práva správce k systému
(administrátorská práva).

Smluvní partner se zavazuje, že bude generovat a ukládat záznamy systémových událostí (provozních údajů – logů) podle seznamu serverů používaných Smluvním partnerem. Tato činnost se bude provádět pro případy, že Poruchu by nebylo možné lokalizovat jin ým způsobem.

Smluvní partner je povinen záznamy systémových událostí (logy) archivovat po dobu min. 45 dní.

Smluvní partner je povinen na žádost poskytnout bez prodlení TMCZ přístup k těmto záznamům systémových událostí serverů (logů), v opačném případě je Smluvní partner povinen prokázat, že za úkon provedený v rámci Služby, pokud Smluvnímu partnerovi a/nebo třetí straně způsobil újmu, odpovídá TMCZ.

V případě, že TMCZ má pochybnosti o správnosti/kvalitě záznamů vedených Smluvních partnerem, a na základě toho požaduje údaje ze záznamů systémových událostí, Smluvní partner je povinen vytvořit kopie těchto záznamů, archivovat je do vyřešení celé záležitosti a na žádost TMCZ je bezodkladně v původní nezměněné formě předat/zpřístupnit TMCZ.

7     Profylaxe
TMCZ si u Služeb Managed Firewall, Managed LAN, Managed Wifi, SD WAN, Profesionální internet (s chytrým CPE) vyhrazuje právo na stanovení servisních oken, nezbytných k provozování profylaktických činností.

Tato okna budou Smluvnímu partnerovi oznámena, a to s dostatečným předstihem. Smluvní partner má právo požádat o změnu termínu, plánované servisní okno však nelze bez náhrady zrušit.

Četnost těchto servisních oken určuje TMCZ na základě doporučení výrobce HW či SW, doporučení na trhu a/nebo aktuálnosti firmware nebo jiných SW modulů) Zařízení, které je Smluvními partnerovi poskytováno v rámci Služby.

V případě mimořádné situace (zejména výskyt kritické zranitelnosti), si TMCZ vyhrazuje právo na neodkladné řešení vzniklé situace, včetně možnosti neplánovaně provést profylaktické činnosti na koncovém zařízení poskytovaném Smluvnímu partnerovi v rámci služby.

Všechny výše zmíněné činnosti bude Poskytovatel přednostně vykonávat mimo standardní pracovní dobu, nebo po vzájemné dohodě se Smluvním partnerem (typicky večerní/noční hodiny, víkendy, státní svátky).

V případě, že Smluvní partner neposkytne TMCZ k provedení profylaxe požadovanou součinnost, nebo do doby, než je tato součinnost řádně poskytnuta, TMCZ nemůže garantovat řádné poskytování Služby a neodpovídá za jakoukoliv škodu, která v souvislosti se Službou neošetřenou profylaxí vznikla.

II. Aktuálně již nenabízené Služby a Služby zřízené do 30. 1. 2024 (aplikuje se přednostně, pokud je v 
čl. I. sjednáno pro již aktivní Službu jinak)

8    Přehled Služeb a jednotlivých úrovní SLA

K dále uvedeným Službám si mohou Smluvní strany sjednat následující úrovně Služby – SLA:

	
Název Služby
	Úroveň služby - SLA

	
	95,00%
	99,00%
	99,50%
	99,70%
	99,90%
	99,99%

	Tiskové služby
	NE
	NE
	NE
	NE
	NE
	NE

	Správa mobilních zařízení
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO

	IP komplet premium *
	NE
	NE
	ANO
	NE
	NE
	NE

	IP komplet premium+ *
	NE
	NE
	ANO
	NE
	NE
	NE



* Úrovně služby SLA, které jsou pro danou Službu k dispozici, závisí na zvoleném technickém řešení, zejména však na konkrétní technologii použité pro poslední míli dané Služby a na tom, jeli daná Služba realizována se záložní přístupovou linkou či bez ní.

Konkrétní úroveň SLA sjednaná pro jednotlivou Službu je uvedena v příslušném Smluvním dokumentu, zejména ve Specifikaci služby nebo Účastnické smlouvě. Není-li ve Smluvním dokumentu uvedena konkrétní úroveň SLA, platí, že SLA není pro příslušnou Službu sjednáno.

9       Specifické podmínky parametru SLA a doplňkové parametry SLA u vybraných Služeb
Následující ustanovení tohoto článku 4 upravují specifické podmínky SLA pro vybrané Služby a mají v případě rozporu přednost před podmínkami  SLA  uvedenými  v předchozích  článcích tohoto  Popisu  služby  SLA.  Další  specifické  podmínky  SLA  (včetně  dalších doplňkových parametrů SLA a případných výluk z odpovědnosti TMCZ) pro vybrané Služby mohou být upraveny v příslušném popisu služby konkrétní Služby, přičemž takové specifické podmínky SLA uvedené v příslušném popisu služby konkrétní Služby mají pro danou konkrétní Službu přednost před podmínkami SLA uvedenými v tomto Popisu služby SLA.

9.1. Specifické podmínky vyhodnocovaných parametrů SLA u Služby Tiskové řešení
Garantované parametry SLA u Služby Tiskové řešení jsou definovány tyto:

	
	Označení úrovně - SLA a garantované hodnoty příslušné úrovně - SLA u služby Tiskové řešení

	Parametry SLA
	A
	B
	C

	Doba reakce u Poruchy 1
	4 hodiny
	90 minut
	60 minut

	Doba reakce u Poruchy 2
	6 hodin
	3 hodiny
	90 minut

	Doba reakce u Poruchy 3
	8 hodin
	6 hodin
	4 hodiny



	Doba neutralizace Poruchy 1
	72 hodin
	36 hodin
	8 hodin

	Doba neutralizace Poruchy 2
	5 dní
	48 hodin
	16 hodin

	Doba neutralizace Poruchy 3
	5 dní
	5 dní
	48 hodin

	Doba odstranění Poruchy 1
	3 týdny
	3 týdny
	2 týdny

	Doba odstranění Poruchy 2
	6 týdnů
	5 týdnů
	3 týdny

	Doba odstranění Poruchy 3
	5 týdnů
	5 týdnů
	3 týdny



Veškeré zde uvedené lhůty počínají běžet okamžikem doručení příslušného požadavku Smluvního partnera na odstranění existující Poruchy sjednaným způsobem TMCZ.

„Doba reakce” je maximální doba měřená od nahlášení požadavku Smluvního partnera na řešení Poruchy sjednaným způsobem do okamžiku zahájení řešení odstranění výpadku Služby ze strany TMCZ, jejíž doba je stanovená výše, pokud Smluvní partner sám prokazatelně neodsouhlasil prodloužení této doby.
„Čas neutralizace“ je maximální doba měřená od nahlášení požadavku Smluvního partnera na řešení Poruchy sjednaným způsobem, do okamžiku, kdy dojde za strany TMCZ ke snížení kategorie (závažnosti) Poruchy, nebo do okamžiku, kdy lze považovat Poruchu za dočasně odstraněnou, resp. kdy je Porucha vyřešena jiným náhradním způsobem.

Specifikace Poruch Služby Tiskové řešení
Kategorie (závažnost) Poruchy                          Popis
Porucha 1                                                        ●  Výpadek celého tiskového systému
                                                                              ●   Nefunguje jedna nebo více z kritických vlastností tiskového 
                                                                                   systému, které znemožňují realizovat tisky na klíčových lokalitách

Porucha 2                                                             ●  způsobuje občasné výpadky celého tiskového systému v délce 
                                                                                    jednoho výpadku max. 10 minut
                                                                                ● znemožňují realizovat tisky na klíčových zařízeních

Porucha 3                                                              ● znemožňuje realizovat tisky na lokálních zařízeních u koncových 
                                                                                   uživatelů


V případě nedodržení kteréhokoliv sjednaného (v tomto článku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Služby Tiskové řešení z důvodu zavinění na straně TMCZ, je Smluvní partner oprávněn po TMCZ požadovat dále sjednaným způsobem smluvní pokutu. Smluvní pokuta za nedodržení zde sjednaných garantovaných parametrů u služby Tiskové řešení je 5 % z pravidelné měsíční (měsíční pauš ální) ceny sjednané pro konkrétní Službu Tiskové řešení po uplatnění všech sjednaných slev, a to za každé jednotlivé nedodržení garantovaného parametru v jednom kalendářním měsíci. Souhrn všech smluvních pokut za veškerá nedodržení garantovaných parametrů SLA u jedné konkrétní Služby Tiskové řešení může v jednom kalendářním měsíci činit maximálně 20 % z pravidelné měsíční ceny sjednané pro konkrétní Službu po uplatnění všech slev (maximální výše souhrnné smluvní pokuty za všechna nedodržení garantovaných parametrů u jedné Služby Tiskové řešení za kalendářní měsíc). Je-li pravidelná (měsíční paušální) cena sjednána za jiné, než měsíční poskytování Služby, nebo není-li pravidelná (měsíční paušální) cena u dané Služby sjednána, pak se pro účely výpočtu smluvní pokuty aplikuje způsob stanovený u smluvní pokuty za nedodržení SLA (článek 3).

9.2. Specifické podmínky vyhodnocovaných parametrů SLA u Služby Správa mobilních zařízení
Garantované parametry SLA u Služby Správa mobilních zařízení jsou definovány tyto:

	
	Označení úrovně - SLA a garantované hodnoty příslušné úrovně – SLA u služby Správa mobilních zařízení

	Parametry SLA
	95,00%
	99,00%
	99,50%
	99,70%
	99,90%
	99,99%

	Dostupnost Služby
	95,00%
	99,00%
	99,50%
	99,70%
	99,90%
	99,99%

	Doba odstranění Poruchy 1
	2 týdny
	2 týdny
	1 týden
	1 týden
	3 dny
	3 dny

	Doba odstranění Poruchy 2
	5 týdnů
	5 týdnů
	2 týdny
	2 týdny
	1 týden
	1 týden



Veškeré zde uvedené lhůty počínají běžet okamžikem doručení příslušného požadavku Smluvního partnera na odstranění existující Poruchy sjednaným způsobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Služby:
Porucha 1	Výpadek systému - nefunguje jedna nebo více z kritických vlastností systému (závažný 
                          pokles kvality, závažné nedostatky)
Porucha 2	- způsobuje občasné výpadky Služby (restarty)


9.3.   Specifické podmínky vyhodnocovaných parametrů SLA u Služeb Virtuální datová centra, Virtuální úložiště a Virtuální záloha (BaaS)
Garantované parametry dostupnosti služeb Virtuální datová centra, Virtuální úložiště a Virtuální záloha (BaaS) se z pohledu parametru SLA – Dostupnost Služby vztahují k funkčnosti Serveru (virtuální datové centrum) a/nebo datovému uložišti, a/nebo backupovacího serveru a připojení k síti Internet nebo datové síti.

9.4.   Doplňkový parametr HDD
HDD je definována parametrem IOPS, který je sjednaný ve Specifikaci služby. Parametr IOPS je vyhodnocován v pětiminutových intervalech. Splnění parametru IOPS je vyhodnocováno vždy za kalendářní měsíc. Relevantním požadavkem se rozumí stav, kdy dan ý virtuální server Smluvního partnera požaduje větší počet diskových transakcí než je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za porušení sjednaného parametru HDD v kalendářním měsíci se považuje pokles procentuální hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném kalendářním měsíci. Procentuální hodnota parametru HDD se vypočítá podle následujícího vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP – PNP) / (PRP) * 100% Kde:
PRP = počet intervalů s naměřeným Relevantním požadavkem v kal.m
PNP = počet intervalů s naměřeným Relevantním požadavkem v kal.m., kdy IOPS nedosáhl 90 % sjednané hodnoty


9.5.   Specifické podmínky parametru SLA - Dostupnost Služby u Služby Datová centra - SDC
Specifické podmínky parametru SLA - Dostupnost Služby u Služby Datová centra - SDC jsou definované v platném Popisu Služby
Datová centra a v Obchodních podmínkách a podmínkách SLA u služby Datacentrum - SDC, popř. v provozním řádu.

9.6.   Specifické podmínky a rozsah technické podpory vyhodnocovaných parametrů SLA u Služby Managed Firewall
Garantované parametry SLA u Služby Managed Firewall jsou nabízeny ve 3 variantách – Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry varianty SLA - Standard jsou součástí standardní Služby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k dispozici na základě výslovného požadavku Smluvního partnera (ujednání se Smluvním partnerem) za příplatek k pravidelné měsíční (paušální měsíční) ceně stanovený v platném Ceníku služby Managed Firewall, popř. stanovený výslovně smluvními stranami ve Smlouvě/Specifikaci služby.

Varianty garantovaných parametrů SLA u Služby Managed Firewall
TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi následující garantované parametry SLA u Služby Managed Firewall (konkrétní sjednaná varianta garantovaných parametrů Služby je sjednána ve Smlouvě/Specifikaci služby, a pokud výslovně sjednána není, tak se je au tomaticky sjednána varianta Standard):

	
Garantované parametry Služby
	
Standard
	
Premium
	
Nonstop

	Doba reakce (zahájení řešení odstranění Poruchy Služby)
V pracovní době (tzn. v pracovní dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovní dobu (tzn. mimo pracovní dny a v pracovní dny od 18:00 do 8:00)
	
3 hodiny /
6 hodin
	
2 hodiny /
5 hodin
	
1 hodina /
4 hodiny

	
Maximální doba odstranění Poruchy pro dedikovaný / sdílený model
Služby - pro zařízení umístěná v datových centrech TMCZ v Praze
	
18 hodin / 9 hodin
	
12 hodin / 6 hodin
	
9 hodin / 6 hodin

	
Maximální doba odstranění Poruchy Služby
– pro zařízení umístěná kdekoliv v České republice
	
24 hodin
	
18 hodin
	
12 hodin

	
Zákaznická a technická podpora Služby na místě
	
24 hodin
	
18 hodin
	
12 hodin

	
Sdílená varianta Služby má definovaný čas pro plánovanou údržbu
	
max. do 2h/měsíc
	
max. do 2h/měsíc
	
max. do 2h/měsíc



Veškeré zde uvedené lhůty počínají běžet okamžikem doručení příslušného požadavku Smluvního partnera (na odstranění existujíc í
Poruchy nebo na zákaznickou a technickou podporu Služby na místě) sjednaným způsobem TMCZ.

„Doba reakce” je maximální doba měřená od nahlášení požadavku Smluvního partnera na řešení Poruchy sjednaným způsobem do okamžiku zahájení řešení odstranění Poruchy Služby ze strany TMCZ, jejíž doba je stanovená výše, pokud Smluvní partner sám prokazatelně neodsouhlasil prodloužení této doby.

V případě nedodržení kteréhokoliv sjednaného (v tomto článku 10.5. uvedeného) garantovaného parametru SLA u Služby Managed Firewall z důvodu zavinění na straně TMCZ, je Smluvní partner oprávněn po TMCZ požadovat dále sjednaným způsobem smluvní pokutu ve výši 200,- Kč za každou i za počatou hodinu prodlení u jednotlivého nedodrženého garantovaného parametru SLA. Souhrn všech smluvních sankcí za veškerá nedodržení kterýchkoli garantovaných parametrů Služby Managed Firewall v jednom kalendářním měsíci může činit maximálně výši sjednané pravidelné měsíční (měsíční paušální) ceny za poskytování (provoz) sjednané Služby Managed Firewall po uplatnění všech sjednaných slev (maximální výše souhrnné smluvní pokuty za všechna nedodržení garantovaných parametrů SLA u jedné Služby Managed Firewall za kalendářní měsíc). Je-li pravidelná (měsíční paušální) cena sjednána za jiné, než měsíční poskytování Služby, nebo není-li pravidelná (měsíční paušální) cena u dané Služby sjednána, pak se pro účely výpočtu smluvní pokuty aplikuje způsob stanovený u smluvní pokuty za nedodržení SLA (článek 3).


10.   Výluky z SLA
TMCZ není odpovědný za neposkytnutí nebo vadné poskytnutí Služby, resp. za újmu, vzniklou v důsledku následujících skutečností, které pokud nastanou, nejsou považovány za Poruchu Služby a Služba není v jejich důsledku považována za nedostupnou (resp. vadně poskytnutou):

●    v případech, kdy za poruchu Služby neodpovídá TMCZ v souladu s příslušnými právními předpisy;
●       poruchy Služby vzniklé vnitřní chybou operačního systému a dalšího programového vybavení třetích stran. Případnou odpovědnost nesou tyto třetí strany dle jejich licenčních ujednání;
●	poruchy Služby vzniklé v důsledku nefunkčnosti služeb třetích stran či Smluvního partnera. Případnou odpovědnost nesou tyto třetí strany či Smluvní partner;
●     nesprávné a nepovolené užívání Služby nebo disponování s hardware či software ze strany Smluvního partnera;
●     poruchy Služby zapříčiněné počítačovými viry, červy, spamy apod., pokud není způsobeno zanedbáním povinností
TMCZ sjednaných ve Smluvním dokumentu;
●     doba přerušení dostupnosti Služby ze strany Smluvního partnera (reset, restart, vypnutí, apod.),
●     doba, po kterou je Smluvní partner v prodlení s poskytnutím součinnosti,
●     doba přerušení dostupnosti Služby z příčiny na straně instalovaného software na serveru (zamrznutí, reset, apod.)
●     doba, kdy jsou přetíženy systémové prostředky serveru (procesor, disky, apod.),
●     doba, která je potřebná na obnovení údajů ze zálohy,
●     nesprávné užití za strany Smluvního partnera – např. chybné nastavení parametrů hardware, nevhodné nastavení parametrů software či nevhodná volba software apod.,
●     plánované výpadky a údržba za strany TMCZ,
●     je-li Služba poskytována se záložní (back-up) přístupovou linkou, pak se za nedostupnost Služby, resp. za Poruchu služby, považuje pouze současný výpadek primární i záložní (back-up) přístupové linky. Služba je v tomto případě dostupná, i když je funkční pouze po záložní (back-up) přístupové lince, kdy Služba může mít omezenou funkčnost, jako je například nižší přenosová rychlost či snížené doplňkové (výkonnostní) parametry odpovídající zvolené přístupové technologii záložní linky,
●      u poruch, jejichž řešení závisí na výrobci či dodavateli hardware nebo software, není možné garantovat dobu finálního vyřešení poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapojí TMCZ středisko technické podpory výrobce či dodavatele hardware nebo software, aby byla porucha odstraněna v nejkratším možném termínu. Poruchy, u nichž dojde k překročení garantované doby finálního řešení z tohoto důvodu, nepodléhají sankčním ujednáním, ani náhradě újmy, a nezapočítávají se do doby nedostupnosti Služby, resp. u těchto poruch Služby není garantována žádná lhůta pro jejich odstranění.

TMCZ neodpovídá za:
●      obsah informací uložených na serverech;
●      úroveň zabezpečení firewallu a míru vlivu nastavení firewallu na provozované služby, s výjimkou případů, kdy je firewall poskytován a konfigurován výhradně ze strany TMCZ;
●     úplnost zálohovaných dat v důsledku nesprávného či neúplného předání pokynů ohledně toho, co se má zálohovat, Smluvním partnerem;
●    za správnost samotného procesu zálohování dat v případě kdy Smluvní partner využije jiný protokol/software;
       ●   prodlení se splněním svých povinností či újmu způsobenou nedostatkem součinnosti, ke které se Smluvní partner zavázal nebo kterou je povinen objektivně poskytnout.



11.   Záznamy systémových událostí (Logů):
Ustanovení této kapitoly se vztahuje na Služby, jen pokud Smluvnímu partnerovi byla v rámci Služby přidělena práva správce k systému (administrátorská práva).
Smluvní partner se zavazuje, že bude generovat a ukládat záznamy systémových událostí (provozních údajů – logů) podle seznamu serverů používaných Smluvním partnerem. Tato činnost se bude provádět pro případy, že Poruchu by nebylo možné lokalizovat jiným způsobem.
Smluvní partner je povinen záznamy systémových událostí (logy) archivovat po dobu min. 14 dní.
Smluvní partner je povinen na žádost poskytnout bez prodlení TMCZ přístup k těmto záznamům systémových událostí serverů (logů), v opačném případě je Smluvní partner povinen prokázat, že za úkon provedený v rámci Služby, pokud Smluvnímu partnerovi a/nebo třetí straně způsobil újmu, odpovídá TMCZ.
V případě, že TMCZ má pochybnosti o správnosti/kvalitě záznamů vedených Smluvních partnerem, a na základě toho požaduje údaje ze záznamů systémových událostí, Smluvní partner je povinen vytvořit kopie těchto záznamů, archivovat je do vyřešení celé záležitosti a na žádost TMCZ je bezodkladně v původní nezměněné formě předat/zpřístupnit TMCZ.



12.   Profylaxe
TMCZ si u Služeb  Managed Firewall, Managed LAN, Managed Wifi, SD WAN, Profesionální internet (s chytrým CPE) vyhrazuje právo na stanovení servisních oken, nezbytných k provozování profylaktických činností.

Tato okna budou Smluvnímu partnerovi oznámena, a to s dostatečným předstihem. Smluvní partner má právo požádat o změnu termínu,
plánované  servisní okno však nelze bez náhrady zrušit.

Četnost těchto servisních oken určuje TMCZ na základě doporučení výrobce HW či SW, doporučení na trhu a/nebo aktuálnosti firmware
(nebo jiných SW modulů) Zařízení, které je Smluvními partnerovi poskytováno v rámci Služby.

V případě mimořádné situace (zejména výskyt kritické zranitelnosti), si TMCZ vyhrazuje právo na neodkladné řešení vzniklé situace, včetně možnosti neplánovaně provést profylaktické činnosti na koncovém zařízení poskytovaném Smluvnímu partnerovi v rámci služby.

Všechny výše zmíněné činnosti bude Poskytovatel přednostně vykonávat mimo standardní pracovní dobu, nebo po vzájemné dohodě se Smluvním partnerem (typicky večerní/noční hodiny, víkendy, státní svátky).

V případě, že Smluvní partner neposkytne TMCZ k provedení profylaxe požadovanou součinnost, nebo do doby, než je tato součinnost řádně poskytnuta, TMCZ nemůže garantovat řádné poskytování Služby a neodpovídá za jakoukoliv škodu, která v souvislosti se Službou neošetřenou profylaxí vznikla.

III Závěrečná ustanovení

Odpovědnost TMCZ za Poruchy v poskytování Služeb (neposkytnutí nebo vadné poskytnutí Služby) dle Smlouvy a příslušného Smluvního dokumentu je omezena na poskytnutí smluvní pokuty (prostřednictvím slevy) za nedodržení SLA dle tohoto Popisu služby SLA, popř. dle jiného Smluvního dokumentu, je-li příslušné SLA se Smluvním partnerem sjednáno. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutím nebo vadným poskytnutím Služby) nemá Smluvní partner nárok na náhradu jakékoliv újmy. V případě okolností vylučujících odpovědnost (vyšší moci) nemá Smluvní partner nárok na poskytnutí zde uvedených smluvních pokut za nedodržení SLA dle tohoto Popisu služby SLA, popř. dle jiného Smluvního dokumentu. Smluvní partner rovněž nemá nárok na zde uvedené smluvní pokuty za nedodržení SLA dle tohoto Popisu služby SLA, popř. jiného Smluvního dokumentu, v případě, kdy za takové nedodržení SLA odpovídá Smluvní partner, nebo v případech, kdy neposkytnutí nebo vadné poskytnutí Služby (resp. nedodržení SLA dle tohoto Popisu služby SLA, popř. jiného Smluvního dokumentu) TMCZ nezavinil a dále v případech dalších výjimek vylučujících odpovědnost TMCZ stanovených v tomto Popisu služby SLA, v příslušných Smluvních dokumentech, zejména ve Specifikaci služby, Popisu služby či Podmínkách Firemního řešení/ Všeobecných podmínkách poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací.

V případě, že Smluvnímu partnerovi v jednom kalendářním měsíci vznikne nárok na více smluvních pokut za nedodržení více SLA parametrů (včetně doplňkových (výkonnostních)) dle tohoto Popisu služby SLA či jiného Smluvního dokumentu, tak se smluvní pokuty za nedodržení parametrů SLA nesčítají a Smluvní partner má nárok pouze na jednu smluvní pokutu za nedodržení jednoho SLA parametru (včetně doplňkového (výkonnostního)), a to dle rozhodnutí Smluvního partnera, není-li v tomto Popisu služby SLA ve specifických podmínkách SLA (článek 5) výslovně stanoveno jinak.

Výsledná smluvní pokuta náležející Smluvnímu partnerovi za nedodržení SLA parametrů dle tohoto Popisu služby SLA či jiného Smluvního dokumentu u jedné konkrétní Služby v jednom kalendářním měsíci může činit maximálně 50 % z pravidelné měsíční (měsíční paušální) ceny příslušné Služby po uplatnění všech sjednaných slev, není-li v tomto Popisu služby SLA ve specifických podmínkách SLA (článek 5) výslovně stanoveno jinak.

Smluvní partner je povinen uplatnit požadavek na poskytnutí zde uvedených smluvních pokut za nedodržení SLA parametrů dle tohoto Popisu služby SLA, popř. dle jiného Smluvního dokumentu, písemně u TMCZ, a to nejpozději ve lhůtě 2 měsíců od konce zúčtovacího období, v němž došlo k nedodržení SLA parametrů dle tohoto Popisu služby SLA, popř. dle jiného Smluvního dokumentu, ze strany TMCZ, jinak jeho právo na uplatnění či uhrazení těchto smluvních pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvní partner má nárok na smluvní pokutu za nedodržení SLA parametrů u příslušné Služby dle tohoto Popisu služby SLA, popř. dle jiného Smluvního dokumentu, pouze za kalendářní měsíc, v němž došlo k události, která vedla k nedodržení SLA parametrů u dané Služby. Smluvní partner nemá nárok na smluvní pokutu za nedodržení SLA parametrů dle tohoto Popisu služby SLA, popř. dle jiného Smluvního dokumentu, za kalendářní měsíc, v němž jsou Služby Smluvnímu partnerovi poskytovány zdarma (SLA neplatí na Služby poskytované zdarma) nebo v němž jsou Služby poskytovány v pilotním (zkušebním) testovacím provozu.

Případná smluvní pokuta, náležející Smluvnímu partnerovi za nedodržení SLA parametrů dle tohoto Popisu služby SLA, popř. dle jiného Smluvního dokumentu, se může objevit v příslušném vyúčtování Služby pod položkou „Sleva za nedodržení SLA“.

TMCZ má právo vůči Smluvnímu partnerovi na úhradu ceny za činnost pracovníků TMCZ a ceny materiálu a náhradu nákladů vzniklých TMCZ v důsledku činností spojených s odstraněním Poruchy, pokud se prokáže, že Porucha se netýká Služby poskytované TMCZ, pokud se zjistí, že Porucha vůbec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovídá ve smyslu ujednání ve Smluvních dokumentech či ve smyslu příslušných ustanovení obecných právních předpisů.



























Příloha č. 6:	Návrh postupu na zajištění kontinuity poskytovaných Služeb přístupu k internetu
Dodavatel je stávající poskytovatel služeb podle této nabídky, migrace služeb tedy není předmětem dodávky
a současně je tak i zajištěna kontinuita poskytovaných Služeb přístupu k internetu.





























Příloha č. 7: Všeobecné obchodní podmínky Poskytovatele Služeb 
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Příloha č. 8: Oprávnění zastupovat Poskytovatele
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Popis sluzby
Profesionalni internet

(dilejen , Popis” nebo také jen , Podminky’)

Platnast dokumentu od: 1. . 2025,

Tento Popis sluiby obsahuje technické param ety shisby a predsmluvn informate vatahuic se ke sluibe Profesionaini
internat (dle jen ,SluZba”) de jeich podminek spoleEnast T-Mabile Caech Republic a.5. (dile jen, Poskytovatel’) sym
zakaznikim (dile jen ,Smiuni partner” nebo ,Ugastnik’) umoinuie vyuiivat vyie uvedenou Sluibu elektronickich
komunikacl. Tato Sliba umoifuie pevné pFipojeni k celosvétové st Internet s garantovanymi parametry
prostiednictvim kemunikagniha pratokolu 1P,

Zévazek Poskytovatele poskytovat Sluibu ve prospéch Sminiho partre
Sluiby. Za Specifikacislusby Srluvni strany povaduii Smioun o poskytova

"eniké at uzavienim samostatné Specifkace
pevnésluiby (dile jako, Specifikace sluiby’)

V otdakich neupravenych v Podminkich se pfiméfené uiiil zeiména ustanoveni aktuinich Vieobecnich podminek
spolenosti T-Mobile Caech Republic a.5. (dsle jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pewné sluiby elektronickich
komunikaci, Podrinek pro apracovan osobrich, idertifikaénich, provoanich a lokalizatnich adajt Utastrika a dalsich
podminek Smiunim partnerem vyugivanych sluseb a nabidek Paskytavatele uveeinénych na strince www.t-mobile.c2,
dile platny Cenik sluiby a ustanovent platného pravniho fédu Ceské republiky. Specifikace sluiby se dale ve smiunich
dokumentech povaif 22 Ugastnickou smlouvu. Pokud ms Srlui partner ze z3kona ndrok na Shruti smlouy, potor
e kankrétni nastaven Specificace sluiby a cen 2ahrruto tamta Shrutl

Predsmluvni informace spolu se Shrrutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona £ 127/2005 5b., o elektronickich
komunikacich (de jen Zskon o el komunikacich’)

Podminky jsou uvefejnény a weborjch strankich Poskytovatele na adrese https: /fwww.t-mobile ca/primylink podie
ndzvu Sluiby. Takto vefeinéné Podminky nefsou samostatné bez spinéni daliich podminek ndvhem na uavieni
smloury. Podminky i efich édst mohou byt dile komurikovdny daléimi prostiedky, napf. tiskovou inzerci,plakdty atd. v
piad razporu mezi enénim Podminek uveFeingnym na interetu a znénim Packminek wefeingnyminfm zpisober j=
widy rozhoduic anénf uvefeinéné na shora uvedenych webouych stranksch. Tyto Podminky je diledité s stshnowt pro
iicely dokumentace, pozdéiiiho pouiti a reprodukce v nezménéné podobé
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1 Charakteristika sluzby

Sluzba je urcena pro pripojeni central ¢i velkych pobocek nebo specidlnich zafizeni s vysokymi pozadavky na dostupnost
a pfenosovou rychlost. Dostupnost Sluzby je garantovéna v ramci SLA aZ na uroven 99,99 % a na Sluzbé se neuplatiiuje
agregace. Sluzba je poskytovana na symetrickych nebo asymetrickych rychlostnich profilech.

Podstatou Sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketd mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém
v lokalité Smluvniho partnera a libovolnym zafizenim pristupnym pres celosvétovou sit Internet. Sluzba garantuje
dostupnost Sluzby, propustnost patefnich kapacit a tras krozhranim s poskytovateli ndrodniho a mezinarodniho
internetového pripojeni.

Sluzba je komplexni sluzba pod dohledem Poskytovatele v celé siti a po celé trase pfistupové linky az po rozhrani Ethernet
na CPE. Kromé zajisténi samotného provozu, provozniho dohledu a servisu Sluzba zahrnuje také prizkumné, projektové
ainstalacni prace souvisejici se zfizenim Sluzby.

2 Parametry sluzby

Sluzba zahrnuje pfipojku k siti Poskytovatele, ktera se sklada z pristupové linky, pfistupového portu, kancového zafizeni
a 8ifky pasma pro komunikaci se siti. U okruh(i se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedend rychlost stejna v obou
smérech.

2.1 Datovd infrastruktura Poskytovatele

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité
tvol optické trasy pokryvajici viechny regiony Ceské republiky. Celd sit je postavena v topologiich, které zaruuiji
maximalni funkénost a 100% zélohu sité.

Mezindrodni telekomunikaéni sit Poskytovatele je zalozena na vysckokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou
topologii. V jednotlivych vyznamnych regiondlnich centrech je pak na transportni sit napojena vlastni pfistupovd sit
zabezpedujici pistupové linky k jednotlivym Ugastnikiim.

Pro internetovy provoz je klicova mezinarodni zalochovana patefni IP sit a redundantni konektivita do neutrélniho
propojovaciho uzlu NIX.CZ a SIX.SK. Mezinarodni konektivita IP sité Poskytovatele je zajisténa pfimym propojenim na T1
upstream poskytovatele TELIA a DTAG. Poskytovatel rovné; zajistuje pfimé propojeni do siti GOOGLE, MICROSOFT,
VODAFONE CZ a AKAMAL.

2.2 Pristupové technologie Sluzby

Zakladem kazdé Sluzby je fyzické propojent lokality Uéastnika s nejbliziim dostupnym agregaénim uzlem T-Mobile (také
nazyvano pfipojenim "posledni mile"}). Toto propojeni stavi T-Mabile primarné na své vlastni infrastrukture, alternativné
vyuziva sité smluvnich technologickych partner( (napf. CETIN}.

U kazdé lokality provadime prazkum pro zjisténi moznosti pfipojeni. K ndvrhu kazdé sluzby pfistupujeme individudiné,
abychom Sluzbu poskytli v nejvyssi kvalité a s nejvyhodnéjsimi podminkami.
O technologii pfipojeni dané lokality rozhoduje fada kritérii. Mezi ty hlavni patfi:

o Preference Utastnika a pozadované parametry sluzby (kapacita, dostupnost)

e Dostupnost technologie v lokalité

e Omezeni vyplyvajici z charakteru lokality (napt. pamatkové chrdnéna budova neumozniuje umisténi venkovni

antény)

o Dostate¢na kapacita pfipojeni a navazujici sitové infrastruktury

e Technologicka nezavislost primarniho a zalozniho pfipojeni

e Doba zfizeni sluzby

2.2.1 Podporované technologie

Metalicka

o Pfipojeni pres spolecnost CETIN.

* Vyhody: Vysokd dostupnost za nizkou cenu.

¢ Nevyhody: Omezend rychlost, zpravidla kolem 100 Mbit/s Easto pouze ve sméru z internetu k Ugastnikovi
(asymetrické pripajeni).
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Mikrovinna

Pro budovani mikrovinnych pfipojek pouziva T-Mobile radiové spoje na frekvencich 10-80 GHz.
Doba vystavby mikrovinného spoje je 3—-6 tydna.
® Spoje se skladaji ze dvou &asti:

o Vnitfni 1U vysoké zafizeni do 19" racku se spotiebou do 100W

Daosah mikrovinného spoje je az 20 km.
Spoje délime na dva typy dle frekvenénich pasem:

o Nelicencované pasmo tzv. E-Band (80 GHz})
- NevyZaduje registraci u CTU (umozfiuje rychlejéi vystavbu)
- Vyuziti pasma je bez poplatku
- Vyssi kapacity s moznosti navyseni bez nutnosti vymény zafizeni
o Licencované pasmo (38 GHz, 26 GHz, 23 GHz ...}
- Vyzaduje registraci u CTU (vystavba je Easové naroénéjsi)
- Za vyuziti pdsma se plati pravidelny mési¢ni poplatek pfimo Umérny kapacité spoje
- Zpravidla se vyuzivd jen v lokalitach, ve kterych neni mozné/vhodné zfidit spoj v nelicencovaném pasmu
* Vyhody mikrovinnych spoja:
o Viechny spoje jsou symetrické (stejna rychlost obéma sméry).
o Kapacity spoju se pohybuji od desitek Mbit/s do jednotek Ghit/s.
* Newvyhody mikrovinnych spoji:
o Nutnost pfimé viditelnosti mezi koncovymi body

o Nutnost instalace venkovni antény na objekt (konstrukce, souhlas majitele)
o Zavislost kapacity spoje na pocasi (za mlhy a desté se snizuje propustnost)
Opticka
e Ze viech technologii pfipojeni disponuje nejlepsimi pfenosovymi parametry.
® Pro optickeé pfipojky pouzivame jednovidova opticka vldkna, ktera zajistuji pfenos dat na vzdalenost az 100 km.
Vyhody:
o Vysoka kapacita
o Vysoka stabilita pfipojeni
o Snadné navyseni rychlosti v pfipadé potieby
o Nizka latence (zpozdéni)
o Odolnost vaéi viem typam ruseni (véetné vykyv( pocasi)

Nevyhody:

o Omezena dostupnost
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5G/LTE

® Kapacita 5G/LTE technologie je zdvisld na kvalité signdlu v dané lokalité, v ¢ase mize kolisat a neni ji mozné
garantovat. Kvali tomuto omezeni se 5G/LTE technologie vyuziva primarné pro vytvoreni zalozniho pfipojeni v
lokalitach, kde to nelze fesit jinak.
e Kvalitu pfipojeni Ize vylepsit venkovni anténou
* Vyhody:
o Rychla vystavba v pfipadé dobrého signalu
e Nevyhody:
o Nutnost pfimé viditelnosti na distribu¢ni bod T-Mabile
V pfipadé slabého signalu vyzaduje instalaci venkovni antény na objekt (konstrukce, souhlas majitele}
Zavislost kapacity spoje na pocasi (za mlhy a desté se sniZuje propustnost}
Nelze garantovat kapacitu ani dostupnost

o]
o
@
o Kapacita 5G/LTE pfipojek se pohybuje v nizsich desitkach Mbit/s

2.3 Rozhrani Sluzby

Sluzba dodavana s koncovym zatizenim typu smérovac (router) je poskytovana na rozhranich typu Gigabit Ethernet, nebo
TenGigabit Ethernet.

2.4 Rychlost pfipojky

Rychlost pFipojky je vztazena ke 3. vrstvé OSI modelu (Network Layer}. Rychlost redlné dosahovana na urovni vyssich
vrstev OSI modelu je nizsi o rezijni provoz vyssich vrstev.

2.5 Kapacita pfipojky
Kapacita pfipojky uddva, jakou maximaini rychlosti je mozné data pies datovou pripojku prenaset.
2.6 ZfizeniSluzby

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskute¢néni méreni pristupového okruhu,
které ovéfuje jeho funkénost a kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingli mezi
koncovymi body.
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3 Garance kvality Sluzby — SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani SLA parametr( Sluzby jsou spoleéné pro viechny datové a internetové
Sluzby Poskytovatele a jsou uvedeny v Obchadnich podminkach smlouvy o firemnim feseni spole¢nosti T-Mobile a
v platném Popisu sluzby SLA.

Smluvni partner je opravneén si vybrat pfislusnou Uroven garance Sluzby (SLA} v zavislosti na typu pfipojky Sluzby s tim, ze
konkrétni Uroven SLA je pro jednotlivou Sluzbu stanovena v prislusné Specifikaci Sluzby uzaviené mezi Poskytovatelem a
Smluvnim partnerem.

4 Doplrikové Sluzby

4.1 Backup

Dostupnost Sluzby Ize zvysit zédlohovanim primarni pfipojky. Poskytovatel rozliSuje plnchodnotny a neplnchodnotny
backup.

4.1.1 Plnohodnotny backup

Cilem této backup varianty je zajistit maximalni dostupnost datového pfipojeni s tim, Zze pokud dojde k vypadku primarni
linky, bude backup schopen pokryt pozadavky Smluvniho partnera na datové pfipojeni bez vyznamného omezeni.
Za plnohodnotny backup Poskytovatel povazuje piipady, kdy kapacita backup linky dosahuje minimalné 50 % kapacity
primarni linky.
Technologicky voli Poskytovatel pro realizaci plnchodnotného backupu variantu, ktera umozni se kapacitné maximalné
priblizit kapacité primarni linky.
V pfipadé plnohodnotného backupu je Poskytovatel schopen zohlednit:
e pozadavek na nezavislost primarni a zélozni linky s cilem minimalizovat pravdépodobnost, ze v dasledku poruchy
dojde k soucasnému preruseni primarni i backup linky.
e pozadavek na redundanci na urovni koncového zafizeni (dudini CPE} s cilem minimalizovat pravdépodobnost
vypadku v dasledku poruchy koncového zaftizeni.

Pozn.: jedna se o pozadavky typické pro pripojeni do centralnich lokalit, nebo datovych center, kde jsou zpravidla
pozadavky na dostupnost datového pripojeni nejvyssi.

4.1.2 Nepinohodnotny backup

Jedna se o backup variantu, u které ma zélozni pfipojeni proti primarnimu vyrazné nizsi propustnost a v pripadé vypadku

primarniho pfipojeni hrozi rizike zahlceni zélozniho pfipojeni. V takovém pfipadé se mize Sluzba uzivatelim jevit jako
nefunkéni.

Za neplnchodnotny backup Poskytovatel povazuje pfipady, kdy kapacita backup linky nedosahuje 50 % kapacity primarni
linky, pficemz za minimalni doporugenou kapacitu povazuje 20 % kapacity primarni linky.
Nasazeni neplnchodnotného backupu Poskytovatel vnima jako variantu feseni v pfipadech, kdy:

o v dané lokalité neni mozné kapacitu backupu zajistit technologicky.
e Smluvni partner védomé akceptuije rizika, ktera s pouzitim neplnohodnotné zalohy souvisi a spokoji se s niz§im SLA.
Garantovat Ize SLA max. 99,5 %.

4.1.3 Specifika pro LTE backup

Technologie LTE je pro pfipad plnchodnotného backupu volbou naprosto limitni a pouzitelnd pouze pro pripojky do 100
Mbit/s a to za pfedpokladu, ze v dané |okalité neni mozné postavit backup na jiné technologii.

Pro pfipad neplnohodnotného backupu je mozné LTE technologii pouzit i pro vy$si rychlosti nez 100 Mbit/s. Nasazeni LTE
technologie viak Poskytovatel v téchto piipadech povazuje za vyrazné rizikové a jeho smysl vnima spise na urovni
docasného reseni.
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4.2 Provozni dohled

4.2.1 Provozni statistiky
Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou sluzbou umoziujici sledovat provozni vyuziti Sluzby.

Udaje a informace poskytované touto dopliikovou sluzbou jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro
vypocet sankce za nedodrzeni SLA.

4.2.2 Proaktivni dohled

Paoskytovatel do 15 minut od zjisténi vypadku Sluzby (100% ztratovost paketd, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji
Poskytovatele) zahaji proaktivné proces odstrafniovani poruchy.

Proces odstrariovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smluvniho partnera. Proaktivni dohled
funguje nativné v rezimu 24x7. V pfipadé, ze si kontaktni osoba Smluvniho partnera nepieje byt kontaktovana v rezimu
24x7, uvede do Specifikace Sluzby omezenou dostupnost (napf. pouze pracovni dny 8-18 hod.)

4.3 P adresy
4.3.1 Rozsah verejnych IPv4 adres

Pocet vefejnych IPv4 adres, které Ize ke Sluzbé poskytnout, zavisi na kapacité pfipojky. IPv4 adresy jsou ke sluzbé
poskytovany ve formé balitk( Standard, Extra, nebo Premium. Ke kazdé Sluzbé je mozno pfifadit jeden z balitkd vefejnych
IPv4 adres. Balicky neni mozné vzajemné kombinovat.

Balitky verejnych IPv4 adres jsou zpoplatnény pravidelnou mésicni cenou dle Ceniku sluzby.

Pocty vefejnych IPv4 adres poskytovanych v ramci jednotlivych bali¢ka zachycuje tabulka nize.

Standard Extra Premium
Kapacita pFipojky Pocet | Sitovd Poget Pocet | Sitovd poget Pocet | Sitovd Poggr
adres adres adres
fiad do (véetng) IPv4 maska v bloku IPv4 maska v bloku 1Pv4 maska v bloku
1 kbit/s 100 Mbit/s 1 /30 4 5 /29 8 13 /28 16
100 Mbit/s 500 Mbit/s 5 /29 8 13 /28 16 29 /27 32
500 Mbit/s 1 Gbit/s 13 /28 16 29 /27 32 61 /26 64
1 Gbit/s 5 Gbit/s 29 /27 32 61 /26 64 125 /25 128
5 Ghit/s 10 Gbit/s 61 /26 64 125 /25 128 253 /24 256

Ve sloupci ,Pocet IPv4” jsou uvedeny pocty realné vyuzitelnych vefejnych IPv4 adres. Ve sloupci ,Sitovd maska” je
uvedena hodnota sitové masky, ktera definuje velikost pridéleného adresniho bloku (viz sloupec ,Poéet adres v bloku”).
3 IPv4 adresy z kazdého pridéleného adresniho bloku jsou pouzity pro konfiguraci sluzby.

Piiklad: Pro pfipojku s kapacitou 800 Mbit/s je pozadovano poskytnuti 40 redlné vyuzitelnych vefejnych IPv4 adres.
Pozadovany pocet IPv4 adres zajisti balicek Premium, ktery disponuje poctem 61 redlné vyuzitelnych IPv4 adres. V ramci
tohoto bali¢ku je vyhrazen adresni blok se sitovou maskou /26, ktery disponuje celkovym poétem 64 IPv4 adres (z toho 3
jsou vyuzity pro konfiguraci sluzby).

4.3.2 Rozsah IPv6 adres

Zatimco ve svété IPv4 jsou adresy pridélovany v blocich 4 az 256 adres, ve svété IPv6 se pridéluji zdsadné celé souvislé
bloky adres, pfitems? jeden blok disponuje celkem 2% adres. Poskytovatel poskytuje Smluvnimu partnerovi standardné
256 bloki adres, tj. celkem 272 adres (prefix /56). V pfipadé, 7e je Smluvnim partnerem napf. menéi ISP, ktery pozaduje
vétsi rozsah IPv6 blokd, je mu moiné pridélit rozéifeny rozsah 65 536 bloka adres, tj. celkem 2% adres (prefix /48).
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4.4 95% percentil

95% percentil je dopliikova Sluzba uréena véem, kdo potiebuji narazové navySovat kapacitu svého pfipojeni a soucasné
optimalizovat své naklady na telekomunikaéni Sluzby. Tato dopliikova sluzba je vhodna v pripadech, kdy je datova
pfipojka v ramci své maximalni kapacity vyuzivana jen po prechodnou dobu (napf. konferenéni nebo skolici centra).

Nadlimitni kapacita
! = cenazareainé |/ \ -
30Mbps vyuzitou kapacitu® } [ Yexinaink <apecis

“Zakladni kapacita
= pravidelny
mésicni poplatek’
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pficemz lze dosdhnout az trojnasobného navyseni
zakladni kapacity Sluzby

95% percentil umoziiuje vyuziti nadlimitni kapacity,

T (18413 1490 19413 £ i5t (02000

Spolu s doplnkovou sluzbou 95% percentil je
automaticky zfizena také dopliikova sluzba Provozni
statistiky, jejiz vystupem je souhrnny report obsahujici
hodnoty zakladni a maximdlni kapacity Sluzby a
hodnotu 95. percentilu.

4.4.1 Vypocet poplatku za vyuZiti 95% percentilu

Zakladnimi parametry 95% percentilu jsou:

e Maximalni kapacita, kterou Smluvni partner bude moci vyuzivat
o Jednotkova cena 1 Mbit/s nadlimitni vyuzité kapacity (zpravidla dvojnasobek ceny za 1 Mbit/s zakladni kapacity
Sluzby).

Oba parametry jsou uvedeny ve Specifikaci sluzby.

Paskytovatel v ramci doplfikové sluzby 95% percentil v pravidelnych pétiminutovych intervalech odeéitd vzorky primérné
pfenosové kapacity Sluzby. Ze viech vzorkd ziskanych v ramci zaétovaciho obdobi Poskytovatel odstrani 5 % vzork( s
nejvy$si hodnotou a ze zbytku vzork( uréi maximalni hodnotu. Tato hodnota (95. percentil) je nasledné pouzita pro
vypocet poplatku za vyuZiti dopliikové sluzby 95% percentil.

Hodnota nadlimitni vyuzité kapacity se stanovi jako rozdil hodnoty 95. percentilu a hodnoty zékladni kapacity Sluzby.
Priklad vypoctu:

Zékladni kapacita Sluzby je 100 Mbit/s. Sjednana nadlimitni kapacita je 300 Mbit/s. V ramci vySe popsaného postupu
Poskytovatel stanovil na konci zaétovaciho obdobi hodnotu 95. percentilu na 180 Mbit/s.

Nadlimitni vyuzita kapacita = 180-100 = 80 Mbit/s
Poplatek za 95% percentil = 80 x cena za 1 Mbit/s nadlimitni vyuzité kapacity
4.4.2 Omezeni 95% percentilu

95% percentil je dostupny jen pro vybrané piistupové technologie a pouze pro pFipojky realizované v Ceské republice,
pFitemz detaily feseni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vidy na vyzadani.
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4.5 DDoS ochrana

Dopliikovd sluzba DDoS ochrana je urcena k ochrané infrastruktury Smluvniho partnera pred nejcastéjsimi typy
generickych DDoS utokd (déle jen ,DDoS utok”), které prichazeji skrze pripojku Sluzby Profesiondlni internet (dale jen
,Pripojka“}.
Nedilnou soucast dopliikové sluzby tvori nasledujici:

® nepretrzity monitoring Sluzby

e automatické nasazeni protiopatfeni v pfipadé DDoS utoku

* emailové notifikace

Poskytovatel provadi v rezimu 24/7/365 monitoring Pfipojky, ktery spotiva ve shéru a analyze vzorki metadat datovych
toka (IP adres, protokol( a port(i} shromazdénych od okrajovych smérovala sité Poskytovatele.

V pfipadé detekce podezielého nebo nestandardniho stavu, anebo vyrazného prekroceni kapacity primarni linky sluzba
automaticky zahaji proces analyzy a klasifikace udélosti a pokud vyhodnoti, Ze se jednd o DDoS utok, zahdji automaticky
jeho potlaceni nasazenim protiopatieni zvolenych bezpecnostnimi specialisty Poskytovatele.

O nasazeni protiopatieni je informovéana kontaktni osoba Smluvniho partnera uvedena ve Specifikaci Sluzby jako ADSR
prostiednictvim e-mailu.

PFi poskytovani Sluzby Poskytovatel postupuje v souladu s principy best effort a v souladu s nejnovéjsimi poznatky a
postupy na trhu.

Prestoze se Poskytovatel zavazuje vynaloZit pfiméfené usili k omezeni dopadu DDaS utokd, vzhledem k neustalému vyvoji
novych typu dtokd, jejich kombinaci, modifikaci a rozsahu nemuze Poskytovatel zarucit, ze nasazend protiopatfeni budou
vzdy a bezpodminecné plné ucinna.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ptipadné skody, které Smluvni partner utrpi v disledku jakéhokoli utoku nebo
jakymkoliv opatfenim prijatym Poskytovatelem pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smluvniho partnera.

5 Povinnosti Smluvniho partnera

Smluvni partner se zavazuje po ukonéeni poskytovéni Sluzeb Poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluzby vratit
predmétné IP adresy zpét Poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, ze jejich prevoditelnost na Smluvniho partnera
je vyloucena.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim oscbam, zneuzivat poskytovanou Sluzbu.

6 Opravnéni Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Smluvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace
sluzby v pfipadé, ze Smluvni partner porusi své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tfeti osoba smluvné spojena se
Smluvnim partnerem vyuziva poskytovanou Sluzbu v rozporu s pFislusnymi ustanovenimi Smluvnich dokumentd, zejména
v rozporu s pfislunymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smlouvy o firemnim fe$eni a/nebo tohoto Popisu
Sluzby.

7 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mize Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoziuji.

V pfipadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostiednictvim obchodniho zastupce je
nutné, aby Smluvni partner predlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace
sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych
povinnosti (zejm. neni v prodleni se zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku
Sluzbyy).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby ucinnou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby
jinak. Vyzaduje-li vak zdkon pro nabyti u¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva ucinnosti dnem, kdy
je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.
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Za aktivaci/zfizeni Sluzby je u¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera &
Poskytovatele bez pravniho nédstupce pfipadné z jinych davodd stanovenych zékonem.

8 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualiné
sjednat ve Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

9 Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pozadat
o prenos kazdé sluzby elektronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby ¢&i jejich komponent ovéfil u nového
poskytovatele technické moznosti pfeneseni a dalsiho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Daojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zpasobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel
zavazuje Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného prislusnym provadécim predpisem.

Se zménou poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.
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10 Zilohy a obdobné platby

Poskytovatel maze vybirat nasledujici zalohy:

e na Sluzby
¢ mimoradnou zélohu dle VPST
o zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP})

Pokud Smluvni partner fadné a véas plati sva vyuctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou
vyzvu uhrazenou zélohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

11 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy3si mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na
kvalité jednotlivych kamponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni
garantovana kvalita jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1
tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro
kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy & nedostupnosti
Sluzby. Poskytovatel se déle zavazuje k minimalni dostupnosti Sluzby ve vysi 90 %/meésic, neni-li dohodnuto smluvnimi
stranami jinak. Postup pro vypocet mésiéni dostupnosti Sluzby je uveden v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim
feseni/Obchodnich podminkéch pevnych sluzeb. V pfipadé, ze Smluvni partner nebude spokojen s poskytovanou kvalitou
Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihaté dvou (2) mésica od jejich poskytnuti, jinak prave zanikne. Reklamaci
mize Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo oscbné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pripadé, ze
je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2}
mésicl. Pokud s fesenim reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mdze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen &asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smluvni partner Sluzbu reklamovat a
Poskytovatel je povinen zavadu odstranit a pfimérené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera
vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, ze se bude jednat
o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén od Smlouvy odstoupit.

V pripadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,,odchylka”} skuteéného vykonu sluzby pfistupu
kinternetu ¢&i v pripadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek”) ma Smluvni partner pravo poskytovanou
sluzbu reklamovat. V pfipadé oprédvnéné reklamace, tj. bude-li prokdzana odchylka & prokdzan vypadek, ma Smluvni
partner préve na snizeni ceny sluzby, resp. odstranéni vady zplsobujici vypadek co nejdfive, maximalné vak do 30 dnd.
Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéné, pfip. neni-li vada odstranitelnd, ma Smluvni partner pravo
ukonéit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na ndhradu nékladd souvisejicich se
zatizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto}, a to k datu doruceni
zadosti o ukonéeni Specifikace sluzby z tohoto davodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vklddani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu kinternetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéani (download)} nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takovd odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢éné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5
minutdm v casovém useku 90 minut.

Porucha Sluzby zpGscbenad Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby
nebo zavada na vnitfnich sitovych rozvadech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo
na koncovém zatizeni Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida
Poskytovatel, resp. u které si musi zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sém Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem
Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).
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12 Sledovani drovné spotieby

U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

13 Tisniova volani

Charakter Sluzby neumozniuje pfistup k tisfiovému volani.

14 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovavd o Smluvnim partnerovi osobni udaje, které Poskytovatel ziskal v
souvislosti s uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel
dale pfipadné zpracovava osobni Udaje Smluvniho partnera Ucelem doruceni Smluvnimu partnerovi ndvrhu Smlouvy v
pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku.

Bliz8i informace ke zpracovani osobnich udajd jsou upraveny v Zasaddch ochrany oscbnich udajd na
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani oscbnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich ddaji Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkéch zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich tdajt Ugastnika.

15 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do
textového hovoru. Vse, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na
https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mabile e-Pfepis. Jde o simultanni
prepis fe¢i na délku, diky némuz maze neslysici & nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

16 Poprodejni sluzby

V pfipadé potieby rady chledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému & pozadavku, se Smluvni
partner muze obratit na obchodniho zdstupce Poskytovatele nebo muaze vyuzit asistenénich sluzeb zédkaznického centra
Poskytovatele tel. +420 800 73 73 33 — business zdkaznicka linka ¢&i sluzeb hlasového automatu na Cisle 800 73 73 73. V
neposledni fadé ma Smluvni partner moznost navétivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

17 U&astnicky seznam

Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni udaje do vefejného ucastnického
seznamu.

18 Bezpecné vyuZivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zpGsohilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby ¢&i jeji ¢asti,
pfipadné kvalitu sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerdm, a jednani, jez zavaznym zplGsobem poruSuje prava
dalsich osob a uZivateld sité internet.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtéZovani tretich osob, zejména rozesilanim nevyzddanych dat.
Smluvni partner nesmi vyuzitim Internetové sluzby jakkoli narusit pravem chranénad prava Poskytovatele ¢i jinych osob.
Smluvni partner nesmi uzivat Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpectnost a integritu sité a poskytovani Internetové
sluzby jinym uZivatelam.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajisténi bezpecnosti sité a uini takova technicka opatreni, ktera
zabrani napadeni a praniku do systému jinych uZivateld prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti
DDOS atokiim apod.) a proti zneuziti Internetové sluzby. Smluvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuziti,
pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho partnera. V pfipadé takového priniku se Smluvni partner zavazuje
aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatreni, kterd by podobnym skute¢nostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobdm zneuzivat poskytovanou Internetovou
sluzbu. Smluvni partner je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.
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Poruseni bezpecnostnich zasad uvedenych v této &asti Podminek bude Poskytovatelem povazovéno za zneuZiti
Internetové sluzby ve smyslu ¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel mé pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v piipadé
opakovaného poruseni poskytovani Internetové sluzby ukoncit.

Poskytovatel mize pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych
prostfedkd k obchazeni podminek Internetové sluzby &i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pripadné zneuziti Internetové sluzby treti stranou, které Smluvni partner umoznil vyuZiti Internetové sluzby (zejména
zpfistupnénim Wi-Fi sité}), nese plnou odpovédnost Smluvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Smluvni partner Sifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napi. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym
strankam na uréitych serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravam.

V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti Internetové sluzby nebo pfi zjisténi jejich chrozeni nebo
zranitelnosti je Poskytovatel oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetoveé sluzby.

19 Opatfeni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliSuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za ucelem blokovani, zpomalovani, ménéni,
omezovani, naru$ovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipad(, kdy je to nezbytné. Pokud je to
nezbytné, pak Poskytovatel uplatfiuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatieni za ucelem:

e plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ¢i spravnimi & soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani
poskytovanych sluzeb;

e zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych
zatizeni koncovych uZivatel, maze Poskytovatel uplatfiovat dotasna opatreni spotivajici v blokovani IP adres a
jejich rozsah(, blokovani sitovych porta, protokold a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni
konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své spravé, jsou-li tyto zndmym zdrojem nebo cilem
utokd a nebo predstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;

o zabranéni hrozicimu pfetizeni sité nebo zmirnéni ucinkd vyjimeéného pretizeni sité maze dojit k dotasnému
plodnému omezeni datovych tokd viech Koncovych uzivateld. Opatreni dle pfedchozi véty je aplikovano
rovnocenné na viechny kategorie datového provozu viech Koncovych uzivatelt za Géelem pfislusného snizeni
celkového datového toku sité.

V pfipadé, ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich
udaja koncovych uzivatell, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych oscb v souvislosti se zpracovanim oscbnich ddaji a o volném
pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na
ochranu soukromi a oscbnich Udaja subjektd ddaji a zajistit splnéni pouovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim
osobnich udaja vagi subjektim udaji (napf. ve smlouvé ¢i v podminkéch sluzby).

20 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti

inych parametru Internetové sluzby

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zdvisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které maze Smluvni partner
pfimo ovlivnit a v dasledku téchto faktor( je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Nejvy$si
dosazitelnd rychlost Internetové sluzby zavisi na typu technologie, kterd je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané prenosové
rychlosti, a dalsich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.
Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:
e sjednana prenosova rychlost &i typ sluzby,
e kvalita a délka pfistupového vedeni,
® kvalita a délka vedeni vnitinich rozvod( v objektu UzZivatele,
® pouzity typ piipojeného Koncového telekomunikacniho zafizeni Uzivatele,
e sdileni kapacity pfistupoveé sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem
(tzv. agregace)
o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipcjenim vice potitacl, nebo aktivni provoz jedné
sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,
e Uroven pokryti signalem (Uroven pokryti pro sluzbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
o vykon vysilage, prostFednictvim kterého Uéastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,
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e pocasi,

® vegetace,

e umélé horizonty,

e ruseni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

® nova vystavba,

® poloha Koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

e cesta §ifeni signdlu,

¢ nadhodnd koncentrace UZivatel(/zafizeni,

e rezie vys§ich prenosovych vrstev,

e faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,
e jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupnd rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry objednaného
produktu a nosné komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je viak zéroven ovlivnéna
(limitovéna) pfenosovymi parametry konkrétniho ucastnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym
zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni parametry, které ovliviuji dostupnou prenosovou rychlost patii
vzdalenost, prafez jadra pouzitého metalického paru (oba predchozi parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a
technicky stav kabelovych usekd a jejich spojl, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezddouci
ruseni} apod. Nékteré useky ucastnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , ¢imz je znacné ztizena moznost
uprav takového useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovach & bytech.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, muaze dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové
sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢ldnku 3 odst. 5
nafizeni EU &. 2015/2120.

21 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje prévo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z divod( a v rozsahu jak stanovi Obchodni
podminky pevnych sluzeb, pripadné Sluzbu &i nékterou z jejich komponent uplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu
partnerovi oznameny zplscbem uvedenym v Obchodnich podminkéach pevnych sluzeb.

22 Néaklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze jsou uctovany naklady na dodani, jejich cenu
Smluvni partner nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu vEetné technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s
hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu
poskytovaného Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samastatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouzivd v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za
predpokladu, ze zafizeni spliiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner
vyuziva koncové zafizeni poskytnuté Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v
prislusné smluvni dokumentaci k danému zatizeni.

23 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zékon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotiebitele nebo fyzické osoby podnikajici od
Specifikace sluzby uzaviené mimo cbvyklé obchodni prostory nebo za poufiti prostfedk kemunikace na dalku, odstoupit
i bez uvedeni divadu ve |hiité 14 dni ode dne ndsledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavfenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd kemunikace na dalku souhlasi
Smluvni partner s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihiaty pro odstoupeni. Dojde-li pied
odstoupenim od Specifikace sluzby k ¢erpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona
¢&. 89/2012 Sh., obéansky zakonik vyEerpané Sluzby uétovany.
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Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.}
nese v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g} obc¢anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formuléf ,,Odstoupeni od smlouvy” na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo
tento formular, je tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifika¢ni udaje Smluvniho partnera a jednani, které
je &inéno, tj. odstoupeni od Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v
dokumentu jednoznacéné identifikovat.

V pfipadé, ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby,
nebude Poskytovatel moci odstoupeni od Uéastnické smlouvy povaiovat za Fadné a zaile Smluvnimu partnerovi
vysvétleni, proc je odstoupeni neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotrebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC as,

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvoff soutast smlouvy o poskytovani sluZeb elekdronickych
komunikaci a sluzeb sowvisejicich (déle jen , Smlowva’), kterou jste Vy (déle té7 jen, Uzastnik’)
uzavielfa se spolegnostf T-Mobile Czech Republic as., Tomigkova 214471, 14800 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operator"),

Vseobecné podminky upravuif Vase préva a povinnosti | prava a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluZeb elektronickych komunikact a souvisejicich sluZeb (dale vie
jen, Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale jen,mobilnf Sluzby") &i pevné sité (dale jen
Lpevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znagkou T-Mobile

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu miizete dle aktuainich podminek uzavfit:

a) osobné prostiednictim formulafe Operatoraoznatenéhojako Uzastnické smlouva"
(dale jen , Formular”),

b) na internetovych strankach Operatora prostfednictvim Formuléte,

c) vzakaznické aplikaci (dale jen , Aplikace") prostfednictvim Formulafe nebo

d) prostiednictvim zakaznického centra Operatora.

W pripadé uzavfen’ Smlouvy osobné prostrednictim Formul&e tento Fadné wplrite, podepiste
apredloZte jej Operatorovi spolecné s dokumenty poffebniymi k ovéfen Vas totoznost

V pffpadé uzavfen Smlouvy na internetovich strankéch Operatora nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukef na internetowych stranicach Operétora, resp. v Aplikaci a wplrite do Formulafe
viechny poZadované Udaje,

Prostfednictvim zékaznického centra Operatora miZete uzaviit Smlouvu pouze v pipadg,
uzavieli jste jiZ s Operatorem dffve jinou Smlouvu prostfednictvim Formuléte,

Jsouri splnény podminky nutné prouzavient Smlouvy (napf. souhlasii Vase totoZnost s Gdaji
na Formulfi &i sloZil/a jste zalohu, je-li poZadovana), Operator Vami predlioZeny névrh pfijme
aSmlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na potet zakaznik( Vas Operator vslovné upozoriiuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouv (s vijimkou Gdajd, jejichZ vypinéni z Vasl
strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator autormnaticky odmita.

O uzavfeni &i zméné Smlouvy Vas bude Operator informavat rovné? prostfechictvim
schrénky T-Box, kterou naleznete na Vasem zékaznickém Gétu na portalu M(j T-Mobile
dalejen,schranka T-Box'). Toto potwzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operétor Vas soucasné upozoriuje, Ze nebude pihlizet k Zadnému Vasemu potvrzenf
o uzavienf Smlouvy, které byste mu zaslal/a, fj. takové potvrzeni nema viv na obsah Smlouvy.

Kudlli pipadnému pozdéjsimu prokéazant Vasl identifikace pii uzavfeni Smlouvy udélujete
Operétorovi souhlas s tim, aby si 7 Vaich prediofenich dokumenti kopiroval nebo opisoval
Udaje nutné k Vadi identifikaci a tyto Udaje archivoval. Obdobné plativ pfipads, 7e dokladate

zménu téchto Gdajl

2.2. Obsah Smiouvy

Obsah Smlouvy tvoff ustanoveni uvedend v.

(i) oboustranné akceptovaném FormulF, pricemz v pripadé uzaweni Smiouvy prostfednichim
internetowych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej mate uloZen ve \Vasem z&kaznickém
GEtu na portalu MU T-Mobile, nebo obsah hovoru pii teleforickém uzavfeni Smiouvy,

i) podminkach zviastnich nabidek nebo podminkéach sjednanijch v samostatné smlouvé,

i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb,

i) platném ceniku sluZeb (dale jen ,Cenik"),

V) Podminkéach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich
Udajt Ueastnike,

(W) platnych VEeobecnych podminkach a

(vii)  dalich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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PRO SPOLEGNE ZAZITKY

Vpifpadé rozporu mezi jednotiivymi dokumenty maprednost ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavei dffve v pofadf neZ ten, se kterym je dokument v rozporu

2.3. Aktivace Sluiby

Operator Vam aktivuje SluZbu v co nejkratdi Ihité, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam moZné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnll a v piipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva téinnou. \VyZaduje-i viak zakon pro nabytl
Uginnosti Smlouvy spinéni dalsf podminky, nabyva Smlouva GEinnosti dnem, kdyje Sluzba
aktivni a zakonem wyZadovana podminka je splinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurditou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedenave Formuldri, pripadné vdodatiu, kterym Smlouvu prodouZite. Nedate-i Operatorovi
v&dgt 20 dnli pfedem, e cheete ukongit Smlouvulk datu, kdy uplyne sjednana doba jejiha

frvéni, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neurditou

Doba urtita Vasi Smlouvy se automaticky prodiuzuje o dobu, po kterou'Vam bylo paskytovani
Sluzeb preruseno nebo omezeno s prevodem na predplacené Sluzby (dale té7 spolené
en , suspendace"]. Suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operéator vydétoval smluvni

déle ne 90 dnd), viak sjednanou dobu urcitouneprodiuzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budoui spinény viechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesng mozné, nejpozdéji od pocatku
zlEtovactho obdobf nejbliZe nasleduiictho po okamZiku, kdy obdrZel V&S névrh na zménu
Nebudou-i splnény viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkéch, zakterych ndvrh na zménu mdZe pfijmout, nebo Va8 navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z divodu Vageho diuhu vigi Operatorovi, pii suspendaci,
v pribéhu vpovédni doby apod.)

O zméné Vasich Udajd uvedenych ve Smlouvé musite inform ovat Operétora vzdy do 7 dnd
ode dne, kdy takové zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji osvédéuje.

2.6. Ukonéeni Smiouvy

Smlouva zaniké dohodou, wpovédi, odstoupenim, smrif nebo zanikem nékteré ze stran

Smlouvy bez pravniho nastupce

2.6.1. Ukondeni ze strany Operatora

Operator miZe ukongit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou wpovéds s vipovédni dobou

30 dni ode dne jejiho dorudeni na Vasi adresu nebo dorugent do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdéji) v nsledujicich pifpadech:

(0] pokud jste ve IhGt& splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vygtovan,

(i) pokudjste vprodient s thradou jakéhokoliv svého pengZitého dliuhu vici Operatorovi
podobudeld nez 90 dnd,

(i) nastane-i néktera skutenost uedené v &l. 3.4. bod (i} a (iv) nize

{iv)  pokud je viéi Vam vedeno insdvenéni izeni neba

() jediviEi Vadl osobé nafizena exekuce

Operator miiZe odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlagent
konkursu na Vag majetek, & porusite-i podstatnym zpsobern Smlouvu

2.6.2. Ukondeniz Vasi strany

Smlouvu miizete ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode che dorugent
vipovédi Operatorovi. V pripadé wpovédi Smlouvy na dobu uritou jste povinen/povinna
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operéator sjednal (finangnf vypofadani); bez
sankce mZete ukonit Smlouu, wplyvai Vam takové pravo ze zékona, v takovém pripadé
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musite dorucit Z4dost o ukongenf Smlouvy Operéatorovi nejpozdéji
Uginnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukongit Smlouwu.

10 dnli pfede dnem

Wpovéd a Zadosti o ukongenf posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomigkova 214471, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@tmobile.cz &i se dostavte do
jakékoliv znackové prodejny T-Mobile,

2.6.3. Pfenesenidisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni &isla pozadate Operatora
o pfeneseni svého ¢fslado jiné odpovidajici sité, konél Smlouva dnem prenesent telefonniho
¢isla, nestanoviHi z&kon jiny den V pripadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu urgitoujste
povinen/povinna zaplatit dhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal

2.6.4. Spoleénaustanoveni
| po ukonéeni Smilouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, Ze nemajf
ukongenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuzné csticy, smiuvni pokuty a Ghrady.

Ukon€enim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani Platebnich sluZeb. V piipade, 7e jste
si v pribéhu omezenf SluZeb s prevodem na predplacenou Sluzbu dobil kredit, pevede
Operéator Vasi SIM kartu do reZimu predplacenych SluZeb, pokud se s Operatorem
nedohodnete pfi ukongen Smlouvy finak.

Pfi ukon&eni Smlouvy jste povinen/povinna wtitbez zbytegného prodlenf Operéatorovi vie,
coje jeho viastnictim

Sluiby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam SluZby v souladu s platnymi préavnimi predpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZfvat Jste povinen/povinna se vidy seznamit
5 aktualnimi podminkami SluZeb, Cenikem, Vseobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovévani osobrich, identifikacrich, provoznich a lokalizagnich Udajl Uastik, o kterjch
Vas Operéator v souvislosti s nimi informuje.

Operéator Sluzby poskytuje zejména ve forma tariftl s mésitnim VyGttovanim nebovreZimu
pfedplacenych SluZeb.

Sluzby jste opravnén/auivat pouze prostrednictvim zafizeni schvélengch pro ufiti v Ceské
republice, a k Ggelu, ktery je v souladu s platnymi préavnimi pfedpisy a Smlouvou (bliZs
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vwhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzbyjsau urgeny pra bé#né aktivni wuZivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany &
Jinak systematicky nastaveny provoz (napt. stéle se opakujici odesilani SMS v pravidelnych

intervalech, odesilan’ hromadngch SMS apad

Mastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operéatora. Bez specialnf
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za platu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby ffetim osobam s wyuZitim sité
¢i SluZeb Operétora.

Operétor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkéch jednotlivich
Sluzeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na tzem( Ceské republiky nésleduiicl zakladni Sluzby:

(0] telefonni hovory - b&Zné odchozf hovory a pfijimani telefonnich hovord,

(ii bezplatna tisriova volanf (tisriova volan Ize uskutetnit | bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i) sluzba pfenosu dat,

(iv)  sluzbakrétkych textovich zprév (€2 jen , SMS"),

V) sluzba multimediainich zprav.

3.2.2. DalsiSluzbya dopliikové Sluzby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumf dalsi Sluzby dle aktualn nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzbytietich stran a Platebni sluzby
Ngkteré sluzby, které lze ufivat prostednictvim sité Operétora, Yam neposkytuje Operator,
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alejiné subjekty, a to zapodminek, které s témito subjekty sjednéte, pfitem# k thrads ceny
téchto slufeb m &7e dochézet s wyuitim Platebni sluzby ve smysluniZe uvedenych podminek
O tom, Ze jde o Sluzbu tfetl strany, Vas mé tfetf strana povinnost informovat nejpozdéji
v okam Ziku uZitf sluzby. Seznam zprostfedkovateld SluZeb tfetich stranje uveden nahttpy//
www. platmobilem.cz/proverejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminiy
Cerpéni SluZeb tretich stran jsou popsany v pifslusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
hittp://waww: platm obilem. cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vas timto spoletné s poskytovateli a zprostredkovateli SluZeb tretich straninformuge,
Ze veskeré pohledavky, které vzniknou feti strané za Vami v pfipads, e vyuZijete Sluzbu
fretf strany, prisluina tetf strana postupuie v¥dy Operatorovi, kteryVam je miZe wiEtovat
av piipadé, 7e je neuhradite, mdZe je po Vas viastnim jménem a na vlastnf et vym ahat.

Sjednatei si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate okamzikem prvniho
wyuZitl Platebnich sluzeb s Operéatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluZby Fidf zakonem ¢. 284/2009 Sb, o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluZeb T-Mobile a speciélnimi podminkami dané Platebnf
sluzby. Platebni sluzbou je rovné? Sluzba DMS, prostiednictvim které miZete poskytnout
pengZity dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené pfistupové &islo (déle jen , darovacl
SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
¢islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Yam vznika povinnost uhradit
Casturovnajicl se ceng prislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni Sastiy podpory:

3.3. Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatnf ustanoveni Véeobecnych podminek, kterd nelze
s ohledem na povahu predplacenych SluZeb poufit, a ustanoveni, které jsou v rozporu
s podminkam i uvedenymi v tomto &lanku. Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete
okamZikem prvniho Uspésné uskutednéného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymnf
predplacenou Sluzbu miZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe¢nostimi kédy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahuiiciho bezpegnostni kédy, piip. nosic obsahuiici bezpe &nosti kddy (déle jen, privodni
dopis, pip. nosic"). Tret osoba se stane Uzastnikem okamikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povaiovat za Uzastnika osobu, ktera se prokaze privodnim
dopisem, pfip. nosigem ¢i obalemn SIM karty s bezpe&nostnimi kédy.

Cheete-li wuiit predplacené Sluzby, musite nejprve slofit financnf ¢astku uréenou k cerpant
Sluzeb (déle jen, Dobit"). Zplisoby Dobiti jsou uvedeny nawww.tm obile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedenf Dobitf navysf kreditvasf
predplacené Sluzby o Vami sloZenou finanénif 84stku a nsledné z tohoto kreditu strhavé Sastiey
za wyuité Sluzby (vE. SluZeb fetich stran a Platebnich sluZeb). Kredit musite vwuditve [haté 12
mésict od posledniho Dobitf, VykaZe-i Vami uZivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobitf a diuh wrovnat. O proplaceni newvyerpaného
kreditu miiZete poZadat do 1 mésice ode dne ukongenf Smlouwy, jinak toto pravo zaniké.
Proplacen je zpoplatnéno dle Cenku. Operator miZe odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezient na zneuZitl tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operétor kredit pfevySujict vami
uhrazenou finanni ¢astku (bonusovy kredit), miiZete jej wyuZit pouze k b&Znému Eerpani
zékladnich SluZeb a nemate narok na jeho proplacent. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operétor umoznil pfevedent nevyterpaného tarifniho kreditu z tarifu s Wactovanim na
predplacenou Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika z divodd uvedenych v ¢l
2.6 a rown&? v piipadé, Ze neprovedete Dobiff ve It 12 mésict od posledniho Dobiti

3.4. Omezenia pieruseni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opréamén okamZité omezit (a v pifpadé mobilni Sluzby|i soutasné prevést

na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani SluZeb v nasleduijicich pifpadech:

(i) neuhradite-i fadné a vEas Wyagtovani, a to ani v néhradni Ihiitg, kterou Operator
stanovi;

(i) vznikne-i podezfent, Zejste uzaviel/a Smlouvu na zakladg nepravdivich dajdinebo
e zneufivate Sluzby;

(i) porusujete-i podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-i neschvalena zafizen ¢i
jinak ohroZujete provoz sité, uskutecriujete-li zlomysina ¢i obtéZujici volani, rozesflate-i
nevyZadané ¢i reklamni zpravy atp.);
nejsouri splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operétor poskytovat
Sluzby & je-li viti VAm vedeno insalvenéni Hzent:

) dojde-li k neobwkle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu zdctovaciha
obdobi dvojnasobek priim &rmé vyse Viyittovani, nebo k neabwyklému typu provozu
napf. hovory do exatickych destinaci nebo na audiotextova éisla, atkalivk takovim
hovordim v minulosti v takovém objemu nedochézelo); o této skuteénosti Vas Operétor
informuje SMS zpravou & jinym vhodnym zplsbern; timto zplisobem se Vas Operétor
snad chrénit pfed moZnym zneuitim SluZby, a proto je opravnén zvolené opatfent

aplikovati najiné Sluzby a SIM karty ne? ty, u nich? se problém objevil
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(i) nastanoudi zavaZné technické nebo provozni divody, zejména hrozii nebo dojde-i
k naruenf bezpegnosti a integrity sité nebo dojde-li k narusenf bezpecnosti Sluzeb;

(vil)  nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelnf pohroma nebo
ohroZeni bezpecnost statu;

(viii)  na z&kladé z&kona nebo rozhodnutf soudniho &i spravniho organu.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz divody dle €l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych ¢ omezenych SluZeb bez zbytetného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, idtovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operéator Ggtuje dle platného Cenfkua Wy jste je povinery
povinna fadné a vEas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operéator zagne U¢tovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby fretich stran Vam Operator Gétuje dle podminek stanovenych
pro pfislusnou Sluzbu ffeti strany. Ceny Sluzeb, jejichZ Ucelem nenfjen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li8f od cen z&kladnich SluZeb,

4.2. Vyidtovani SluZeb ajeho tihrada

Vidy po skontenf zUétovaciho obdobi Vam Operétor vystavi Vyctovani s naleZitostmi
dariového dokladu (v textu také jen WyGctovani' &i ,Faktura"), které obsahuje cenu
poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tfetich strana Platebrich sluZeb) a jiné gastky, na které méa
Operator narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, néemné za prongjem zafizeni ¢i
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavfel & prodlouzil dodatiem po 30. 4. 2016, je Vam
Operéator opravnén nastavit (a toi v pribéhu trvani Smlouvy) zptsob Gttovani SluZeb tak, Ze
ve Wiitovani bude Ugtovana cena za pravidelny mésin pausél ¢i pausaly za nasledujict
zUEtovaci obdobf, nikoliv za zG&tovact obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se wyUctuji dle predchozi véty:

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, wystavi Vam VyG&tovani v elektronické podobé,
Wystaveni fiténého Viyittovani miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku,

WyEtovani Vam Operator doruci do 15 dnliode dne ukonent zGétovaciho obdobf. V pipad,
Ze bude z data odeslani VWictovani zfejmé, Ze Vam bude Wictovani doruceno béhem
poslednich 3 dnli uvedené Ihiity, prodlouzi Vam Operéator prim&Fent Ihdtu splatnost WyGétovan.
Vyuiétované astky musite uhradit nabankovniidet Operatora uvedeny na Yytétovani,
ato (nenkli na Vyuétovani jina Ihiita) do 14 dnii od vystaveni Vyadtovani. Pokud jste
Smlowuuzaviel & prodlouZil dodatkem do 1. 8. 2017, musite VyGétované Eastiy uhraditna
bankovni itet Operatora uvedeny na Vylétovani, Viylctovana Sastka je ubrazena okamZikemn
pripsant platby oznatené éislem VG tovan uvedenym ve \iylctovani nabankovn Géet Operatora.
Neoznadite-li platbu &fslem Viyl&tovan, které hradite, ale jednotrym variabilnim symbolem pro
platby (kteryje vidy uveden ve Viy(gtovani) nebo platbunijak neoznacite (a Operétor ji i presto
identifikuje), pouZijf se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operétor Vas upozorni, pokud neuhradite Viylctovani Fadné aviéas, a stanovl Vam nahradnf
Ihiitu k dhrad Vyactovani, pritem? za prokazatelné upozormén je povaZovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani SluZeb s prevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou VWagtovani za sluzby elektronickych komunikact
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb nenf moZno vyictovat ve VyG&tovani za zUttovact
obdobf, v némZ byla Sluzba poskytnuta, wictuje Vam ji Operator v nejblizsim moZném
nésledujicim Vylgtovan.

Pokud jste nedostal/a VyUctovani ani vice neZ po 40 dnech od dodéni posledniho
Wy tovani nebo ode dre aktivace SIM karty & Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodleng
ohlasit kontaktnimumistu Operatora. Nedorucenf Ve tovani neméa viivna Vasi povinnost
fadné a vEas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny wpis skutetné vycerpanych
Sluzeb Vam na zakladé Vasf Zadosti vyhotovi Operéator za Uplatu, pokud jej ma mit dle
zékona k dispozici

4.3. Zapodétenia pofadiihrady pohledavek

Operéator pouZije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarstho splatného diuhu, a to
nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledévky, nasledné na dhradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté nathradu SluZeb tietich stran, dale nathradu sjiednangch
splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vaseho nejstarstho
splatného diuhu vici Operatorovi, a to vidy nejprve na Ghradujisting pokud neuréite jinak.
Stejnym zplsobem je Operator opravnén pousit Vami sloZenou zalohu, Vas preplatek nebo
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jakoukalivjinou finanéni ¢astiku Nenfi treba tuto castku takto pouZt, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astiu snizenim astiy k Uhradé v nasledujicim Viylgtovan.

Operator je opravnén poZadovat po Vs néhradu nakladd spojenyich s wmahanim pohledéviy
azmocnit tretl osoby k vymahani pohledavek po splatnosti

4.4. Zalohy

Operéator je opravnén Zadat sloZenf zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jingho vaZného divodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zélohy je Operétor

opravnén odmitnout uzavfeni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i VAm omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb. Operator miZe vybirat
nésledujici zalohy:

(i na Sluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv)  mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v &l. 3.4. bodech
(iyaZ (v), pficemZ maximalni viSe mimofadné zalohy &inf zpravidla étyfnasobek vise
Vaseho obwyklého Wictovant

(v)  zélohunaminimalni m i plnéni/castiu (MMP),

Pokud fadné avéas platite Viydctovani a nehrozi Zadné financni riziko, Operéator Vam zalohy
vrati sniZenim Eastky k Ghradé: do v pofadi étvrtého VyGctovani od data vybranf zalohy
v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vylitovani od data wybrani
zélohy v pifpadé zalohy ad (i) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho VyGgtovani SluZeb
bez zbyte€ného odkladu po zaplaceni viech Vyuctovant, ve kterych se projevily udalosti,
jeZ byly divodem mimofadné zalohy v pfipads zalohy ad (iv),

Sita pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jejf GdrZbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v conejkratsim ¢ase s ohledem na technické a procesni moznosti a druh
zévady, Upravy &i UdrZby. Provadéni téchto Einnosti se miZe vijimetné projevit dotasnym
sniZenm dostupnosti SluZeb, o tem? bude Operator zékazniky pfiméfenym zplsobem
abez zbyteéného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky znizornény
v orientacni aktualizované mapé na www tmobile.cz. Vzhledem k charakteru sffenf
radiovych vina k omezenym moZnostem grafického zobrazeni mapy Operétor nezarucuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vZdy pfipojent k siti. Nepokryti
nékterych &ésti Gizemf Ceské republiky signélem nenf vadou plnénf na sirang Operétora
anezakl4dé Vase prava na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatieni protizneuZiti Sluzeb

Operéator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM karty, bezpetnostnich prvkd
(zejména hesel & bezpenostnich kédd), e-mailové adresy & jinych nastaveni SluZeb i bez
Vaseho souhlasu v pifpadg, Ze je toto opatfenf ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani Sluzeb (napf. jedi to nutné k zajistén funkénosti SluZeb &iv pifpadé divodného
podezfeni na zneuZitl Sluzby). Prijm éte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané svych
bezpetnostnich prvkd (zejm éna hesla &i bezpetnostni kody). V pripadé divochého
podezfeni na jejich prozrazeni je neprodiené zmérite. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizenf
i zneuiti své SIM karty nebo kterékoliv své SluZby nebo svich bezpetnostnich prvkd,
neprodlené o této skute¢nost informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznament ugini opatfenf k zamezeni
oznameného zneuZitl SIM karty, bezpe¢nostnich prvkd nebo SluZby. Pokud Operator
neutini v dvouhodinové Ihité opatfent dle predchozi véty, odpovida za Gimu, ktera Vam
v disledku nesplnéni #to povinnosti vznikla. Za ostatni Gimy vzniklé v diisledku ztraty,
odcizenf ¢i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vagich bezpecnostnich
prk viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojenf nesmite smérovat provoz do sité Operétora (napf. smérovani
hovord pres GSM brany). Pokud porusite zékaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operétor povaZovat za podstatné porugeni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operéatorovi smluvni pokutu ve visi 10000 K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu
(v pewné siti) ¢i za kaZdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smérovanf
poprvé prokazano (v mobilnf sfti)

6.2. Odpovédnostza ijmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednanf jakychkoliv tfetich osob, kterym jste
umoznilfa uZfvat Sluzby. Odpovidate rovné? za nedostatecnou ochranu svichbezpecnostnich
prvki & zneuiti SluZeb v piipads, Ze jste nevyuZil/a moZnosti jejich zabezpecen.
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Operator neodpovida za kvalitu hovord uskutednénych prostrednictvim potitatové sité
Internet, za plnénf tfetich stran ani za Vase data uloZena na SIM karté ¢i vjinych zafizenich,
ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohlfa SluzbuvyuZitjen Sastetné neboji nebylo moZno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strang Operatora nebo z diivodu nedodrZent
kvality SluZeb, je Operator povinen pfiméfeng sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskymuti Sluzby nahradnim zpGsobem. V pifpadé zavad zajisti Operéator rovnéZ
odstranéni zavady. V téchto pripadech neméte prévo na ndhradu Gimy, Uhmina prechidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzriknoutjako nasledek poruden povinnostf Operatorem, mdze
Cinit maximalné ¢astku 120000 KE. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokajf sniZenim
Eastky k Uhrads v nasleduiicich Vydctovanich. Jingm zpCsobem Operator pravo na nahradu
Gjmy uspokojf pouze na zakladé Vasi pisemné wzvy. Nedohodne-i se s Vami Operéator jinak,
nahrazuje se vedkera (jma zplisobend v souvislosti s pinénim dle Smlouvy v pengzich.
W uguje se povinnost Operatora nahraditVam Gimu, kterou nebylo moZno v dobé uzavient
Smlouvy rozumné predvidat. Jsouli sjednany smiuvni pokuty, pravo Operétora domahat se
néhrady Gjmy nenf zaplacenim smluvnich pokut dotteno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovani miizete uplatnit do 2 mésicil od dorugeni
Vyudtovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésicii od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zékaznickému centru, e-mailem na
adrese info@tmobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadeé,
Ze podate reklamaci, musite fAdné uhradit reklamované VyUctovani, Operator reklamaci
wyifdi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorucent.
V pfipadg, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrZite
wyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s Fedenim reklamace nebudete souhlasit, moZete
do jednoho mésice od wyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizent reklamace
u Ceského telekomunikagniho Cradu

Reklamaci poskytnutych SluZeb tretich stran &i Platebnich sluZeb mdZete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostredkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontakini formulaf umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzavtel v postaveni spoffebitele, infolinku na telefornim ¢fsle +4208007373 73,
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postavent
podnikatele, wuZijte infolinku na telefonnim &fsle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@tmobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktuélinich podminek,

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
148 00Praha 4.

Nenii stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, poZadovat zménu telefonniho &isla, oznamovat
zévady vramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a wyuZivat moZnosti servisnich
SluZeb (napf. zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizen! pro vyuzivant SluZeb, prenesenf
kontaktd, vymeny SIM karty) a zékaznické podpory &i &init jakékolivjiné tkony souvisejici
se Smlowou a Sluzbami

8.2. Komunikace

Prokomunikaci s Operatorem si mCiZete zvolitheslo, které Vam umozni ziskévat informace
0 Vasich Sluzbach, wi tastek k Ghradg, jednotlivich spojenich apod. ana jeho? zakladé
je rovnéZ moZno ménit nastaveni nékterych SluZeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operéator sam a jeho znéni Vam oznami. V pifpadé ztraty & zapomenuti hesla miize
Operéator vyuZit alternativi zplsob Vadf autorizace (napf. dotazem na Vade osobni Udaje).
K provedent nékterych dkond po Vas mZe Operator poZadovat autorizaci prostfednictvim
hesla ¢i prokazani totoZnosti aje opranén v piipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout proveden Gkonu. Operator je rovnéZ opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v pfipadé divodného podezient, e doglo ke zneufitf identifikadnich prostiedkd.

Operator Vas m{Ze kontaktovat prostfedrictvim provozovatele podtovnich Ei prepravnich
sluZeb (dale jen ,posta"), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasflanim zpréav do
schrénky T-Box, SMS & MMS. Za pisemné se pro Ugely dodrZent formy vyfadované
Smlouvou povaZuie i prévni jednéni Operatora utinéné faxem, elekironickou postou, SMS,
MMS, dodanim do schranky T-Bax &i datovou zprévou do Vasi datové schranky. 7a Vase
pisemné jednani se povaZuji Vami viastnorutng podepsané listiny &i Vase elekironické

dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem. Pisemné Vas primarné Operator
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kontakiuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pifpadé poteby viak Operator
miiZe pisemnostzaslati na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetng Val e-mailové adresy.
Pisemnost zasflana Operatorem prostfednictvim posty se povaZuje za dorugenou jejim
dodanim na Vadi adresu, piipadng mamym uplynutim Ihty uréené k vyzvednuti postovni
zésilky, i kay? ste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipaché dnem, kdy se pisemnost
wratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfve. Doruceni naadresu
uvedenou ve Smlouvé je U8inné i tehdy, kdy? se na této adrese nezdriujete.

Soznémenimi zaslanymi do schrénky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné seznam ovat

Zprava zasflana Operatorem prostfechictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se
povaZuje zadorugenou nejpozdéji dnem nasleduijicim po odeslani zpravy na vase telefonnf
¢tislo nebo Vasi emailovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zafizen, které
neumoZrivje prijiman SMS & MMS, musite tuto skute&nost pfedem oznamit Operatorov
adohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pripadng
vazniklou Gimu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach & ukonteni SluZeb zejména

prostfednictvim internetovjch stranek, oznament, tiskovych zpravainformacnich materiald.

Operétor je opravnén ménit jiZ uzavfenou Smlouvu v Casti tykajicl se

(M ceny Sluzeb,

(i) zplsobua podminek Uttovani Sluzeb,

(i) zplisobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani SluZeb (v€. ukontent
poskytovani SluZby a zavadéni novych SluZeb),

(iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operétora;

{ zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizenl reklamace;

(Vi)  odpovédnosti za Gmu;

(vii)  doby trvani Smlouvy,

(viil)  podminek avyse Ghrad;

(i)  zplsobu ukonceni Smlouvy,

¢

6

¢

¢

6

=

%) zplsobu doruovant;

) wyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

i) platebnich transakef;

(i) zpracovani auchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich alokalizagnich tdajd;

pdv)  déle v East, které jsouupravery pranimi predpisy & rozhodnutim soudu &i spravniho
organu;

Vuvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd

(i) inflace,

(i) zavedeni nowjch SluZeb,

(i) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(i

(

i Zhvalitngn sité ¢i
vivoje nowych technologif.

=

)

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem tiéinnosti
zmény Smlouvytaké prostiednictvim informaéniho textu na Vyidtovani sluzeb, aviak
vpripads, 7eVam Operétor VilEtovani nezasila (napt. z ddvodu prerusent poskytovani slufeb
dle 3.4), zasle Vam Operétor informagni text prostednictyim schranky T-Box, V pfipadé, Ze
wuZivate predplacenou Sluzbu & vyuivate predplacené Sluzby v priibéhu omezeni Sluzeb,
informacni text \V&m Operator zasle prostfednictim SMS zpréawvy.

Zavérecnd ustanoven|
Préva a povinnosti vyplyvajicl ze Smlouvy se fdi Eeskym pravnim fadem s wylougenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znént.

0O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz2 v nékterych pripadech
je danaipravomoc Ceskému telekomunikaénimu tfadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, miizete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzebelektronickych komunikaci u Ceského telekomunikad
(www.ctu.cz), vpiipadé sporutykajiciho se poskytoval
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av pfipadé ostatnich sporii pak u Ceské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. ledna 2018, pro Uzastnické
smlouvy uzaviené pred tim to datem nabyvajl (¢innosti dne 1. bfezna 2018, Tyto Veeobecné
podminky nahrazujf predchozi Véeobecné podminky, vyima ustanoveni &l. 8 Vieobecnych
podminek Géinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 201
sowvisejicich ustanovent, které z8stavajl pro Smlouvy uzaviené pied 30. 4. 2016 i nadéle
v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi VEeobecné podminky v Zavérenich
ustanovenich vjejich poslednim odstavci

6 (Smluvni pokuty a jiné dhrady) a s nim
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